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W niniejszej Karcie opisano podstawowe prawa i standardy ustug, ktérych
przestrzegania przez obecnego i nowego wtasciciela lokalu mogg spodziewac
sie najemcy lub dzierzawcy lokali komunalnych w Walii zaangazowani

W przenoszenie zasobéw mieszkaniowych. Mozna tu réwniez znalez¢
informacje o tym, co mozna zrobic, jezeli ww. prawa i standardy ustug nie sg
przestrzegane.

,Karta zasad dotyczgcych przenoszenia zasobdéw mieszkaniowych dla
najemcow i dzierzawcow lokali komunalnych” zostata opracowana przez Rzad
Zgromadzenia Walijskiego (Zgromadzenie) w porozumieniu z podmiotami
reprezentujgcymi najemcow, wtadze komunalne oraz zarejestrowane
podmioty wynajmujgce komunalne zasoby mieszkaniowe (spotdzielnie
mieszkaniowe).

Karta powinna zosta¢ wydana wszystkim najemcom i dzierzawcom lokali
komunalnych nalezgcych do wiadz komunalnych, ktére rozwazajg
przeniesienie zasobdéw mieszkaniowych.

Karta moze by¢ rowniez wykorzystana do opracowywania innych kart zasad
dotyczacych przenoszenia zasobow, bgdz podobnych porozumien pomiedzy
najemcami, dzierzawcami, wkadzami komunalnymi oraz nowymi wtascicielami
zasoboéw podlegajgcych przeniesieniu.

Szczegodtowe informacije o publikacjach Rzgdu Zgromadzenia Walijskiego
dotyczgcych przenoszenia zasobow oraz miejsca, gdzie mozna je otrzymac,
podano na koncu niniejszej Karty.



Rzad Zgromadzenia Walijskiego zacheca wtadze komunalne do podnoszenia
standardu nalezgcych do nich zasobéw mieszkaniowych z wykorzystaniem wszelkich
uznanych przez nie za wkasciwe $rodkéw. Jedng z mozliwosci jest przeniesienie
zasobow mieszkaniowych na zarejestrowany podmiot wynajmujgcy komunalne
zasoby mieszkaniowe (spoétdzielnie mieszkaniowg). Jezeli wladze komunalne
zadecydujg o przeniesieniu swoich zasobow, muszg przestrzegac¢ zasad zawartych
w niniejszej Karcie.

Wszystkie grupy zaangazowane w przenoszenie zasoboéw mieszkaniowych
powinny dziataé¢ razem w duchu wspoitpracy, a takze w sposéb otwarty
i uczciwy.

Zostang przeprowadzone konsultacje ze wszystkimi najemcami. Otrzymaja oni
mozliwos¢é przedstawienia swojej opinii dotyczacej procesu przenoszenia oraz
beda mogli uczestniczy¢ we wszystkich jego etapach. Ponadto otrzymaja oni
mozliwos¢é wspétdecydowania o mechanizmach konsultacji i uczestnictwa,
jakie ma przyja¢ wiasciciel przenoszonych zasobéw. Moze to by¢ uczestnictwo
bezposrednie lub przez przedstawicieli. Dzierzawcy rowniez powinni zostac¢
zapytani o zdanie w zwigzku z przeniesieniem zasobdéw.

Najemcy:

zostang zapytani o zdanie na temat przenoszenia zasobow oraz bedg mieli
mozliwos$¢ skomentowania propozycji dotyczgcych przenoszenia zasobow;

otrzymajg obiektywne, zrbwnowazone i bezstronne informacje dotyczace
przenoszenia zasobow, przygotowane w formatach odpowiadajgcych
konkretnym potrzebom;

otrzymajg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat réznych form
konsultacji, ktére najlepiej odpowiadatyby ich potrzebom;

otrzymajg mozliwos¢ konsultacji z niezaleznym doradcg, zatrudnionym aby
dostarcza¢ najemcom bezstronne i nie ukierunkowujgce porady dotyczgce
przenoszenia zasobow;



zostang upowaznieni do uczestnictwa we wszystkich aspektach procesu
przenoszenia zasobow, ktore obejmuja:

udziat w wyborze Niezaleznego Doradcy Najemcow;

mozliwos$¢ rozwazenia roznych sposobdw postepowania, jakie mogg
przyja¢ wtadze komunalne, aby remontowac i podnosi¢ standard swoich
zasobow mieszkaniowych, a takze rozwazenia skutkow réznych opcji;

mozliwos$¢ uczestniczenia w opracowywaniu najwazniejszych zasad
polityki nowego wiasciciela przenoszonych zasobow, tgcznie

Z propozycjami rozwoju konsultacji z najemcami oraz ich uczestnictwa przy
wsparciu ze strony Doradcy Najemcow;

mozliwos¢ otrzymania co najmniej takich samych szans na uczestnictwo,
jakie mieli zgodnie z opracowanym przez wtadze komunalne
porozumieniem o nazwie , Tenant Participation Compact”.
Dzierzawcy:
bedg pytani o opinie dotyczgcg przeniesienia zasobow oraz otrzymajg
mozliwo$¢ skomentowania propozycji dotyczgcych przeniesienia zasobow
mieszkaniowych;
zostang powiadomieni o propozycjach, ktére bedg ich bezposrednio dotyczy¢;
otrzymajg obiektywne, zrbwnowazone i bezstronne informacje dotyczace
przenoszenia zasobow, przygotowane w formatach odpowiadajgcych

konkretnym potrzebom;

otrzymajg mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii o réznych formach konsultaciji,
ktére najlepiej odpowiadatyby ich potrzebom;

otrzymajg mozliwos¢ skorzystania z ustug niezaleznego Doradcy Najemcow.



Zostanie przeprowadzone gtosowanie celem okreslenia, czy wiekszosé
glosujacych najemcow pragnie przeniesienia do zarejestrowanego podmiotu
wynajmujgcego komunalne zasoby mieszkaniowe.

gtosowania zostang przeprowadzone zgodnie z zasadami dobrych praktyk;

pytania stawiane w gtosowaniu bedg bezstronne i sformutowane w przystepny
sposobb;

zgodnie z przyjetym zwyczajem i praktykg Rzad Zgromadzenia uzna zwykig
wiekszos¢ gtosujgcych (czyli ponad 50%) za wystarczajgcg do potwierdzenia
poparcia dla przeniesienia ze strony najemcow;

wladze komunalne mogg zadecydowaé o okresleniu wyzszego progu niz
zwykta wiekszo$¢ gtosodw opisana powyzej;

wiadze komunalne mogg zorganizowac¢ gtosowanie dla dzierzawcow, aby
poznac ich opinie. Wyniki te nie zostang jednak uwzglednione przy
podejmowaniu decyzji, i to gtosowanie najemcow zadecyduje o przeniesieniu.



Informacje o czynszach najemcow, ktérzy zostang przeniesieni do
zarejestrowanego podmiotu wynajmujgcego komunalne zasoby mieszkaniowe,
zostang podane w propozycji przeniesienia.

podwyzka czynszu za lokale zarejestrowanych podmiotow wynajmujgcych
komunalne zasoby mieszkaniowe nie moze przekroczy¢ gornej granicy
procentowej wartosci ustalonej przez Rzad Zgromadzenia Walijskiego,
niezaleznie od tego, czy standard lokali zostat podwyzszony;

najemcy bedg otrzymywac petne i jasne informacje dotyczgce czynszéw
podczas przenoszenia zasobdw mieszkaniowych i, jesli dojdzie do
przeniesienia, takze po tym, jak zostang najemcami zarejestrowanego
podmiotu wynajmujgcego lokale komunalne;

witadze komunalne mogg zadecydowac o udzieleniu przenoszonym najemcom
gwarancji, ze czynsz u zarejestrowanego podmiotu wynajmujgcego lokale
komunalne nie wzro$nie w wiekszym stopniu niz miatoby to miejsce, gdyby
lokale pozostaty u wkadz komunalnych.



Nieruchomosci oraz inne posiadiosci najemcow, ktorzy przeniosa sie do
zarejestrowanego podmiotu wynajmujgcego lokale komunalne, zostang
doprowadzone do standardéw ustalonych przez Rzad Zgromadzenia
Walijskiego i utrzymywane w tym standardzie.

w przypadku przeniesienia, zasiegnie sie opinii najemcow i dzierzawcow
odnosnie standardu planowanych remontéw i ulepszen (a takze
proponowanych ram czasowych na przeprowadzenie stosownych roboét) przed
ich przeniesieniem;

nowe domy lub domy o podniesionym standardzie muszg zostac
doprowadzone do walijskiego standardu jakosci zasobdw mieszkaniowych
okreslonego przez Rzad Zgromadzenia Walijskiego.

Najemcy przenoszacy sie do zarejestrowanego podmiotu wynajmujacego
lokale komunalne beda mieli prawo do zakupu mieszkania po obnizonej cenie.

kwalifikujgcy sie najemcy bedg mieli nadal prawo do kupna swojego
mieszkania po obnizonej cenie. Znizka bedzie zaleze¢ od ilosci lat, przez ktore
dana osoba byta najemcg w sektorze publicznym;

kwalifikujgcy sie najemcy bedg mieli prawo do nabycia nieruchomosci, ktorg
zamieszkujg lub ewentualnie innej nieruchomosci, z ustalong znizkga;

Rzad Zgromadzenia Walijskiego ma obowigzek przekaza¢ wiadze
ustawodawczg Narodowemu Zgromadzeniu Walijskiemu, celem zawieszenia
prawa do kupna i prawa do nabycia w obszarach, gdzie wystepuje presja
mieszkaniowa. Propozycja podlega zatwierdzeniu przez Parlament oraz Rzad
Zgromadzenia. Wtadze lokalne bedg informowane o postepach na biezgco.

Wszyscy przenoszacy sie najemcy otrzymajg nowa umowe, zawierajaca
wszystkie prawa okreslone w Gwarancji dla mieszkancéw lokali nalezagcych do
spotdzielni mieszkaniowej.

miedzy prawami najemcow ,chronionych” (secured tenants) a prawami
najemcow ,zabezpieczonych" (assured tenants) wystepuje niewiele réznic.
Wiadze komunalne i najemcy powinni dgzy¢ do tego, aby utrzymane zostaty
CO najmniej rownorzedne prawa,



przed przeniesieniem, najemcy otrzymajg petne i jasne informacje dotyczgce
gtéwnych réznic pomiedzy prawami nadawanymi w zwigzku z tymi dwoma
rodzajami najmu;

najemcy otrzymajg mozliwos$¢ wyrazenia swojej opinii dotyczgcej wszelkich
réznic w prawach, ktére moga zaistnie¢ w zwigzku z proponowanym
przeniesieniem.

Wiadze komunalne musza spetnia¢ swoje prawne zobowigzania w zwigzku z
swiadczeniem ustug na rzecz najemcow i dzierzawcéw podczas przenoszenia
zasobow mieszkaniowych, a takze zapewnié utrzymanie w mocy
przystugujacych im praw.

Wiadze komunalne zobowigzane beda:
przestrzegac postanowien wszelkich uméw najmu i dzierzawy;

pracowac zgodnie z wytycznymi Krajowej Strategii Uczestnictwa Najemcéw
oraz ,Wytycznymi do opracowywania i wdrazania lokalnych strategii
uczestnictwa najemcow — maj 2008 r.".

Wszyscy najemcy, ktérzy przeniosa sie do zarejestrowanego podmiotu
wynajmujgcego lokale komunalne otrzymajg mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii
na temat dziatan nowego wiasciciela oraz uczestnictwa w tych dziataniach,
majac na uwadze utrzymanie i polepszenie standardu ustug. Dzierzawcy
powinni takze otrzymaé mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii na temat tych
ustug, ktore ich bezposrednio dotycza.

juz istniejgce lub wiasnie zaktadane Organizacje Zarzgdcze Najemcow bedg
mogty nadal dziata€ po przeniesieniu;

zarejestrowane podmioty wynajmujgce lokale komunalne muszg zapewnic
przenoszgcym sie najemcom co najmniej ten sam wachlarz mozliwosci, ktéry
daje Krajowa Strategia Uczestnictwa Najemcow, wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe;

wszyscy nowi wtasciciele bedg posiadac strategie uczestnictwa najemcow,
opisujgcy, w jaki sposdb wiasciciel:

— dostarcza informacje najemcom i dzierzawcom;
— uzyskuje opinie najemcow i dzierzawcow;
— nadaje najemcom uprawnienia do uczestnictwa w dziataniach podmiotu;



oczekuje sie, ze w sktad organow zarzgdczych nowo utworzonych podmiotéw
stajgcych sie witascicielami przenoszonych lokali bedg musieli rowniez
wchodzi¢ przedstawiciele najemcow;

nowi wiasciciele przenoszonych lokali bedg co roku przekazywac¢ najemcom
aktualne informacje dotyczgce swojej strategii uczestnictwa (zgodnie z
Krajowg Strategig Uczestnictwa Najemcdw). Najemcy powinni by¢
zaangazowani w roczny przeglad strategii uczestnictwa,;

dziatania zarejestrowanych podmiotéw wynajmujgcych lokale komunalne
regulowane sg przez Rzad Zgromadzenia Walijskiego, ktory nadal bedzie na
biezgco sprawdzat, czy podmioty te Swiadczg ustugi na odpowiednim
poziomie.



Wszystkie strony uczestniczace w procesie powinny opracowac i uzgodnic
procedure rozstrzygania sporéw i nieporozumien oraz radzenia sobie z
obawami w zwigzku z przeniesieniem. W przypadku gdy zadna z dostepnych
procedur nie przyniesie rozwigzania problemu, strony biorace udziat w
procesie moga przekaza¢ wszelkie kwestie dotyczace niniejszej Karty lub
ogolnie procesu przeniesienia na nastepujacy adres:

Housing Directorate

Welsh Assembly Government
Rhydycar

Merthyr Tydfil

CF48 1Uz

Tel.: 0845 010 3300

Dyrektorat ds. Mieszkalnictwa przy Rzgdzie Zgromadzenia Walijskiego udostepnia
na zyczenie nastepujgce publikacje dotyczgce przenoszenia zasobow
mieszkaniowych:

,Kodeks Przepisow dla Spoétdzielni Mieszkaniowych zarejestrowanych w
Walii”’: okresla on oczekiwania, ktére majg spetnia¢ spétdzielnie
mieszkaniowe zarejestrowane w Walii oraz podaje informacje na temat tego,
w jaki sposdb bedzie to mierzone i monitorowane. www.new.wales.gov.uk.

»Wytyczne do przenoszenia zasobéw mieszkaniowych (tlacznie

z dodatkami dotyczacymi przenoszenia zasobow)”: zawierajg one
szczegotowe wskazowki dla wtadz komunalnych w zwigzku z przenoszeniem
zasobow mieszkaniowych oraz opisujg procedury, ktére wtadze te muszag
przestrzegac. Sg one dostepne na stronie internetowej Rzagdu Zgromadzenia
www.new.wales.gov.uk

,Gwarancja dla mieszkancow lokali nalezacych do spétdzielni
mieszkaniowych”: opisuje szczegdtowo prawa i standardy ustug, ktorych
,Zabezpieczeni najemcy” mogg sie spodziewac od zarejestrowanych
podmiotdéw wynajmujgcych lokale komunalne. www.new.wales.gov.uk.

»Raport WHQS Plus”: raport ten opisuje inwestycje WHQS (Walijski
Standard Jakosci Mieszkan) oraz mozliwosci wspétpracy dwunastu organéw
wiadz lokalnych w potudniowej Walii z zarejestrowanymi podmiotami
wynajmujgcymi lokale komunalne, przejmujgcymi zasoby mieszkaniowe.
www.whq.org.uk/i2i/about_resources

»Raport WHQS Plus 2 — Maksymalizacja korzysci w catej Walii (listopad
2008 r.)”: ten raport ma dwa zasadnicze cele — po pierwsze opisuje
inwestycje WHQS oraz mozliwosci wspétpracy dziesieciu organéw wiadz



lokalnych w potnocnej, Srodkowej i zachodniej Walii, pominietych we
wczesniejszym raporcie WHQS (réwniez z 2008 r.), z zarejestrowanymi
podmiotami wynajmujgcymi lokale komunalne w tych samych obszarach; po
drugie — zestawia on najwazniejsze kwestie ujete w poprzednim raporcie

| okresla sposoéb, w jaki nalezy kontynuowac prace w zakresie WHQS Plus we
wszystkich 22 obszarach zarzgdzanych przez wtadze lokalne w Walii.
www.whg.org.uk/i2i/about_resources

»Wiecej niz nieruchomosci”: celem tych wytycznych jest zapewni¢ jak
najwieksze korzysci z programu inwestycyjnego WHQS w Walii dla wspolnot
Communities First. www.whg.org.uk/i2i/about_resources

»Jak przezy¢ przeniesienie”: sprawozdanie to zawiera wytyczne dla wtadz
lokalnych w Walii, ktore przeniosty swoje zasoby mieszkaniowe na inny
podmiot. Omawia on ustugi mieszkaniowe nadal swiadczone przez wiadze, a
W szczegolnosci, strategiczng role wtadz lokalnych po przeniesieniu przez nie
swoich zasobow mieszkaniowych. www.whq.org.uk/i2i/about_resources

,»Czego chca najemcy?”: jest to narzedzie dla najemcéw i wiadz lokalnych,
ktére ma zapewni¢ informowanie najemcéw oraz ich zaangazowanie w proces
WHQS. Obejmuje ono zestawienie pytan czesto zadawanych przez grupy
najemcow, dotyczgcych spetniania standardow WHQS.
www.whq.org.uk/i2i/about_resources

»Zestaw niezbednych narzedzi” (wrzesien 2008): sg to wytyczne dla
podmiotéw wynajmujgcych lokale komunalne, ktére obejmujg ukierunkowang
rekrutacje i szkolenia jako podstawowe wymogi w ramach uméw
mieszkaniowych. www.whq.org.uk/i2i/about_resources

,Walijski Standard Jakosci Mieszkan — rozwijanie umiejetnosci i wiedzy
najemcow — moduly szkoleniowe oraz wytyczne”. Rzgd Zgromadzenia
opublikowat i wydat dla wiadz lokalnych w Walii instrukcje zawierajgce
wytyczne i informacje dotyczgce szkolen, majgce pomoéc wiadzom lokalnym
w zwiekszaniu umiejetnosci i wiedzy najemcéw. www.new.wales.gov.uk



