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Prawa, szacunek, rownouprawnienie — wskazowki
dla rodzicow i opiekunow

Odbiorcy

Rodzice/opiekunowie, rodziny, szkoty, organy administracyjne, samorzady lokalne oraz organizacje
wspierajgce dzieci i mtodziez w kwestiach zapewnienia bezpieczenstwa oraz zdrowego trybu
zycia.

Informacje ogoine

Wytyczne wchodzg w skiad serii materiatdw informacyjnych dla oséb zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy rowiesniczej w szkotach. Kazdy dokument zawiera porady dla
wybranej grupy odbiorcéw. Ninigjsze wytyczne zawierajg porady dla rodzicow/opiekundw.

Niniejsze wytyczne zastepuja dokument: Respecting others: anti-bullying guidance (obowigzujgcy
w latach 2003 i 2011).

Wymagane dziatania

Niniejsze wytyczne nalezy przekazac¢ rodzicom/opiekunom oraz rodzinom dzieci i mtodziezy
w wieku szkolnym.

Wiecej informaciji
Zapytania dotyczace ninigjszego dokumentu nalezy kierowac na adres:

Supporting Achievement and Safeguarding Branch
Support for Learners Division

The Education Directorate

Welsh Government

Cathays Park

Cardiff

CF10 3NQ

e-mail:

 J
K

Dodatkowe egzemplarze
Dokument mozna pobrac ze strony internetowej rzgdu Walii:

Powiazane dokumenty

Inclusion and pupil support (2016)

Keeping learners safe: The role of local authorities, governing bodies and proprietors
of independent schools under the Education Act 2002 (2015)

Thinking positively: Emotional health and well-being in schools and early years settings
(Welsh Assembly Government, 2010)

School-based counselling operating toolkit (Welsh Assembly Government, 2011)

Learner Travel (Wales) Measure 2008: All Wales Travel Behaviour Code Statutory
Guidance (2017)
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Stowniczek

Na potrzeby niniejszych wytycznych nastepujgce terminy majg ponizsze definicje.

Cechy chronione

Zgodnie z postanowieniami Ustawy o réwnouprawnieniu z 2010 r., naruszeniem prawa jest
dyskryminacja kogokolwiek na podstawie wieku, niepetnosprawnosci, zmiany ptci, matzenstwa
lub zwigzku cywilnego, cigzy i macierzynstwa, rasy, religii lub przekonan, ptci, orientacji
seksualne;.

Dodatkowe potrzeby w nauce

Trudnosci w nauce lub niepetnosprawnos¢ (wynikajace ze stanu zdrowia lub innych przyczyn),
ktdre wymagajg udzielenia uczniowi dodatkowej pomocy w nauce (czesc 2 Ustawy o Trybunale
oswiaty i dodatkowych potrzebach w nauce (Walia) 2018 r.)

Dzieci i mtodziez

Osoby w wieku ponizej 18. roku zycia, zgodnie z definicjg ,dziecka” na mocy Ustawy
0 dzieciach z 1989 .

Nekanie w Internecie

Termin ten dotyczy wszystkich form nekania i przemocy dokonywanych przy uzyciu technologii
elektronicznych, czasami zwanych réwniez cyberprzemoca.

Niepetnosprawnosé i osoba niepetnosprawna

Osoba niepetosprawna to osoba (a) z uposledzeniem fizycznym lub psychicznym, gdy

(b) uposledzenie to powoduje znaczne i dtugotrwate, negatywne ograniczenie zdoInosci
wykonywania normalnych, codziennych czynnosci. Wzmianki 0 osobach niepetnosprawnych
dotyczg 0sob z niepetnosprawnoscig (czes¢ 6 Ustawy o rownouprawnieniu z 2010 r.).

Obserwator

Osoba obecna przy zajsciu przemocy rowiesniczej bezposrednio lub przez Internet, ktdra ,nie
bierze w nim udziatu”.

Orientacja seksualna

Termin okreslajgcy preferencje oraz pocigg seksualny lub emocjonalny miedzy ludzmi.
Orientacja seksualna moze by¢ okreslana jako heteroseksualna, homoseksualna, biseksualna,
badz stowami takimi jak gej lub lesbijka.

Osoby pokrzywdzone

Termin odnoszacy sie do dziecka lub osoby mtodocianej, wobec ktorej stosowana jest przemoc
rowiesnicza.
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Pte¢ biologiczna

Charakterystyka przypisana danej osobie na podstawie gtéwnych cech ptciowych (narzgdéw
ptciowych) oraz funkcji rozrodczych. W niektorych przypadkach tozsamosc¢ piciowa danej
0soby jest niezgodna z ptcig przypisang w momencie urodzenia (patrz transptciowosc/
transseksualizm). W jezyku angielskim stowa oznaczajgce ptec (,sex” i ,gender”) uzywane sg
zamiennie w odniesieniu do okreslenia pftci zenskiej, meskiej lub niebinarne;.

Ple¢ spoteczno-kulturowa

Termin odnoszacy sie zazwyczaj do okreslenia tozsamosci danej osoby w odniesieniu do pfci
jako zenskiej, meskiej lub niebinarnej (patrz tozsamosé ptciowa). Moze on dotyczy¢ bardziej
ogdlnie oddziatywania kulturowego i spotecznego na powstawanie roznic¢ i nierdwnosci

w traktowaniu kobiet, mezczyzn i 0sob niebinarnych, wtgcznie z normami spotecznymi, rolami
ptciowymi i stereotypami zwigzanymi z pfcia.

Przemoc réwiesnicza oparta na uprzedzeniach

Jest to dowolna forma przemocy zwigzana z cechami wchodzgcymi w sktad tozsamosci danej
osoby lub postrzeganej grupy tozsamosciowej. Przemoc oparta na uprzedzeniach obejmuje
cechy chronione, ale moze rowniez obejmowac inne cechy oraz moze prowadzi¢ do przemocy
z réznych innych powoddw, w tym pozycji spotecznej i pochodzenia.

Przestepstwa z nienawisci

Termin ten oznacza réznorodne formy zachowan przestepczych, w ktérych motywacja
sprawcy jest wrogos¢ lub okazywana wrogos¢ wobec okreslonych cech ofiary, w tym m.in.

jej niepetnosprawnosci, rasy, religii, orientacji lub tozsamosci seksualnej. Przestepstwa z
nienawisci moga obejmowac ublizanie komus, zastraszanie, grozby, molestowanie, napasc

i nekanie, a takze uszkodzenie mienia. Sprawcg moze by¢ rdwniez osoba znajoma lub opiekun
wykorzystujacy relacje z ofiarg w celu odniesienia korzysci materialnych lub innych korzysci

w celach przestepczych.

Termin obejmujacy kolor skoéry, narodowos¢ oraz pochodzenie etniczne lub narodowe (czesc 9
Ustawy o réwnouprawnieniu z 2010 r.)

Termin odnoszacy sie do dzieci i mtodziezy stosujgcych przemoc wobec innych osdb.



Oznacza wszystkie placowki oswiatowe oprocz sektora szkolnictwa wyzszego i dalszej
edukaciji; dotyczy instytucji zapewniajgcych edukacje na poziomie

e podstawowym

e ponadpodstawowym

e podstawowym i ponadpodstawowym

w tym rowniez placowki zapewniajgce edukacje w niepetnym wymiarze godzin zgodnie
Z wymogami niepetnoletnich ucznidw lub dalszg edukacie.

Tozsamos¢ ptciowa

Termin ten dotyczy wewnetrznego poczucia danej osoby zwigzanego z jej wiasng ptcig —
meska, zenska lub inng (np. niebinarng). Tozsamos¢ piciowa nie zawsze jest zgodna z picig
przypisang w momencie urodzenia (patrz transptciowosc¢/transseksualizm).

Transpiciowosé/transseksualizm

Ogdlny termin odnoszacy sie do 0sob, ktdrych tozsamose ptciowa nie jest zgodna, lub nie jest
przez nie same odczuwana jako zgodna, z picig przypisang w momencie urodzenia.

Troll internetowy

Stowo pochodzace ze slangu internetowego oznaczajgce osobe, ktéra celowo publikuje
przypadkowe, niepozadane i czesto kontrowersyjne komentarze. Osoby takie sg aktywne
w réznorodnych serwisach internetowych, a ich dziatanie ma na celu prowokowanie reakciji
emocjonalnej u niepodejrzewajgcych tego uzytkownikow, prowadzgcej do kiotni.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Wstep

Rodzice/opiekunowie odgrywajg wazng role we wspieraniu dzieci w nauce rozumienia

i radzenia sobie z pozytywnymi i negatywnymi stronami zawierania przyjazni oraz zycia
towarzyskiego w kontaktach bezposrednich, jak i w Internecie. Mogag oni pomadc swoim
dzieciom zachowac bezpieczenistwo i dobre samopoczucie, a takze uczyc je traktowania
innych osdb z szacunkiem i zyczliwoscig. Zazwyczaj jako pierwsi zauwazajg oni nietypowe
zachowanie swojego dziecka, objawiajgce sie tym, ze jest smutne lub okazuje agresje.

Rodzice/opiekunowie moga odczuwacd roznorodne emocje, dowiadujac sig, ze ich dziecko
doswiadcza przemocy réwiesniczej lub jest jej sprawca. Typowe uczucia to cierpienie,
gniew, smutek i poczucie winy, ale nalezy pamietac, ze problem mozna rozwigzac.

Oczekujemy, ze rodzice/opiekunowie i ich dzieci bedg wspdtpracowac z wtadzami
lokalnymi i szkotami w celu zapobiegania przemocy réwiesniczej oraz zwalczania jej.

Celem niniejszych wytycznych jest utatwienie rodzicom/opiekunom zrozumienia zjawiska
przemocy rowiesniczej. Obejmujg one opis zachowan okreslanych tym terminem oraz
tych, ktdre sie do nigj nie zaliczajg, dziatania, jakie mozna podejmowad, prawa i obowigzki
zwigzane z odpowiedzialnym postepowaniem w zapobieganiu przemocy rowiesniczej oraz
informacje o formach pomocy dostepnych w walce z tym zjawiskiem.

Niniejszy dokument wchodzi w skfad zestawu materiatdow informacyjnych. Pozostate
wydawnictwa skierowane sg do organéw administracyjnych szkdt podlegajgcych
samorzadom, wiadz lokalnych, dzieci i mtodziezy.

Oproécz zestawu materiatow informacyjnych dostepny jest rowniez zestaw narzedzi
wspierajgcych realizacje niniejszych wytycznych na poziomie operacyjnym. Nastepujacy
symbol wskazuje dostepnos¢ zasobdw w zestawie narzedzi:

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/1
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Czym jest przemoc rowiesnicza

Definicja
2.1 Przemoc réwiesnicza nie ma definicji prawnej obowigzujgcej w Walii ani w catej Wielkiej

Brytanii. Definicja uzyta w tych wytycznych opiera sie wiec na zasadach stosowanych
powszechnie w Wielkiej Brytanii od 1993 r.

2.2 Na potrzeby niniejszych wytycznych przemoc réowiesnicza zostata zdefiniowana nastepujgco:

Zachowanie pojedynczej osoby lub grupy, ktdre sie powtarza i ma na celu

sprawienie komus bélu fizycznego lub emocjonalnego.

2.3 Przemoc réwiesnicza jest forma niedopuszczalnego zachowania, ale nie wszystkie
niedopuszczalne zachowania sg przemoca rowiesniczg. Przemoc rowiesnicza ma trzy
podstawowe cechy i moze mie¢ miejsce w kontakcie bezposrednim, jak i w Internecie.

e Jest to umysine i zamierzone przykre zachowanie.
e Jest to zachowanie powtarzajace sie zazwyczaj przez pewien czas.
e Osoba lub osoby pokrzywdzone czujg sie bezsilne i niezdolne do obrony.

Typy przemocy rowiesniczej

2.4  Przemoc réwiesnicza moze przybierac rozne formy, w tym:
e wyzwiska i wulgarny jezyk, draznienie, wysmiewanie, grozby i ponizanie
* Dicie, kopanie, podstawianie nogi lub przewracanie
e kradziez lub celowe uszkodzenie przedmiotow
e rozpowiadanie o plotek lub obmawianie za plecami kolegow
e odrzucenie, wykluczenie i wyobcowanie
e zmuszanie do robienia czegos, co jest zte lub czego dana osoba nie chce zrobic.

2.5 Przemoc réwiesnicza w Internecie to nekanie przy pomocy urzgdzen stosujgcych
technologie elektroniczne, w tym telefonéw/smartfondw lub Internetu. Obejmuije to:

e przykre lub zawstydzajgce tresci, badz grozby publikowane w mediach internetowych
(np. w serwisach spotecznosciowych)

¢ wulgarne lub obrazliwe wiadomosci przesytane przez SMS, e-mail lub inne serwisy lub
aplikacje

e wykluczenie z gier lub foréw internetowych

e fatszywe profile w mediach spotecznosciowych stuzgce do wysmiewania innych oséb

* niewfasciwe uzycie prywatnych, intymnych zdje¢, w tym o charakterze seksualnym
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Przemoc réwiesnicza oparta na uprzedzeniach

2.6

Przemoc réwiesnicza oparta na uprzedzeniach koncentruje sie na cechach tozsamosci
danej osoby roznigeych jg od innych. Moze by¢ skierowana przeciwko jednej osobie lub
catej grupie, ktora jest postrzegana jako odmienna, bez wzgledu na to, czy jest to zgodne
z prawda. Zjawisko to okreslane jest jako uprzedzenie.

Przemoc réwiesnicza oparta na uprzedzeniach moze dotyczy¢ nastepujgcych aspektow
tozsamosci jednostki:

® rasy

e religii lub przekonan

¢ przynaleznosci kulturowej lub pochodzenia
niepetnosprawnosci
tozsamosci ptciowej — wygladu lub sposobu zachowania

orientaciji seksualnej — heteroseksualnej, homoseksualnej lub biseksualnej (odnoszacej
sie do tego, do kogo dana osoba odczuwa pocigg seksualny)

pfci danej osoby (czesto stanowigc forme molestowania).
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3.1

3.2

Co nie stanowi przemocy rowiesniczej

Nastepujace sytuacje dotyczg niedopuszczalnych zachowan, ktére jednak nie stanowig
przemocy rowiesnicze;:

e spor lub zerwanie znajomosci

e kidtnia lub bdjka, zdarzajgce sie tylko raz

e problemy w relacjach, w ktorych dzieci lub mtodziez muszg sie nauczy¢ lepszych form
wzajemnego wspotzycia
* przykre wypowiedzi z nieprzyjemnymi lub niegrzecznymi stowami lub czynami.

Nalezy kwestionowac wszystkie formy niedopuszczalnych zachowan, nawet jesli

nie stanowig one przemocy rowiesniczej. Rzad Walii oczekuje od szkét rozwazenia
odpowiedniego postepowanie w razie wszelkich form niedopuszczalnych zachowan,
rowniez tych, ktore nie sg przemocg rowiesniczg. Jezeli rodzice/opiekunowie uwazajg,
ze szkota nie podejmuje wtasciwych dziatari w sytuacjach tego typu, nalezy zgtosi¢ swoje
uwagi szkole. Porady dotyczace sposobu zgtaszania uwag szkole zostaty wyjasnione

w dalszej czesci niniejszych wytycznych.
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Jak sobie radzi¢ z przemoca rowiesnicza

Porady dotyczace rozmowy z dzieckiem o przemocy rowiesniczej

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/

4.1 Jezeli rodzice/opiekunowie obawiajg sig, ze dziecko doswiadcza przemocy rowiesniczej,
mozna zada¢ mu nastepujgce pytania.

e Co stycha¢ w szkole?

e (o robite$ dzisiaj w szkole?

e Z kim sie dzisiaj bawitas / z kim spedzitas czas?

e W co sie bawites / Co robites?

e (Czy dobrze sie bawitas?

e Czy wolatbys bawi¢ sie / spedzac czas z kims innym?
e (Czy chciatbys gra¢ w inng gre / bawic sie inaczej?

e Co robitas w czasie przerwy?

e (Czy jest ktos, kogo nie lubisz w szkole? Dlaczego?

e (Czy cieszysz sie, ze jutro pojdziesz do szkoty?

4.2  Nalezy zadawac pytania odpowiednie do sytuacji dziecka. Konkretne zadawane pytania
zalezg od wieku dziecka, stopnia zrozumienia i nastroju.

4.3  Nie dla wszystkich dzieci mdéwienie o przemocy rowiesniczej jest tatwe. Jezeli dziecko nie
lubi mowic o swoich uczuciach lub ma trudnosci w wyrazeniu ich, mozna:

e uzyC zabawek, pacynek lub zwierzat, np. zwierzaka domowego, aby zachecic¢ dziecko
do rozmowy; dziecku moze byc tatwiej rozmawiac z nimi, poniewaz przedmioty lub
zwierzeta nie mogg odpowiadac ani reagowac na to, co sie dzieje;

® poprosi¢ dziecko, aby narysowato, jak sie czuje lub to, co robito
e uzy¢ skali do opisu samopoczucia dziecka podczas roznych pdr dnia
e uzy¢ obrazkdw lub emotikonek z réznymi wyrazami twarzy do wyrazenia uczucé

e uzy¢ pomocy wizualnych, np. obrazkdw w ksigzce lub postaci z filmoéw albo programow
telewizyjnych do opisania uczu¢ dziecka

e uzy¢ muzyki do pomocy w opisie samopoczucia dziecka.
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4.4

4.5

4.6
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Prawa, szacunek, réwnouprawnienie — wskazéwki dla rodzicow i opiekunéw

Dziecko moze nie powiedzie¢ rodzicom/opiekunom bezposrednio, ze doswiadcza
przemocy rowiesniczej, ale mozna zwrécic uwage na inne sygnaty mogace o tym
Swiadczy¢. Sg to miedzy innymi:

powrdt do domu w zniszczonym ubraniu lub ze zniszczong szkolng torbag
»gubienie” przedmiotow
powrdt do domu z zadrapaniami lub sincami

nieche¢ do chodzenia do szkoty lub do udziatu w zajeciach grupowych, ktorymi dziecko
sie wczesnigj interesowato

trudnosci ze snem
zmiana zachowania — utrata apetytu, moczenie nocne

wyrazne zmiany nastroju — wycofanie, przygnebienie, gniew, sktonnosé¢ do ptaczu,
rozstroj nerwowy, niepokdj lub smutek

che¢ zmiany drogi do szkoty lub pory dojazdu
chec zmiany szkoty.

Nalezy jednak pamietac, ze przyczyny tych objawdw mogq by¢ rézne, wiec nie nalezy
wyciggac zbyt pochopnych wnioskdw. Nalezy zadac sobie nastepujace pytania.

Czy miaty miejsce jakies zmiany w szkole, np. przeniesienie dziecka do innej szkoty lub
klasy albo rozstanie z przyjacielem?

Czy zaszly istothe zmiany w domu, np. pojawienie sie nowego dziecka, rozwod lub
separacja rodzicow, nowy zwigzek, smier¢ cztonka rodziny lub domowego zwierzaka?

Czy zmiana zachowania lub nastroju mogta by¢ spowodowana dojrzewaniem ptciowym
lub naturalnymi zmianami rozwojowymi?

Jezeli w zyciu dziecka nie zaszty istotne zmiany, dojrzewanie piciowe nie jest
prawdopodobng przyczyng pogorszenia nastroju, a rodzice podejrzewajg, ze przyczyng
moze byC¢ przemoc rowiesnicza, nalezy jak najszybciej podja¢ odpowiednie kroki.

Nalezy zapewnic dziecko, ze to nie jego wina. Z przemoca rowiesniczg nadal wigze

sie poczucie wstydu, a niektdre dzieci mogg odnies¢ wrazenie, ze same sg przyczyna
tych zajs¢. Mozna przypomnie¢ dziecku, ze wielu stawnych ludzi réwniez doswiadczato
przemocy rowiesniczej. Przemoc rowiesnicza nie Swiadczy o stabosci, a okazywanie
przemocy nie jest oznaka sity.

Nalezy zacheci¢ dziecko, aby sprobowato sprawiac wrazenie pewnego siebie, nawet
jezeli faktycznie sie tak nie czuje. Sprawcy przemocy rowiesniczej zazwyczaj chcg
wywotac reakcje i sprawi¢ komus przykrosc. Jezeli dziecko sprawia wrazenie, ze
zachowania te nie robig na nim wrazenia, sprawca zazwyczaj nudzi sie szybko i jest
wieksze prawdopodobienstwo, ze zaprzestanie nekania.



4.7

¢ Mozna zacheci¢ dziecko, aby powrdcito myslami do zaistniatej sytuacii i zastanowito sie,
jak mozna byto zachowac sie inaczej, aby uzyskac lepszy rezultat. Jest to dobry sposob
na przemyslenie faktycznych zajs¢é, wynikajgcych z niego uczuc i jego rezultatow.
Refleksja nad wyborem odmiennych zachowan i uczu¢ moze utatwic¢ radzenie sobie z
podobnymi sytuacjami w przysztosci.

¢ Mozna przeéwiczy¢ w domu rdzne scenariusze, aby dziecko mogto sie przygotowac do
radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Moze to rdwniez pomaoc dziecku w stawieniu czota
przykrym zdarzeniom i szybszym powrocie do rownowagi poprzez zwigkszanie odpornosci.

¢ Nalezy nauczy¢ dziecko asertywnosci i zdecydowanego mowienia ,Nie”. Bedzie to
szczegdlnie przydatne, jezeli zdarza sie, ze inne osoby probujg zmusié dziecko do czegos.

e Rodzice powinni zapoznac sie z zasadami stosowanymi w szkole w odniesieniu do
przemocy rowiesniczej oraz dowiedzie¢ sie, z kim mozna porozmawiac¢ 0 swoich
obawach, jezeli nadal dochodzi do takich sytuacii.

e Mozna dowiedziec sig, jakie zajecia szkota oferuje w trakcie przerw na positki, ktore
mogg byc interesujgce dla dziecka i podczas ktorych bedzie ono mogto poznac inne
dzieci pod czesciowym nadzorem, jezeli zabawy na szkolnym podworku lub w innych
miejscach bez kontroli nauczycieli budza jego obawy.

Oto sposoby na rozwijanie pewnosci siebie dziecka i podwyzszanie jego samooceny.

e Koncentruj sie na zaletach dziecka i jego mocnych stronach. Zachecaj dziecko i chwal
je za dobre postepowanie, szczegdlnie, jezeli probuje nowych zajed.

¢ Nawigzuj znajomosci poza szkotg lub z krewnymi, aby dziecko miato przyktad
pozytywnych przyjazni. Mozliwos¢ doswiadczenia i nawigzania pozytywnych relacji poza
szkotg moze dziecku utatwic relacje w szkole.

e Zdobywanie umigjetnosci i prébowanie innych form aktywnosci, np. zajecia sportowe
lub artystyczne moga dodac dziecku pewnosci siebie. Moga to by¢ dowolne zajecia,
np. wspinanie sie na drzewo lub nowe umiegjetnosci cyfrowe.

e Pomoz dziecku w dzieleniu sig, mysleniu o tym, co mozna zrobi¢ dla innych,
proponowaniu pomocy innym i rozwijaniu umiejetnosci zwracania sie 0 pomoc.

e Zapewnij dziecku mozliwos¢ rozwijania samodzielnosci i umiejetnosci podejmowania
decyzji w otoczeniu rodzinnym oraz przyjmowania odpowiedzialnosci.

e Ucz dziecko, ze przegrana w jakiejkolwiek grze, zabawie lub zawodach nie musi by¢
czyms ztym. Nikt nie wygrywa za kazdym razem.

e Zapewnij dziecko, ze staby wynik w jakiejs sferze zycia nie sSwiadczy o catkowitym
niepowodzeniu. Wyjasnij, ze nie mozemy by¢ dobrzy we wszystkim. Pomdz dziecku
w znalezieniu dziedziny, w ktdrej jest dobre. Utatw mu odkrycie, ze wszyscy stale sie
uczymy, takze jako dorosli, i ze czesto uczymy sie na wiasnych btedach.
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e Jezeli dziecko otrzymuje wulgarne lub przykre wiadomosci przez Internet, mozna
zablokowac nadawce, zachowac¢ dowody i zgtosi¢ sprawe szkole. Jezeli zajscie tego
typu narusza warunki korzystania z serwisu, w ktdrym przestano tresci, sprawe mozna
rowniez zgtosi¢ w Internecie przy pomocy procedury skarg danego serwisu lub aplikacii.

e (Cyberprzemoc moze prowadzi¢ do obsesyjnego sprawdzania telefonu, smartfona,
tableta lub komputera o kazdej porze. Ograniczenie czasu dostepu do tych urzgdzen
moze zmnigjszy¢ narazenie dziecka na cyberprzemoc.

¢ Nalezy rowniez zachowac czujnos¢ w odniesieniu do kamer internetowych, z ktérych
dziecko moze korzystac. Potencjalnie ogromna liczba odbiorcow powoduije, ze
przemoc w Internecie jest jeszcze bardziej upokarzajgca i wykluczajgca niz nekanie
w innych sytuacjach. Sprawcami wiekszosci przypadkdw cyberprzemocy sg osoby
znane dziecku, zazwyczaj jego klasowi koledzy. MoZliwe jest takze, ze w trakcie gier
lub w forach internetowych dziecko moze sie zetkng¢ z cyberprzemoca ze strony 0osob
obcych (w tym tak zwanych trolli).

Dzieci doswiadczajgce przemocy rowiesniczej czesto szukajg innych znajomych,

a w Internecie moga rozmawiac z duzg liczbg ludzi. Nalezy zachowac czujnosc¢, gdyz
dziecko bedace w ztym nastroju moze korzystac z Internetu, szukajgc porady, mitosci,
przyjazni i potwierdzenia wiasnej wartosci. Mozliwe jest, ze w Internecie znajdzie dobre
rady i pomoc w rozwigzaniu swoich problemow, ale zachodzi tez ryzyko, ze zetknie sie ze
szkodliwymi sugestiami lub nawigze niewtasciwe relacje.

Jezeli dziecko miato stycznosc z cyberprzemocy lub jej doswiadczyto, odebranie mu

telefonu/smartfona lub zakaz dostepu do serwisow spotecznosciowych moze sie wydawac

wiasciwym rozwigzaniem, lecz moze takze prowadzi¢ do wycofania u dziecka i poczucia

jeszcze wiekszej izolacji. Zamiast odbierania dziecku urzadzen elektronicznych, mozna

sprébowac:

e pomdc mu nauczy¢ sie zachowania bezpieczenstwa w Internecie, przy czym rodzice/
opiekunowie rowniez mogg dowiedzie€ sie wiecej 0 dziataniu mediow tego typu

e ustawi¢ odpowiednie filtry i zabezpieczenia w urzgdzeniach, z ktdrych korzysta dziecko

e ograniczy¢ czas, w ktorym dziecko moze korzystac z telefonu lub serwisow
internetowych

® przypomina¢ dziecku o mozliwosci blokowania uzytkownikéw, zapisywania dowodow
oraz zgtaszania niewtasciwych tresci operatorom serwisow internetowych i/lub szkole

e zachecac dziecko do okazania wsparcia kolegom, ktorzy sa ofiarami nekania,
upewniajac sie, ze nie ,lajkuje”, nie udostepnia, nie komentuje i nie przekazuje
dalej zadnych wiadomosci lub obrazéw o przykrym charakterze, stanowigcych
cyberprzemoc.
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Rodzice/opiekunowie na pewno nigdy nie chcieliby, aby ich dziecko uczestniczyto

w przemocy rowiesniczej lub jej doswiadczyto, ale w rzeczywistosci ponad potowa dzieci
i mtodziezy ma stycznos¢ z tym zjawiskiem — jako sprawcy, ofiary albo jako obserwatorzy.
Zachodzi wiec duze prawdopodobienstwo, ze w ktoryms momencie rodzice beda musieli
radzi¢ sobie z tg sytuacja.

Dobrym sposobem moze by¢ rozmowa z dzieckiem o sytuacjach, ktére moga miec
charakter przemocy rowiesniczej i zapytac je, czy obserwowato kiedys takie zachowania.
Nalezy dac¢ dziecku do zrozumienia, ze zawsze moze liczy¢ na pomoc, gdyby jej
potrzebowato. Nie musi to nastgpic¢ natychmiast, ale dziecko bedzie wiedziato, ze rodzice/
opiekunowie sg gotowi do rozmowy na ten temat.

Rodzice/opiekunowie nie powinni sprawiaC wrazenia, ze sq ,zbyt zajeci”, aby wystuchac
dziecka lub tak ,zabiegani”, ze dziecko powstrzymuije sie przed zwrdceniem sie do nich,
nie chcac ich jeszcze bardziej obcigzac. Zdarza sie, ze dzieci i mtodzi ludzie zdajg sobie

sprawe ze stresu, w jakim zyjg ich rodzice/opiekunowie i ich reakcjg na takg sytuacie jest
sttumienie wtasnych problemodw, gdyz sgdza, ze powinni radzi¢ sobie sami.

Nalezy da¢ dziecku do zrozumienia, ze moze ono zawsze zwrocic sie do rodzicow/
opiekundw, aby omdwic swoje problemy i ze razem bedg mogli znalez¢ rozwigzanie.
Jezeli dziecko bedzie opowiadac o nieprzyjemnym zajsciu, nie nalezy okazywac
zdenerwowania i zachowac spokdj. Dziecko moze odnies¢ wrazenie, ze zdenerwowanie
rodzicow/opiekundw to jego wina. Nalezy wystuchac dziecka bez okazywania gniewu lub
zdenerwowania. Nalezy staraC sie oddzieli¢ wtasne uczucia, usigsc i aktywnie stuchac
tego, co dziecko ma do powiedzenia.

e (Gdy dziecko skoniczy opisywac zdarzenia, nalezy powtorzy¢ jego relacje. Bedzie to
Swiadczy¢ o tym, ze osoba dorosta zrozumiata, co dziecko powiedziato i da mozliwosé
sprostowania niejasnosci.

¢ Nalezy zapytac dziecko, czy chciatoby, aby podjg¢ w tej sprawie dalsze dziatania. Dzieki
temu dziecko bedzie czuto, ze jest wtgczone w proces podejmowania decyzji oraz
odpowiedzialne i wspierane w dalszych dziataniach.

To naturalne, ze rodzice/opiekunowie odczuwajg gniew, wing, niepokd;j i zal, ale

okazywanie dziecku tych emociji nie utatwi sytuacji ani go nie uspokoi. Oto kilka sposobdw

na opanowanie emocji:

¢ skup sie na oddechu — spowolnij oddechy i staraj sie oddychac gtebiej

® nie reaguj impulsywnie — policz do dziesieciu, zanim powiesz, co myslisz, jesli nie
mozesz zachowad spokoju.
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Odczucia i dziatania rodzicow

4.15 Wielu rodzicéw/opiekunéw odczuwa réznorodne emocije, gdy dowiadujg sie, ze ich
dziecko doswiadcza przemocy rowiesniczej. Nalezy starac sie zachowac spokdj i nie
reagowac w sposob mogacy pogorszy¢ sytuacje. Nalezy pamigtac, ze sg sposoby na
rozwigzanie tej sytuacji i mozna podja¢ pozytywne dziatania, aby pomaoc dziecku.

e Porozmawiaj o swoich odczuciach z cztonkami rodziny lub osobami znajomymi.

e Pamietaj, ze nie jestescie sami i ze sprawe mozna rozwigza¢ — mys| pozytywnie.

e Zastandw sie nad sytuacjg w przesztosci, w ktorej okazates/-tas gniew lub niepokdj oraz
nad tym, czy takie zachowanie byto pomocne. Jezeli nie, zastanow sig, jakie pozytywne
dziatania wtedy podjates/podijetas lub ktdre mogtas/mogtes podjac, aby inaczej
rozwigzac te sytuacje.

e Skorzystaj z pomocy i porad w celu rozwigzania tej sytuacji ze strony migjscowych grup
wsparcia i organizacji przeciwdziatajgcych przemocy rowiesniczej (ich przyktady podano
w zatgczniku do wytycznych).




18

Czego mozna oczekiwac od szkoty

Zobowiazania prawne

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Szkoty sg zobowigzane do ochrony wszystkich uczniow oraz zapewnienia im bezpiecznego
i zdrowego otoczenia.

Ustawa o rownouprawnieniu z 2010 r. zobowigzuje szkoty do eliminowania dyskryminacii,
molestowania i przesladowania oraz do promowania rownosci szans pomiedzy osobami

0 wspolnych cechach chronionych i osobami bez takich cech, a takze do wspierania dobrych
relacji pomiedzy osobami o wspdlnych cechach chronionych i osobami bez takich cech.

Na mocy Ustawy o edukaciji z 2002 r. szkoty podlegajgce samorzgdom i wiadze lokalne
majg prawny obowigzek ochrony i dbatosci o dobrostan dzieci i mtodziezy.

Zgodnie z postanowieniami Ustawy o edukacji i wizytacjach z 2006 r. dyrektorzy szkot
podlegajacych samorzgdom muszg okreslic metody wspierania dobrego zachowania
i wzajemnego szacunku w celu zapobiegania wszelkim formom przemocy réwiesnicze;.

Na mocy Uchwaty dotyczgcej dojazdu uczniow do szkét (Walia) 2008 r. dyrektorzy szkdt
podlegajgcych samorzgdom muszg przestrzega¢ kodeksu dotyczgcego transportu
okreslonego przez ministrow rzgdu Walii.

Procedura skarg i wnioskow

5.6

5.7

Zgodnie z wymogami prawa wszystkie szkoty musza posiadac¢ zasady zachowania

w szkole. Oczekujemy, ze szkoty bede mie¢ réwniez zasady przeciwdziatania przemocy
rowiesniczej, okreslajace sposdb zapobiegania temu zjawisku w swoich placéwkach.
Zasady przeciwdziatania przemocy rowiesniczej lub zasady zachowania obowigzujgce

w szkole powinny zawieraC wskazowki okreslajgce sposob zgtaszania przypadkow tego
typu. Zasady powinny by¢ dostepne na stronie szkoty lub ich kopia powinna by¢ dostepna
bezposrednio w placdwce.

Szczegdtowe informacje o poszczegdlinych etapach zgtaszania sprawy zawarte sg

w zasadach stosowanych przez szkofte, ale ponizsze wskazdwki przedstawione na pismie
dotycza typowych etapow tej procedury. Nalezy wykonac wszystkie czynnosci w podanej
kolejnosci, dajgc szkole czas i szanse na podjecie dziatart w celu naprawienia sytuacji oraz
czas na wprowadzenie ich w zycie. Natychmiastowe rozwigzanie problemu moze nie by¢
mozliwe, ale powinno by¢ oczywiste, ze podjeto dziatania w odpowiednim terminie. Jezeli
tak nie jest, nalezy przejs¢ do kolejnego etapu procedury.

Etap 1 — zgtoszenie sprawy do nauczyciela / wychowawcy klasy / kierownika rocznika
Etap 2 - zgtoszenie sprawy do dyrektora szkoty
Etap 3 - zgtoszenie do organu administracyjnego szkoty

Etap 4 - zgtoszenie do wtadz lokalnych
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Na kazdym etapie nalezy zapisywac doktadnie wszystkie kontakty oraz kto je inicjowat,
wtgcznie z nastepujacymi danymi:

e dane osoby, z ktdrg rozmawiano

* sposob kontaktu (np. telefonicznie, e-mailem, osobiscie itp.)

termin (data, godzina)
jakie dziatania zostaty uzgodnione i kto byt za nie odpowiedzialny.

Uwaga: nie nalezy korzysta¢ z mediow spotecznosciowych do wyrazania skarg
dotyczacych szkoty ani publikowac tresci obrazliwych lub grozb dotyczgcych pracownikow
szkoty. Takie dziatania moga spowodowac dalsze szkody, ale nie doprowadzg do
rozwigzania problemu. Nalezy pamietac, ze szkoty majg obowigzek zapewnienia ochrony
zarowno wtasnym pracownikom, jak i dzieciom. W powaznych przypadkach, w ktorych
dojdzie do zagrozenia dla pracownikdw, wszczete moze zostac¢ postepowanie sgdowe lub
tym podobne srodki.

Nie nalezy takze brac¢ spraw we wtasne rece i podejmowac dziatari wobec innych dzieci
lub mtodziezy uczestniczacych w zajsciach, badz wobec ich rodzin — ani osobiscie, ani
w mediach spotecznosciowych lub innych serwisach internetowych.
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Czy twoje dziecko moze byc¢ sprawca
przemocy rowiesniczej

Uswiadomienie sobie, ze wiasne dziecko moze by¢ sprawcg przemocy rowiesniczej moze
by¢ bardzo trudne dla jego rodzicow/opiekundw, ale jest to powszechne ludzkie zachowanie.

Przemoc rowiesnicza moze miec rézne przyczyny, w tym niektdre z wymienionych ponizej.

e |udzie w sposob naturalny skupiajg sie w grupy oparte na podobienstwach i czesto
przyciggajg ich jednostki najsilniejsze lub najbardziej lubiane, a przy tym czesto
odrzucajg lub zwracajg sie przeciwko jednostkom uznawanym za stabsze lub odmienne.
Z tego powodu bardzo istotne jest, aby jak najwczesniej uczy¢ dziecko, jak istotny jest
szacunek, réznorodnosé, tolerancja, akceptacija i zyczliwose.

e Jezeli dziecko doswiadczyto przemocy, samo réwniez moze okazywac takie zachowania
wobec innych osob, nasladujgc je i w ten sposdb roztadowujac wiasng frustracie.
Dziecko mogto zauwazy¢, ze stosowanie przemocy wobec innych chroni je przed
staniem sie ofiarg takich zachowan.

e Dziecko moze okazywac zachowania stanowigce przemoc w zwigzku z wiasnymi
potrzebami lub problemami, np. z powodu trudnosci rozwojowych.

e Mozliwe jest tez, ze przemoc zwigzana jest z wysokim progiem bolu u dziecka, ktdre nie
zdaje sobie sprawy, ze jego zabawa moze by¢ odczuwana przez innych jako bolesna
lub agresywna.

Jezeli dziecko Zle sie zachowuije, reaguje niewtasciwe lub przejawia zachowania uznane za
przemoc rowiesniczg, szkota moze zastosowac wobec niego sankcje. Sankcje te powinny
zostac wyjasnione w szkolnych zasadach dotyczgcych zachowania i/lub przeciwdziatania
przemocy rowiesniczej. Jezeli dziecko ma dodatkowe potrzeby w nauce, plan okreslajgcy
wsparcie edukacyjne (np. indywidualny plan rozwoju, deklaracja lub indywidualny plan
nauczania) powinien wskazywac¢ metody stosowane przez szkote w celu kontrolowania
jego zachowania. Szkota powinna rowniez uwzglednic plan tego typu w swojej reakcji na
negatywne zachowania dziecka.

Przemoc rowiesnicza lub nekanie to okreslenia wywotujace silne reakcje emocjonalne, budzace
czesto negatywne odczucia, w tym gniew, niepokdj, strach, niechec i wstyd w stosunku do
dzieci uczestniczgcych w zajsciach tego typu, jak i ich rodzin. Nikt nie chciatby ustyszec, ze jego
dziecko doswiadcza przemocy rowiesniczej albo ze jest jej sprawca, ale jesli do tego dojdzie,
bardzo istotne jest, aby kierowa¢ dezaprobate lub reakcje na zachowanie, a nie na konkretne
dziecko. Przemoc réwiesnicza to zte zachowanie, co oznacza, ze musi ono zostac przerwane,
ale nie oznacza to, ze dziecko zachowuijgce sie w ten sposob jest cztowiekiem ztym.

Zamiast okreslania dziecka negatywnymi terminami (np. tobuz, zabijaka itp.), nalezy zajg¢

sie jego zachowaniem. Przemoc réwiesnicza jest niedopuszczalnym zachowaniem, ale nie
oznacza 1o, ze dziecko nie jest zdolne do innych zachowan. Problemem nie jest dziecko, ale
jego zachowanie. Nazywanie dziecka w ten sposodb i zawstydzanie go najprawdopodobnie;
spowoduje przyjecie postawy defensywnej i nieche¢ do porozumienia lub uznania, ze jego
czyny byly zte. Znacznie skutecznigjsze jest utatwienie dziecku zrozumienia, ze jego zachowanie
jest niedopuszczalne oraz wyjasnienie jego wptywu na inne osoby. Wspdtpraca z dzieckiem

i wspieranie go w zrozumieniu jego czynow oraz przemysleniu sposobdw naprawienia szkod
jest bardziej skuteczng metoda powstrzymania go od dalszych aktéw przemocy rowiesnicze;.
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Zatacznik

Przemoc rowiesnicza

Bullies Out - Oferuje pomoc doradcdw przez Internet, e-mail: mentorsonline@bulliesout.com.
Organizacja dobroczynna przeciwdziatajgca przemocy rowiesniczej, udzielajgca wsparcia
osobom indywidualnym w szkotach i spotecznych placéwkach mtodziezowych w Walii
www.bulliesout.com

Anti-Bullying Alliance - Informacje dla szkdt, rodzicow/opiekundw oraz dzieci i
mitodziezy o wszystkich aspektach przemocy rowiesniczej.
www.anti-bullyingalliance.org.uk

Kidscape - Organizacja dobroczynna przeciwdziatajgca przemocy rowiesnicze;
organizujgca szkolenia i warsztaty dla dzieci i mtodziezy dotknietej przemoca rowiesnicza.
www.kidscape.org.uk

The Diana Award - Mtodzi doradcy przeszkoleni w udzielaniu pomocy innym.

www.antibullyingpro.com/

Telefony zaufania i formy pomocy

Ogolne

Samaritans - www.samaritans.org — 116 123 potgczenie bezptatne.
W jezyku walijskim: 0808 164 0123 potgczenie bezptatne (godziny podano na stronie
internetowej), e-mail, komunikator i inne ustugi

Rethink - www.rethink.org/help-in-your-area/support-groups/ 0300 500 0927 Porady
i informacije dla oséb zagrozonych problemami ze zdrowiem psychicznym

Mencap Cymru — wales.mencap.org.uk/cy Telefon czynny od pon. — pt., w godz. 9:00 — 17:00
0808 8000 300

Meic - www.meiccymru.org/cym — Informacje, porady i rzecznictwo dla dzieci i mtodziezy
Childline = www.childline.org.uk Tel.: 0800 1111
Kooth - www.kooth.com — Poradnictwo psychologiczne

CALL - www.callhelpline.org.uk/DefaultW.asp? — C.A.L.L. Spoteczna linia porad i wsparcia
przez stuchanie.

Rodzice/opiekunowie
Family Lives - Zycie w rodzinie, telefon zaufania dla rodzicéw/opiekunéw — 0808 800 2222
ParentZone - \Wsparcie i porady dla rodzicow/opiekundw www.parentzone.org.uk

YoungMinds - www.youngminds.org.uk Zdrowie psychiczne mtodziezy.
Pomoc telefoniczna dla rodzicow — 0808 802 5544
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Ustugi poradnictwa i wsparcia

Ogolne

Internet Watch Foundation - www.iwf.org.uk Do zgtaszania nielegalnych obrazdw
przedstawiajgcych dzieci

Victim Support - Do zgtaszania przestepstw z nienawisci w Walii.
www.reporthate.victimsupport.org.uk/cy/cartref/

CEOP - www.ceop.police.uk Zgtaszanie podejrzen o molestowanie seksualne lub wyzysk dzieci.

NSPCC - www.nspcc.org.uk W razie bezposredniego zagrozenia dziecka nie wahaj sie —
zadzwon pod numer 999 lub do nas 0808 800 5000

Mental Health Matters Wales - www.mhmbcb.com/
Rodzice/opiekunowie

Internet Matters - Porady dotyczgce problemdw w korzystaniu z Internetem
dla rodzicow/opiekundw oraz dzieci i mtodziezy. www.internetmatters.org.uk

Dzieci i mtodziez

Heads Above The Waves - \Wsparcie dla dzieci i mtodziezy cierpigcych na depresje i sktonnos¢
do samookaleczania.
http://hatw.co.uk/straight-up-advice/

Inne

School Beat - Program podstawowej wymiany informacji pomiedzy szkotami w Walii.
www.schoolbeat.org/en/parents/know-the-programme/national-events/what-is-the-all-wales-
school-liaison-core-programme/

Children in Wales - Centralny organ dla organizaciji i dziataczy sektora wolontariatu, placowek
statutowych i ustug specjalistycznych pracujgcych z dzie¢mi, mtodziezg i ich rodzinami w Walii,
wspomagajgcy uwzglednianie ich wnioskow.

www.childreninwales.org.uk/our-work/bullying/

Children’s Commissioner for Wales [Rzecznik do spraw dzieci w Walii] - Wypowiada sie
w kwestiach istotnych dla dzieci i mtodziezy w Walii, wspierajgc je w informowaniu o prawach
wynikajgcych z UNCRC. Rozlicza instytucije publiczne w zwigzku z ich zobowigzaniami wobec
dzieci i mtodziezy.

www.childcomwales.org.uk/

Time to Change Wales - www.timetochangewales.org.uk/en/mental-health-stigma/young-
people/wecanwewill/ Akcja #WeCanWeWill dla mtodziezy majgca na celu zmiane postaw wobec
zdrowia psychicznego, zwiekszenia tolerancji i przeciwdziatanie dyskryminacii

Problemy zwiazane z Internetem

Childnet International - \Wszystkie aspekty bezpieczenstwa internetowego www.childnet.com
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