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Drepturi, respect, egalitate: ghidul parintilor si
ingrijitorilor

Publicul

Parinti/ingrijitori, familii, scoli, organele de conducere, autoritatile locale si organizatiile care
lucreaza cu copii de varsta scolara si tineri pentru a-i ajuta cu probleme legate de starea de bine si
salvgardare.

Rezumat

Acest ghid face parte dintr-o serie de documente de orientare, furnizand informatii tuturor celor
implicati in prevenirea si confruntarea bullying-ului in scoli. Fiecare document ofera sfaturi pentru
un public cheie. Acest ghid ofera sfaturi pentru parinti/ingrijitori.

Acest ghid nlocuieste: Respecting others: anti-bullying guidance (aflat in circulatie Intre 2003 si 2011).

Actiunea necesara

Acest ghid ar trebui adus spre atentia parintilor / ingrijitorilor si a familiilor copiilor de varsta scolara
si a tinerilor.

Mai multe informatii
Solicitarile de informatii privitoare la acest document ar trebui directionate catre:

Supporting Achievement and Safeguarding Branch
Support for Learners Division

The Education Directorate

Welsh Government

Cathays Park

Cardiff

CF10 3NQ

email:
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Copii suplimentare
Acest document poate fi accesat de pe pagina de internet a Guvernului din Tara Galilor care este

Documente asociate

Inclusion and pupil support (2016)

Keeping learners safe: The role of local authorities, governing bodies and proprietors

of independent schools under the Education Act 2002 (2015)

Thinking positively: Emotional health and well-being in schools and early years settings (Welsh
Assembly Government, 2010)

School-based counselling operating toolkit (Welsh Assembly Government, 2011)

Learner Travel (Wales) Measure 2008: All Wales Travel Behaviour Code Statutory Guidance (2017)
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Glosar

Tn scopul acestui indrumar, sunt definiti urmétorii termeni.

Bullying-ul motivat de prejudecata

Un termen care se refera la oricare forma de bullying legat de caracteristici care sunt
considerate a fi parte componenta a identitatii unei persoane ori percepute ca identitate

de grup. Bullying-ul motivat de prejudecata include caracteristicile protejate, dar poate de
asemenea sa se extinda si dincolo de caracteristicile protejate si poate duce la bullying datorat
unei varietati de alte motive, cum ar fi statul social sau origini.

Bullying-ul online

Un termen care descrie tot bullying-ul comis prin tehnologie, denumit de asemenea si
cyberbullying.

Caracteristici protejate

Conform Equality Act 2010, este ilegal sa discriminezi pe cineva datorita varstei; dizabilitafi;
schimbarii de sex; casatoriei sau parteneriatului civil, sarcinii si maternitatii, rasei; religiei ori
credintei; sexului; orientarii sexuale.

Sunt persoanele sub 18 ani, asa cum sunt definiti ,,copiii“ in Children Act 1989.

Dizabilitatea si o persoana cu dizabilitati

O persoana are o dizabilitate daca (a) persoana are o afectiune fizica sau mentalg, si (b)
afectiunea are un efect substantial si nefavorabil pe termen lung asupra abilitatii unei persoane
de a desfasura activitati normale de zi cu zi. Cand se face referire la 0 persoana cu dizabilitati
se face referire la 0 persoana care are o dizabilitate (Sectiunea 6 a Equality Act 2010).

Un termen care se refera la copii si tineri care manifesta un comportament de tip bullying fata
de altii.

Un termen care este adesea folosit pentru a face referire la faptul ca identitatea cuiva este
de tip feminin, masculin sau non binar (vezi identitatea de gen). De asemenea, poate fi folosit
in sens mai larg pentru a se face referire la felurile in care fortele culturale si sociale creeaza
diferente si inegalitati intre femei, barbati si persoane non-binare, inclusiv prin norme sociale,
roluri atribuite genului si stereotipurile legate de gen.
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Identitatea de gen

Un termen ce se refera la simtirile interne ale fiecarei persoane n parte privind propriul gen, fie
ca este masculin, feminin sau altceva (de ex. non binar). Identitatea de gen a persoanelor nu se
aliniaza intotdeauna cu sexul care le-a fost atribuit la nastere (vezi transsexual/trans).

Infractiuni motivate de ura

Un termen ce descrie o serie de comportamente infractionale, acolo unde faptasul isi motiveaza
ostilitatea sau demonstreaza ostilitate catre o caracteristica a persoanei vizate, care poate include
dizabilitatea, rasa, religia, orientarea sexuala sau identitatea sexuala. Infractiunile motivate de

ura pot include abuz verbal, intimidare, amenintari, hartuire, atac si bullying, si de asemenea
pagube materiale. Faptasul poate de asemenea sa fie un prieten, ingrijitor sau 0 cunostinta care
exploateaza relatia lor urmarind sa obtina castiguri materiale sau alte scopuri infractionale.

Nevoi educationale suplimentare (NES)

O dificultate de invatare sau o dizabilitate (fie ca dificultatea de invatare apare ih urma unei conditii
medicale sau din alte motive), care necesita prevederi educationale suplimentare (sectiunea 2 a
Additional Learning Needs and Educational Tribunal (Wales) Act 2018).

Orientarea sexuala

Un termen care descrie atractia sexuald, romantica si emotionala a unei persoane fata de alta.
Oamenii s-ar putea sa foloseasca termenii heterosexual, homosexual, bisexual, lesbiana pentru
a descrie orientarea lor sexuala.

Persoanele vizate

Un termen care se refera la copiii si tinerii care sunt victimele bullying-ului.

Include culoarea, nationalitatea si etnia ori originile nationale (sectiunea 9 a Equality Act 2010).

Atribuit unei persoane in baza caracteristicilor sexuale primare (pariile genitale) si a functiunilor
reproductive. La unele persoane identitatea de gen nu se potriveste cu sexul care le-a fost
atribuit la nastere (vezi transsexual/trans). Cateodata termenul ,sex” si termenul ,gen” sunt
utilizati interschimbabil cand se face referire daca cineva este femeie, barbat sau non binar.

Spectator

O persoana care este prezenta, fie online sau offline, la un eveniment sau incident de tip
bullying, dar care ,, nu participa”“.



Inseamna o institutie educationala care este in afara sectorului educatiei ulterioare si al
invatamantului superior si este o institutie ce furnizeaza

e invatamant primar

¢ invatamant secundar (liceal)

e atat invatamantul primar cét si cel secundar

indiferent daca institutia ofera sau nu educatie cu program redus de cursuri potrivit pentru elevi
din anii mai mari sau cei ai educatiei ulterioare.

Transsexual/trans

Un termen generic folosit pentru a descrie cameni al carui gen nu este la fel ca sau nu se
potriveste cu sexul care a fost atribuit la nastere.

Trolling-ul

Este un cuvant de argou de pe internet care se refera la actul deliberat de a face observatii
aleatorii si nesolicitate, deseori comentarii controversate. Acest lucru este facut prin intermediul
diverselor forum-uri de pe internet, cu intentia de a provoca reactii emotionale din partea
cititorilor nebanuitori, ca acestia sa se implice intr-o lupta sau o cearta.



Confruntarea bullying-ului
Drepturi, respect, egalitate: Ghidul parintilor si ingrijitorilor



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Introducere

Ca parinte/ingrijitor aveti rolul in a-1 ajuta pe copilul dv. sa invete, sa inteleaga si sa faca fata
la partile pozitive si negative ale prieteniilor si socializarilor, atat online cat si offiine. 1l puteti
invata pe copilul dv. sa fie In siguranta si sa fie fericit si sa i trateze pe ceilalti cu respect

si bunatate. De obicei sunteti prima persoana care observa daca copilul se comporta
necaracteristic, este nefericit ori pare agresiv.

Parintii/ingrijitorii pot simtii 0 multitudine de emotii in momentul in care descopera ca
propriul copil este fie victima, fie este cel care manifesta un comportament de tip bullying
fata de altii. Desi printre sentimentele initiale se pot afla supararea, furia, tristetea, vinovatia,
este important sa retineti ca exista o cale de urmat.

Noi ne asteptam ca parintii/ingrijitorii si copiii lor s& coopereze cu autoritatile locale si cu
scolile pentru a prevenii si confrunta comportamentul de tip bullying.

Scopul acestui ghid este de a-i face pe parinti/ingrijitori s& inteleaga mai bine ce este
bullying-ul. Cuprinde ceea ce este si ce nu este bullying, identificarea semnelor bullying-
ului, masurile care pot fi luate impotriva bullying-ului, drepturile si responsabilitatile
comportamentului acceptabil pentru a ajuta la prevenirea bullying-ului si unde puteti gasi
ajutor si sprijin atunci cand are loc bullying-ul.

Acesta face parte dintr-o suitd de ghiduri. Celelalte documente din serie sunt menite
organelor guvernamentale, scolilor finantate de stat, autoritatilor locale, copiilor si tinerilor.

Suita de ghiduri este acompaniata de un instrumentar online care ofera resurse pentru
sprijinirea implementarii ghidurilor la nivel operational. Urmatorul simbol este folosit in cadrul
acestui ghid pentru a indica ca un instrumentar de resurse este disponibil:

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/1



Confruntarea bullying-ului
Drepturi, respect, egalitate: Ghidul parintilor si ingrijitorilor




Ce este bullying-ul?

Definitie

2.1 Din punct de vedere legal nu exista nici o definitie a bullying-ului nici in Tara Galilor si nici in
Regatul Unit. Prin urmare definitia folosita in acest ghid se bazeaza pe principiile utilizate pe
scara larga stabilite in Regatul Unit inca din 1993.

2.2 In scopul acestui ghid, bullying-ul este definit astfel:

Comportamentul unui individ sau al unui grup, repetat de-a lungul timpului, care ii

raneste in mod intentionat pe ceilalti, fie fizic ori emotional.

2.3  Bullying-ul este o forma de comportament intolerabil, insa nu toate tipurile de
comportament intolerabil sunt bullying. Bullying-ul are de obicei trei elemente cheie si poate
avea loc fie fata-n fata, fie online.

e Este un comportament prin care se face rau intentionat.
e Este un comportament repetat care se intampla de obicei de-a lungul unei perioade de timp.
e Persoana sau persoanele care sunt victime ale bullying-ului simt ca nu se pot apara.

Tipuri of bullying

2.4 Bullying-ul poate lua mai multe forme, incluzand:
e cand esti poreclit, tachinat, se face haz, esti amenintat sau umilit

e cand esti lovit in general sau lovit cu piciorul sau cu pumnul, ti se pune piedica sau esti
doborat la paméant

e cand ti se fura sau ti se deterioreaza in mod intentionat lucrurile

e cand se raspandesc zvonuri sau barfe despre tine ori cand oamenii te vorbesc pe la
spate

e cand esti lasat pe din-afarg, exclus sau izolat

e cand esti fortat sa faci lucruri pe care nu vrei sa le faci sau care stii ca nu e bine sa le
faci.

2.5  Bullying-ul online este un comportament de tip bullying care este afisat prin intermediul
tehnologiei, cea precum telefoanele mobile/ smartphone-uri ori prin internet. Acesta poate
include:

e materiale jignitoare, stanjenitoare sau amenintatoare postate online
(de ex. pe retelele de socializare)

* mesaje rautacioase trimise ca mesaj sms, email sau prin intermediul altor pagini de
internet sau aplicatii

e cand esti exclus dintr-un joc online sau un forum de chat
e profiluri false pe retelele de socializare cu scopul de a face haz de ceilalti
¢ folosirea abuziva de imagini intime ale persoanei vizate (tinta).
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Bullying-ul motivat de prejudecata

2.6

Bullying-ul motivat de prejudecata este atunci cand bullying-ul este indreptat spre ce
are persoana mai diferit privitor la identitatea sa. Poate fi indreptat spre o persoana sau
un intreg grup deoarece ei sunt diferiti, indiferent daca acest lucru este adevarat sau nu.
Aceasta este cunoscuta ca prejudecata.

Bullying-ul motivat de prejudecata implica aspecte ale identitatii persoanei precum:
® rasa
¢ religia si credintele
e cultura sau originile
dizabilitatea
identitatea de gen-felul in care cineva arata sau se comporta

orientare sexuala-daca cineva este heterosexual, homosexual sau bisexual (de cine este
atras cineva)

sex — din cauza genului cuiva (de obicei este o forma de hartuire).




Ce nu se considera a fi bullying?

3.1 Urmatoarele exemple sunt exemple de comportament intolerabil, dar nu sunt exemple de
bullying:

e 0 altercatie sau un ,conflict®
® 0 cearta sau o bataie
e probleme in relatii, in care copiii si tinerii trebuie sa invete cum sa se inteleaga mai bine.

e cineva care este ,nesuferit” si care are un limbaj sau un comportament nepoliticos sau
nebinevoitor.

3.2  Toate tipurile de comportament intolerabil trebuie sfidate, fie ca sunt de tip bullying sau
nu. Guvernul din Tara Galilor se asteapta ca scolile sa ia in considerare luarea de masuri
potrivite pentru gestionarea comportamentului intolerabil, indiferent ca este vorba de
bullying sau nu. Daca simtiti ca scoala nu face acest lucru si nu adreseaza problema,
atunci ar trebui sa sesizati scolii ingrijorarile dv. Mai departe in acest ghid, puteti gasi sfaturi
privitoare la felul in care puteti sesiza scolii ingrijorarile dv.

10
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Cum sa gestionati bullying-ul?

Sfaturi despre cum sa vorbiti cu copilul dv. despre bullying

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/

4.1

4.2

4.3

Daca sunteti ingrijorat ca copilul dv. este victima bullying-ului, s-ar putea sa va ajute sa i
puneti urmatoarele intrebari.

e (Cum a fost astazi la scoala?

e Ce ai facut astazi la scoala?

e (Cu cine te-ai jucat/cu cine ai stat?

e (e te-aijucat/ ai facut?

e Ti-a placut?

e Ti-ar fi placut sa te fi jucat/stat cu altcineva?

e Ti-ar fi placut sa te fi jucat un alt joc/sau sa fii facut altceva?

e (Ce-ai facut in pauze/la pranz?

e Este cineva de care nu iti place la scoala? De ce?

e Abia astepti sa te duci méaine la scoala?

Puneti intrebari relevante copilului dv. Tipul de intrebari si felul cum le puneti depinde de
varsta copilului, de nivelul lui de intelegere si de starea de spirit.

Nu tuturor copiilor si tinerilor le este usor sa vorbeasca despre bullying. Daca copilului dv. nu i
place sa vorbeasca despre sentimentele lui sau are dificultati de comunicare, ali putea sa:

e folositi jucarii, marionete sau animale, de exemplu animalul de companie, ca sa-|
incurajati sa vorbeasca. Copilul dv. s-ar putea sa se simta mai in largul sau sa vorbeasca
despre ce se intampla cu ceva ce nu poate reactiona sau nu poate raspunde.

® rugati-va copilul sa& deseneze o imagine a felului In care se simte sau ce a mai facut
e folositi 0 scala pentru a aprecia cum se simte copilul dv. la diverse ore ale zilei

e folositi imagini cu fete sau emoticonuri care ilustreaza diverse expresii pentru a-si explica
sentimentele

e folositi imagini care pot cauza o reactie, cum ar fi: ilustratii din carti, personajele din filme
sau din programele de televiziune, pentru a descrie felul in care se simte

e folositi muzica, ca sa va ajutati copilul s poata sa spuna ce simte.
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S-ar putea ca propriul copil sa va spuna direct ca este victima bullying-ului, dar daca nu,
acestea sunt semnele carora trebuie sa le dati atentie, si anume:

daca vine acasa cu hainele sau ghiozdanul deteriorat
daca ,pierde” lucruri
daca vine acasa cu taieturi sau vanatai

reticenta In a merge la scoala ori de a lua parte la activitati de grup In care a fost
interesat anterior

probleme de somn

schimbari de comportament- pierdere de apetit, udarea patului

schimbari insemnate ale starii lor de spirit- daca devin retrasi, sunt deprimati, sunt
furiosi, plang, sunt suparati, anxiosi sau nefericiti

daca vor sa faca schimbari la calatoria/ruta/ora calatoriei spre scoala

daca vor sa schimbe scoala.

Totusi, este important sa intelegeti ca s-ar putea sa fie alte motive in spatele acestor
semne, prin urmare sa nu va grabiti sa trageti concluzii. Intrebati-va:

au mai fost alte schimbari la scoald, cum ar fi schimbarea scolii sau a clasei sau s-a
mutat vreun prieten in alta parte?

au fost ceva schimbari acasa, cum ar fi venirea unui nou-nascut, divort, despariire, o
noua relatie sau moartea vreunui membru al familiei sau a unui animal de companie?

oare schimbarea de comportament sau stare de spirit este datorata pubertatii sau
cresterii in general?

Daca nu au fost nici un fel de schimbari si va indoiti ca pubertatea ar fi de vina si suspectati
ca bullying-ul ar fi motivul suferintei, atunci este important sa rezolvati problema céat de
devreme posibil.

Linistiti-l spunandu-i ca nu e vina lui. Exista inca un stigmat atasat bullying-ului si unii
copii sau tineri simt ca au facut ceva ca sa li se intample aceasta. Amintiti-le faptul ca
foarte multe celebritati au fost si ele victimele bullying-ului. A fi victima bullying-ului nu
inseamna ca esti slab. Afisarea unui comportament de tip bullying nu demonstreaza
taria cuiva.

Incurajati-v& copilul s& incerce s& para sigur pe sine - chiar si atunci cand nu se simte
asa. Cand oamenii i supun pe altii bullying-ului, acestia de obicei urmaresc sa obtina
0 reactie sau sa cauzeze suparare. Daca copilul dv. lasa impresia ca nu il deranjeaza,
bullying-ul devine de obicei plictisitor pentru persoana care il cauzeaza si este mai
probabil ca va inceta.



4.7

S-ar putea sa il ajute pe copilul dv. daca il incurajati sa priveasca retrospectiv la o
situatie si sa se gandeasca la cum ar fi putut gestiona situatia intr-un mod diferit, astfel
incat sa obtina un rezultat mai bun. Acest proces este o modalitate buna de a reflecta
asupra a ceea ce s-a intamplat, cum s-a simtit in urma acestuia si care a fost rezultatul.
Gandindu-se la ce alte masuri ar fi putut lua si ce alte sentimente ar fi putut avea, i
poate schimba pe viitor rezultatul unui scenariu similar.

Ar fi util s& exersati acasa diverse scenarii pentru a-l ajuta pe copilul dv. sa se simta mai
pregatit cand va trebui sa dea piept cu situatii dificile. Aceasta s-ar putea, de asemenea,
sa il ajute pe copilul dv. sa devina mai capabil sa reziste si sa-si revina repede din situatii
dificile- intarindu-si astfel rezistenta.

Invatati-va copilul s& fie hotarat si s& exerseze sa spuni ,Nu“ convingétor. Acest lucru
va ajuta in mod special daca cineva incearca sa il forfeze sa faca ceva.

Faceti-va timp ca sa intelegeti politica anti-bullying a scolii si sa aflati cu cine trebuie sa
vorbiti despre ingrijorarile dv., in cazul in care bullying-ul apare sau continua.

Daca copilului dv. i se pare intimidanta curtea scolii sau alte locuri mai putin
supravegheate, interesati-va de cluburile sau grupurile care se tin la pranz, care I-ar
interesa pe copilul dv., cele unde ei sunt semi-supravegheati si unde se intalnesc cu alti
copii sau tineri.

Ca sa dezvoltati increderea si stima de sine a copilului dv, ati putea sa:

Puneti accent pe punctele forte ale copilului dv. Laudati-I si incurajati-l ori de céate ori
face un lucru bun, mai ales cand incearca lucruri noi.

Initiati noi prietenii In afara scolii sau cu alte rude, pentru ca astfel copilul dv. sa aiba
exemple de prietenii bune. Daca copilul dv. beneficiaza de sansa de a forma prietenii
bune n afara scolii, acest lucru s-ar putea sa il ajute in relatiile de la scoala.

Dobéandirea deprinderilor si incercarea altor activitati, cum ar sportul sau arta, i poate da
unui copil sau unui tanar incredere in sine. Poate fi orice, de la catararea in copac pana
la capatarea de noi deprinderi digitale.

Ajutati-va copilul sa invete sa imparta, sa se gandeasca la ce poate sa faca pentru
ceilalti, sa ofere si sa fie capabil sa ceara ajutor.

Dati-i oportunitati sa ia decizii in cadrul familiei, sa fie responsabil si sa se simta stapan
pe situatie.

Tnvatati-va copilul ca nu este un intotdeauna un lucru réu s piarda la oricare joc, sport
sau activitate. Nu toata lumea poate sa castige de fiecare data.

Explicati-i copilul dv. faptul ca a nu fi bun la ceva face parte din viata - asta nu inseamna
ca ei sunt niste ratati. Explicati-i ca nu putem fi toti buni la toate. Ajutati-I sa afle la ce

se pricepe. Ajutati-l s descopere faptul ca noi toti invatam continuu, chiar si adultii, si
deseori invatam din greselile pe care le facem.
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e Daca copilul dv. a primit un mesaj abuziv sau neplacut online, atunci el poate bloca
expeditorul, poate pastra dovezile si poate sesiza cu ele scoala. Dacé incidentul incalca
termenii si conditiile serviciului in care a aparut, atunci poate fi raportat online folosind
procedura de sesizare a serviciului sau aplicatiei respective.

e Bullying-ul online poate duce la verificarea obsesiva si la orice ora a mobilului/
smartphone-ului ori a tabletei/computerului. Prin limitarea duratei timpului petrecut de
copilul dv. pe dispozitivul lor, se poate reduce timpul la care ei sunt supusi bullying-ului
online.

e De asemenea, ar trebui sa fiti vigilent cu oricare camera web pe care o foloseste copilul
dv. Faptul ca are potentialul unui public larg, inseamna ca bullying-ul online este si mai
umilitor si mai izolant decat cel offline. Mai tot bullying-ul online este pus in practica
de oameni pe care copilul e posibil sa ii cunoasca, de obicei colegii de clasa. Dar este
posibil, ca prin intermediul jocurilor si al altor forum-uri online, copilul dv. sa devina
victima bullying-ului sau a trolling-ului din partea strainilor.

Copiii si tinerii care sunt victimele bullying-ului s-ar putea sa caute noi prietenii, iar online
au acces la un numar mare de oameni. Fiti alert daca vedeti copilul nefericit, pentru ca s-ar
putea ca el sa caute online: sfat, iubire, prietenie si afirmare. Desi pot primi sfaturi si sprijin
excelent pentru problemele de care sunt ingrijorati, exista riscul sa li se ofere sfaturi nocive
sau sa dezvolte relatii daunatoare.

Daca copilul dv. este afectat de sau implicat in bullying online, pare a fi tentant sa i luati

mobilul/ smartphone-urile sau accesul la serviciile online precum retelele de socializare, dar

acest lucru il poate face sa se simta si mai izolat. In loc sa luati tehnologia de la copil, afi

putea:

e 3531l ajuti sa inteleaga cum poate sa fie In siguranta online si asa ati putea si dv. sa va
dezvoltati propria intelegere asupra acestui lucru

o gsetali filtrele potrivite pe aparatele pe care le foloseste

e limitati timpul in care copilul dv. poate folosi sau accesa telefoanele sau serviciile online

e amintiti-i copilului dv. ca poate bloca utilizatorii, poate salva probe si poate sesiza
continutul furnizorilor de servicii online si/sau scolii

¢ incurajati-va copilul sa isi arate sprijinul fata de un prieten care este afectat de bullying,
asigurandu-se ca nu da like, share, comment on sau sa nu dea mai departe oricare
mesaje sau imagini care sa contina rautati sau bullying.



4.10

4.11

4.12

413

414

Niciunui parinte/ingrijitor nu ii place sa creada ca copilul lor este implicat sau afectat de
bullying, dar in realitate mai mult de jumatate dintre toti copiii si tinerii sunt implicati sau
afectati de bullying- fie ca agresor, fie ca victima sau ca martor sau spectator. Tinand cont
de acest lucru, sunt sanse mari ca va veti confrunta cu bullying-ul la un moment dat.

Ar fi bine sa vorbiti uneori cu copilul dv. despre faptul ca bullying-ul se intampla si sa il
intrebati daca a vazut astfel de comportament. Faceti-l sa inteleaga ca i veti fi intotdeauna
alaturi ca sa il ajutati daca va avea nevoie. Posibil ca acea zi inca nu a venit, insa copilul dv.
va stii ca li sunteti alaturi daca va dori vreodata sa vorbeasca despre asta.

Incercati s& nu para c& nu aveti timp de vorba sau ¢4 aveti prea multe pe cap, pentru ca
altfel copilul 0 sa se abtina sa va mai spuna ce are pe suflet de teama sa nu va impovareze
si mai tare. Unii copii si tineri sunt foarte constienti de cat de stresati sunt parintii/ingrijitorii
lor si prin urmare tin in ei toate grijile, decarece ei cred ca ar trebui ,sa fie pe picioarele lor*.

Faceti-l sa inteleaga ca poate intotdeauna sa vina sa discute pe larg lucrurile si ca impreuna
veti stabili ce e de facut. Daca copilul va spune despre un incident, incercati sa nu pareti
afectat de ce-ati auzit. Pastrati-va calmul. Copiii si tinerii pot simtii ca e vina lor daca
parintii/ingrijitorii devin atat de mahniti. Incercati s& ascultati ce are de spus copilul dv. fard a
VA enerva sau supara. Incercati sa va 1asati sentimentele de-o parte, stati jos si ascultati cu
atentie ce va spune copilul.

¢ De indata ce copilul a terminat sa va spuna ce s-a intamplat, repetati-i ce ati auzit. Astfel
ii aratati copilului ca ati inteles ce a spus sili dati posibilitatea sa corecteze anumite parti
daca este nevoie.

e Intreba-I pe copil ce masuri ar vrea s& luati. Acest lucru 1l va ajuta pe copil s& se simta
inclus in luarea deciziilor, va prelua responsabilitatea de a trata problema si se va simtii
stapan pe situatie.

Este un lucru natural sa va enervati, sa va simtiti vinovat, anxios si suparat, dar sa nu ii

aratati aceste emotii negative copilului dv., deoarece asta nu o0 sa ajute la nimic si nu 1l veli

linistii astfel. Exista anumite lucruri pe care puteti sa le faceti pentru a va controla raspunsul:

e concentrati-va asupra respiratiei-respirati mai incet si inspirati mai adanc

e raspundeti dar nu reactionati- daca nu va simtiti calm, numarati pana la zece inainte de
a spune ce ganditi.
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Sentimentele si actiunile dv.

4.15

Multi parinti/ingrijitori simt o multitudine de ematii atunci cand afla ca copilul lor este victima
bullying-ului. Este important sa va pastrati calmul si sa nu reactionati intr-o maniera care

ar putea agrava problema. Incercati sa tineti minte ca existd o cale de urmat si c& exista
masuri pozitive pe care le puteti lua pentru a va ajuta copilul;

vorbiti despre sentimentele dv., poate cu familia sau cu prietenii

amintiti-va ca nu sunteti singur si se poate rezolva - pastrati-va optimismul

ganditi-va la ultima data cand v-ati confruntat cu o situatie grea, daca v-a ajutat ca v-ati
enervat sau ca v-ati ingrijorat. Daca nu v-a ajutat, ganditi-va ce alte masuri pozitive ati fi
putut lua ori cum ati fi putut gestiona situatia altfel

puteti primii sprijin si sfaturi, despre cum sa faceti fata unor astfel de situatii, de la
grupurile locale de sprijin si de la organizatiile anti-bullying (exemple ale acestora le
puteti gasii In anexa acestui ghid).
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Ce ar trebui sa faca scoala copilului dv.?

Obligatii legale

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Scolile au datoria de diligenta, de a-si proteja toti elevii si de a le oferii un mediu sigur si
sanatos.

Equality Act 2010 impune obligativitatea asupra scolilor de a elimina discriminarea,
hartuirea si victimizarea, de a promova egalitatea de sanse dintre persoanele care au in
comun o caracteristica protejata si persoanele care nu au si sa incurajeze relatiile dintre
persoanele care au in comun o caracteristica protejata si persoanelor care nu au.

Education Act 2002 plaseaza datoria legala asupra scolilor finantate de stat si a autoritatilor
locale de a salvgarda si promova starea de bine a copiilor si a tinerilor.

Education and Inspections Act 2006 prevede ca directorii de scoli finantate de stat sa
stabileasca masurile necesare incurajarii unui comportament adecvat si respectuos fata de
altii pentru a prevenii toate formele de bullying dintre elevi.

Learner Travel (Wales) Measure 2008 prevede ca directorul unei scoli finantate de stat sa se
conforme codului de conduita din timpul calatoriilor emis de Ministrii din Tara Galilor.

Procedurile pentru depunerea reclamatiilor

5.6

5.7

Toate scolile trebuie sa aiba o politicd comportamentala a sa. Ne asteptam ca toate
scolile sa aiba stabilitd o politica anti-bullying despre felul in care ei vor adresa bullying-
ul din scoala lor. Politica anti-bullying sau politica comportamentala a scolii unde merge
copilul dv., ar trebui sa stabileasca care sunt etapele pentru a semnala ingrijorari legate
de bullying. Aceste politici ar trebui sa fie disponibile pe pagina lor de internet sau puteti
solicita o copie tiparita direct de la scoala.

Va trebui sa va raportati la politica scolii unde merge copilul dv. in ceea ce priveste detaliile
specifice ale etapelor pentru semnalare, insa mai jos sunt enumerate etapele generale pe
care trebuie sa le completati in scris. Ar trebui sa le completati in ordine, lasand scoala sa
aleaga timpul potrivit si oportunitatea de a pune in actiune planul de remediere a situatiei, i
de asemenea dandu-le timp ca planul sa aiba efect. S-ar putea sa nu fie posibil ca situatia
sa se rezolve imediat, insa ar trebui sa fiti increzator ca se vor lua masuri in timp util; daca
nu, treceti la etapa urmatoare din proces.

Etapa 1 — semnalati profesorului de clasa/dirigintelui/consilierului scolar.
Etapa 2 — semnalati directorului scolii
Etapa 3 — semnalati organului de conducere a scolii

Etapa 4 —semnalati autoritatilor locale
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5.8 Lafiecare etapa, tineti un jurnal al evenimentelor, cu toate contactele pe care le-ali facut si
pe care le-ati primit, notand:
e cu cine ati vorbit
e cum i-afi contactat (de ex. prin telefon, emalil, fata-n fata etc.)
e cand (data/ora)
e ce masuri au fost convenite si cine a fost responsabil pentru aceste masuri.

5.9  De retinut: Nu va plangeti de scoala pe retelele de socializare sau nu insultati, jigniti sau sa
amenintati personalul scolii. S-ar putea sa faca mai mult rau si nici nu va rezolva problema.
Amintiti-va ca scoala are datoria de diligenta atat fata de proprii angajati, cat si fata de
copilul dv. In cazuri mai grave, s-ar putea ca scoala s ia masuri legale sau alte masuri
impotriva dv. daca le puneti personalul in pericol.

5.10 Nu ar trebui sa incercati sa rezolvati singur problema sau sa incercati sa-i abordati pe
ceilalti copii sau tineri implicati in incident sau pe familile lor, fie personal, prin intermediul
retelelor de socializare sau alte platforme online.




6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Oare copilul dv. 1i supune pe ceilalti
comportamentului de tip bullying?

Poate fi foarte greu pentru parinti/ingrijitori s& accepte faptul ca copilul lor are un
comportament tip bullying fata de altii, insa acesta este un comportament uman comun.

S-ar putea sa fie mai multe motive pentru care copilul dv. i intimideaza pe ceilalti, si
acestea includ urmatoarele.

e Oamenii au tendinta naturala de a sta in grup, cautand familiaritatea si sunt atrasi de
cel mai puternic si mai popular, deseori abandonandu-i sau atacandu-i pe cei pe care
ii considera mai slabi sau mai diferiti. De aceea este atat de important sa il invatati pe
copil inca de la varsta frageda despre importanta respectului, diversitatii, tolerantei,
acceptarii si bunatatii.

e Daca copilul dv. este victima bullying-ului, s-ar putea ca si el la randul-i sa aiba acest
comportament fata de altcineva, deoarece astfel face fata propriei probleme sau isi
elibereaza frustrarile. Copilul dv. s-ar putea sa fi descoperit ca avand un comportament
tip bullying fata de altii, poate evita astfel sa devina ei insusi victima acestuia.

e Este posibil ca copilul dv. are un comportament tip bullying din cauza unei nevoi sau
dificultati pe care o au, de ex. dificultati comportamentale.

e Copilul dv. s-ar putea sa prezinte un comportament tip bullying din cauza faptului ca are
un barem ridicat al durerii, si prin urmare nu realizeaza ca se ,joaca“ prea dur sau agresiv.

Daca copilul dv. nu se comporta adecvat, reactioneaza rau sau prezinta un comportament
tip bullying, s-ar putea ca scoala sa foloseasca sanctiuni ca raspuns. Aceste sanctiuni ar
trebui sa fie explicate In politica anti-bullying si/sau comportamentala a scolii. Daca copilul
dv. are nevoi educationale suplimentare, planul care stabileste sprijinul educational pe

care 1l vor primii (de ex. planul individual de dezvoltare, declaratia sau planul educational
individual) s-ar putea sa stabileasca felul in care scoala gestioneaza comportamentul lor,
scoala ar trebui sa ia In considerare acest lucru atunci cand raspund comportamentului sau
negativ.

Bullying-ul este un termen cu incarcatura emotionala ridicata, care deseori cauzeaza
sentimente negative precum furia, anxietatea, frica, dezgustul si rusinea atat copiilor/
tinerilor implicati, cat si familiilor lor. Nimanui nu i place sa auda faptul ca copilul lor este
victima bullying-ului sau dimpotriva ca el cel care il provoaca altora, dar daca acest lucru se
intAmpla este foarte important ca orice dezaprobare sau reactie s& se concentreze asupra
comportamentului si nu a copilului. A supune pe cineva bullying-ului este gresit si este un
comportament rau care trebuie oprit, dar un comportament rau nu inseamna ca acel copil
este o0 persoana rea.

Daca numim un copil ,agresor, asta inseamna mai degraba o etichetare a lor decat

a comportamentului lor. Asta doar le sugereaza ca doar asta sunt, insa nu reflecta
comportamentul lor intolerabil. Nu copilul este problema, ci modul in care se comporta.
Prin etichetarea unui copil sau prin a-l face de rusine, mai degraba acesta va devenii
defensiv si nu va vrea sa participe ori sa recunoasca ca faptele lui sunt gresite. Este mai
eficient sa 1l ajutati sa inteleaga ca comportamentul sau este intolerabil si sa i explicati
impactul acestuia asupra celorlalti. Lucrand cu ei si ajutandu-i sa inteleaga ce au facut si
sa se gandeasca la modalitati in care pot indrepta lucrurile, este mai probabil sa stopeze
comportamentul de tip bullying.
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Supliment

Bullying-ul

Bullies Out - e-mentorii lor ofera sprijin online, email mentorsonline@bulliesout.com. Organizatie
de caritate anti-bullying cu sediul in Tara Galilor, care lucreaza cu indivizi, scoli, colegii si locatii
comunitare www.bulliesout.com

Anti-Bullying Alliance - Informatii pentru scoli, parinti/ingrijitori, copii si
tineri, despre toate aspectele bullying-ului.
www.anti-bullyingalliance.org.uk

Kidscape - Organizatie de caritate anti-bullying care ofera instruire si ateliere pentru copii si tineri
care au fost victimele bullying-ului. www.kidscape.org.uk

The Diana Award - tineri ambasadori pregatiti ca sa ii ajute pe alii.
www.antibullyingpro.com/

Linii de asistenta telefonica si sprijin

General

Samaritans - www.samaritans.org — numar gratuit 116 123.
Linia in Limba Galeza: numar gratuit 0808 164 0123 (va rugam consultati pagina de internet
pentru a vedea orele de lucru), email, live chat sau alte servicii disponibile

Rethink - www.rethink.org/help-in-your-area/support-groups/ 0300 500 0927, Sfat si informatii
pentru oameni cu afectiuni mentale

Mencap Cymru - wales.mencap.org.uk/cy Linie de asistenta telefonica deschisa de luni pana
vineri, de la 9 dimineata—5 seara
0808 8000 300

Meic - www.meiccymru.org/cym — Informatii si sustinere pentru copii si tineri

Childline = www.childline.org.uk Tel: 0800 1111

Kooth - www . kooth.com —Serviciu de consiliere

CALL - www.callhelpline.org.uk/DefaultW.asp? — C.A.L.L.- Serviciu comunitar de sfatuire
Parinti/ingrijitori

Family Lives - Viata de familie: Forumul parintilor/ingrijitorilor-linie confidentiala de asistenta
telefonica— 0808 800 2222

ParentZone - Sprijin si sfaturi pentru parinti/ingrijitori www.parentzone.org.uk

YoungMinds - www.youngminds.org.uk Sanatatea mentala a tinerilor.
Linia de sfatuire a parintilor— 0808 802 5544
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Retele de consiliere si asistenta

General
Internet Watch Foundation — www.iwf.org.uk Unde puteti sesiza imagini ilegale cu copii

Victim Support — Unde puteti sesiza infractiuni motivate de ura din Tara Galilor
www.reporthate.victimsupport.org.uk/cy/cartref/

CEOP - www.ceop.police.uk Daca suspectati ca un copil este abuzat sexual sau exploatat

NSPCC - www.nspcc.org.uk Daca credeti ca un copil este in pericol imediat, nu intarziati-sunati
politia la 999, sau sunati-ne la 0808 800 5000

Mental Health Matters Wales - www.mhmbcb.com/
Parinti/ingrijitori

Internet Matters — Sfaturi despre probleme online pentru parinti si copii si
tineri www.internetmatters.org.uk

Copii si tineri

Heads Above The Waves - Sprijin pentru copiii si tinerii care sufera de depresie sau se
automutileaza.
http://hatw.co.uk/straight-up-advice/

Altele

School Beat - Programul de baza de legatura pentru toate scolile din Tara Galilor.
www.schoolbeat.org/en/parents/know-the-programme/national-events/what-is-the-all-wales-
school-liaison-core-programme/

Children in Wales - Un organ national general pentru organizatii si indivizi din sectoarele
voluntare, statutare si profesionale, care lucreaza in Tara Galilor cu copii, tineri si familile lor, care i
sprijind ca vocea lor sa fie auzita.

www.childreninwales.org.uk/our-work/bullying/

Children’s Commissioner for Wales - \Vorbeste in numele copiilor si tinerilor din Tara Galilor

pe teme importante, sprijinindu-i in a afla care sunt drepturile lor conform Conventiei ONU privind
drepturile copilului. Trage la raspundere organele publice privitor la reponsabilitatile asupra copiilor
si tinerilor

www.childcomwales.org.uk/

Time to Change Wales - www.timetochangewales.org.uk/en/mental-health-stigma/young-
people/wecanwewill/ campania #WeCanWeWill, este 0 campanie pentru tineri, care urmareste sa
schimbe atitudinea fata de bolile mentale, ca sa inceteze stigmatizarea si discriminarea

Probleme online

Childnet International - Se ocupa de toate aspectele sigurantei online www.childnet.com
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