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Rodicia/opatrovnici, rodiny, Skoly, riadiace organy, miestne organy a organizacie, ktoré pracuju s detmi v
Skole a mladymi ludmi, na pomoc pri starostlivosti o blahobyt a pri zalezitostiach ohladom bezpednosti.

Prehl'ad

Toto usmernenie je sucastou radu usmernovacich dokumentov poskytujucich informacie vSetkym,
ktori sa podielaju na prevencii a Celeni Sikanovaniu na skolach. Kazdy dokument poskytuje rady
klucovému publiku. Toto usmernenie poskytuje rady rodi¢om/opatrovnikom.

Toto usmernenie nahradza: ReSpektovanie ostatnych: usmernenie proti Sikanovaniu (obezniky 2003 a 2011).

Vyzaduje sa podniknutie krokov

Na toto usmernenie by sa mali upozornit rodiCia/opatrovnici a rodiny Skolakov a mladych [udi.
Dalsie informacie

Otazky tykajuce sa tohto dokumentu adresujte:

Supporting Achievement and Safeguarding Branch

Support for Learners Division

The Education Directorate

Welsh Government

Cathays Park

Cardiff
CF10 3NQ

e-mail:

 J
K

Dalsie képie
Tento dokument je pristupny z webovej stranky waleskej viady na adrese

Suvisiace dokumenty

Inclusion and pupil support (Zaclenenie a podpora Ziakov) (2016)

Keeping learners safe: The role of local authorities, governing bodies and proprietors

of independent schools under the Education Act 2002 (Zabezpecenie bezpecnosti Studentov:
uloha miestnych organov, riadiacich organov a majitelov nezavislych $kél podla zakona o
vzdelavani z roku 2002) (2015)

Thinking positively: Emotional health and well-being in schools and early years settings (Pozitivne
myslenie: Emocné zdravie a pohoda v $koldch a v zariadeniach pre deti v ranych rokoch) (Welsh
Assembly Government, 2010)

School-based counselling operating toolkit (Sada nastrojov pre poradenstvo pre skoly) (Welsh
Assembly Government, 2011)

Learner Travel (Wales) Measure 2008: All Wales Travel Behaviour Code Statutory Guidance
(Opatrenie Learner Travel (Wales) 2008: Zakonné usmernenie tykajlce sa spravania pri cestovani
vo Walese) (2017)
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Terminologicky slovnik

Na ucely tohto usmernenia su definované nasledujuce pojmy.

Cielové osoby

Termin, ktory sa vztahuje na deti a mladych ludi, ktori su Sikanovani.

Deti a mladi l'udia

"udia mladsi ako 18 rokov v sulade s definiciou ,deti“ v ramci zakona o detoch z roku 1989.

Dalsie vzdelavacie potreby (ALN)

Tazkosti s uenim alebo zdravotné postihnutie (&i uZ taZkosti s uSenim vyplyvaji zo
zdravotného stavu alebo z iného dévodu), ktoré si vyzaduju dalSie vzdelavanie (oddiel 2 zéakona
o dodato¢nych vzdelavacich potrebach a vzdelavacom tribunale (Wales) 2018.)

Chranené viastnosti

Podla zakona o rovnakom zaobchadzani z roku 2010 je v rozpore so zakonom niekoho
diskriminovat z dévodu veku; postinnutia; zmeny pohlavia; manzelstva a obdianskeho
partnerstva; tehotenstva a materstva; rasy; nabozenstva alebo viery; pohlavia; sexualneg;
orientacie.

Nahodny divak

Osoba, ktora je pritomna, &i uz online alebo offling, pri udalosti alebo incidente Sikanovania, a
ktora ,sa nezucasthuje”.

Online sikana

Termin, ktory popisuje vSetky druhy Sikanovania prostrednictvom technoldgie, tiez znama ako
kybersikana.

Pachatel

Termin, ktory sa tyka deti a mladych [udi, ktori prejavuju Sikanovanie voci ostatnym.

Pohlavie

Termin, ktory sa &asto pouziva na oznacenie toho, Ci je identita niekoho zenska, muzska alebo
bindrna (pozri rodovu identitu). M&ze sa tiez pouzit v SirSom zmysle na oznacenie spdsoboy,
akymi socialne a kultdrne sily vytvaraju rozdiely a nerovnosti medzi zenami, muzmi a ludmi,
ktori nie sU binarnymi ludmi, a to prostrednictvom socialnych noriem, rodovych uloh a rodovych
stereotypov.
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Postihnutie a zdravotne postihnuta osoba

Osoba ma zdravotné postihnutie, ak a) osoba ma telesné alebo duSevné postihnutie, a b) ma
zavazné a dlhodobé nepriaznivé dopady na schopnost osoby normalne vykonavat kazdodenné
aktivity. Odkaz na osobu so zdravotnym postihnutim je odkaz na osobu so zdravotnym
postihnutim podla (oddielu 6 zakona o rovnosti z roku 2010).

Zahtha farbu, narodnost a etnicky alebo narodny pbévod (oddiel 9 zakona o rovnosti z roku
2010).

Priradené osobe na zéklade primarnych pohlavnych charakteristik (genitélii) a reprodukenych
funkcii. Rodova identita niektorych ludi sa nezhoduje s pohlavim, ktoré im bolo pridelené pri
narodeni (pozri transgender/trans). Niekedy sa vyrazy ,pohlavie” a ,rod" pouzivaju zamenitelne
na oznacenie toho, Ci je niekto zensky, muzsky alebo non-binarny.

Rodova identita

Pojem, ktory sa tyka vnutorného vnimania svojho pohlavia non-binarny, ¢i uz ide o muza, zenu
alebo nieco iné (napr. nie -binarne). Rodova identita [udi nie je vzdy v sulade s pohlavim, ktoré
im bolo pridelené pri narodeni (pozri transgender/trans).

Sexualna orientacia

Termin, ktory opisuje sexualnu, romanticku alebo emocionalnu pritazlivost jednej osoby k
druhej. Ludia na oznacenie svojej sexualnej orientacie pouzivaju vyrazy heterosexual, gay,
bisexual/bi, lesbicka alebo hetero.

Sikanovanie suvisiace s predsudkom

Pojem, ktory sa vztahuje na akukolvek formu Sikanovania suUvisiacu s charakteristikami
povaZovanymi za sticast identity osoby alebo vnimanej identity skupiny. Sikanovanie stvisiace s
predsudkom zahina chranené vlastnosti, ale méze a tiez presahuje chranené viastnosti a mdze
viest k Sikanovaniu z réznych dévodov, ako je socidlne postavenie a pdvod.



Znamena vzdelavaciu institlciu, ktora je mimo odvetvia dalSieho vzdelavania a
vysokoskolského vzdelavania a je inStituciou poskytujucou

e zakladné vzdelanie
e stredoskolské vzdelanie
e zakladné aj stredoskolské vzdelavanie

bez ohladu na to, Ci institlcia poskytuje aj externé vzdelavanie, ktoré vyhovuje poziadavkam
mladych Studentov alebo dalSieho vzdelavania.

Transgender/trans

ZastreSujuci vyraz, ktory sa pouziva na opis ludi, ktorych pohlavie nie je rovnaké ako pohlavie,
ku ktorému boli pri narodeni prideleni, alebo im to pohlavie nepasuije.

Internetové slangoveé slovo, ktoré sa tyka umyselného Cinu nahodného a neziadaného, Casto
kontroverzného komentara. Deje sa tak prostrednictvom réznych internetovych fér s cielom
vyvolat emocionalnu reakciu netusiacich Citatelov, aby sa zapajili do boja alebo hadky.

ZloCiny z nenavisti

Pojem, ktory sa mdze pouzit na oznacenie rozsahu trestného spravania, pri ktorom je
pachatel motivovany nepriatelstvom alebo ktory prejavuje nepriatelstvo voci charakteristike
cielovej osoby, medzi ktoré by mohlo patrit zdravotné postihnutie, rasa, nabozenstvo,
sexualna orientacia alebo rodova identita. Zlociny z nendvisti mézu zahtmat slovné napadanie,
zastrasSovanie, hrozby, obtazovanie, napadnutie a Sikanovanie, ako aj Skodu na majetku.
Pachatelom mdze byt aj priatel, opatrovnik alebo znamy, ktory vyuziva svoj vztah k cielovej
osobe na Ucely financného zisku alebo na iné trestné Ucely.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Uvod

Ako rodi¢/opatrovnik musite zohravat ulohu pri pomoci dietatu naucit sa porozumiet
pozitivnym a negativnym strankam priatel'stva a spolo€enského styku, online aj offline.
Mbzete pombct svojmu dietatu naudit sa zostat v bezpedi a byt Stastnym a zaobchadzat s
ostatnymi s re$pektom a laskavostou. Casto si ako prvi véimnete, Ze vase dieta nie je také
ako obycajne, je nestastné alebo sa javi agresivne.

Rodicia/opatrovnici mézu citit rdzne emdcie, ked zistia, ze ich dieta je Sikanované alebo
Sikanuje ostatnych. Aj ked  pociatocné pocity mbzu zahrfat rozruSenie, hnev, smutok a
vinu, je ddlezité si uvedomit, Ze existuje cesta vpred.

Ocakavame, ze rodicia/opatrovnici a ich deti budu spolupracovat s miestnymi organmi a
Skolami s cielom predchadzat Sikanovaniu a Celit jgj.

Cielom tohto usmernenia je poskytnut rodi¢om/opatrovnikom lepSie porozumenie
Sikanovania. Zahffa to, €o je a €o nie je Sikanovanie, zistovanie priznakov Sikanovania,
kroky, ktoré sa mbzu podniknut na rieSenie Sikanovania, prava a povinnosti prijatelného
spravania s cielom zabranit Sikanovaniu a kde najst dalSiu pomoc a podporu, ked ddjde k
Sikanovaniu.

Toto je sucast suboru pokynov. Ostatné dokumenty v tejto sérii su uréené riadiacim
organom spravovanych Skél, miestnym organom, detom a mladym lud'om.

Subor pokynov sprevadza online stubor nastrojov poskytujlci zdroje na podporu
vykonavania usmerneni na operacnej Urovni. V tomto usmerneni sa na oznacenie toho, ze
su k dispozicii zdroje nastrojov, pouziva nasledujuci symbol:

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/1
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Co je to Sikanovanie?

1]

Definicia
2.1 Neexistuje ziadna pravna definicia Sikanovania vo Walese alebo dokonca vo Velkej Britanii.

Preto definicia pouzita v tomto usmerneni vychadza zo Siroko pouzivanych principov
stanovenych v Spojenom kralovstve od roku 1993.

2.2 Na Ucely tohto usmernenia sa Sikanovanie definuje ako:

Spravanie jednotlivca alebo skupiny, ktoré sa v priebehu ¢asu opakuje, a ktoré

ma umysel fyzicky alebo emocionalne ublizit.

2.3  Sikanovanie je forma neprijatelného spravania, ale nie véetky neprijatelné spravania su
Sikanovanie. Sikanovanie ma zvyCajne tri kluCové prvky a méze sa uskutocnit osobne alebo
online.

e Je to umyselné alebo zamerné Skodlivé spravanie.
e Je to opakované spravanie, ktoré sa zvyCajne deje po urcitu dobu.
e (Osoba alebo osoby, ktoré su Sikanované sa citia bezmocné branit sa.

Druhy Sikanovania

2.4  Sikanovanie m6ze mat mnoho poddb, vratane:

* nazyvanie Skaredymi menami, doberanie, robenie si srandy z niekoho, vyhrazanie sa
alebo ponizovanie

e Dbitie, kopanie, udieranie, podrazanie alebo zrazenie na zem

e odcudzenie alebo umyselné poskodenie veci

e ked o vas ludia hovoria famy alebo klebety alebo o vas hovoria za vasim chrbtom
¢ byt vynechani, vyluceni alebo izolovani

e byt ndteni urobit nieco, o nechcete robit alebo o Com viete, Ze je nespravne.

2.5  Sikanovanie online je Sikanovanie, ktoré sa prejavuje prostrednictvom technolégie, ako st
mobilné/inteligentné telefony alebo internet. Méze to zahtmat:

e 3skodlivé, zahanbuijuce alebo vyhrazné materidly zverejnené online
(napr. na socidlnych sietach)

¢ neprijemné spravy odoslané ako textové spravy, e-maily alebo prostrednictvom inych
webovych stranok alebo aplikacii

¢ vylucenie z online hry alebo diskusného féra
e falosné profily na socialnej sieti, zriadené na zosmiesnovanie ostatnych

e zneuzitie intimnych explicitnych snimok osoby, na ktoru sa Sikanovanie zameriava
(cielova osoba Sikany).
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Sikanovanie suvisiace s predsudkom

2.6

Sikanovanie stvisiace s predsudkom je, ked' sa ikanovanie zameriava na to, ¢o je na
identite Cloveka odlisné. Mdze byt zamerané na jednu osobu alebo cell skupinu ludi,
pretoze su odlisni, &i uz je to pravda alebo nie. Toto je zname ako predsudok.

Sikanovanie suvisiace s predsudkom zahffia aspekty identity osoby, ako napriklad:

* rasa
e nabozenstvo alebo viera
e kultura alebo pbvod rodiny
zdravotné postihnutie
rodova identita — to, ako niekto vyzera alebo kona
sexualna orientacia — &i je niekto heterosexual, homosexual alebo bisexual (podla toho,
kym je osoba pritahovand)
sex — kvdli niekoho pohlaviu (Casto vo forme obtazovania).
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3.1

3.2

Kedy to nie je Sikanovanie?

Nasledujuce priklady su prikladmi neprijatelného spravania, ale nie su to priklady
Sikanovania:

* nezhoda alebo ,pohadanie sa“
e hadka alebo slovny boj pri jednej prilezitosti

e problémy vo vztahoch, v ktorych sa deti alebo mladi ludia musia naucit, ako lepsie
vychadzat

¢ niekto je ,odporny” s neldaskavymi alebo nelctivymi slovami alebo Cinmi.

Riesit je potrebné vSetky neprijatelné typy spravania, i uz ide o Sikanovanie alebo

nie. Waleska vlada oCakava, ze skoly zvazia vhodné opatrenia na rieSenie vietkého
neprijatelného spravania, ¢i uz sa jedna o Sikanovanie alebo nie. Ak mate pocit, ze Skola
tak nerobi a situaciu neriesi, mali by ste vyjadrit svoje obavy o Skole. V tomto usmerneni su
dalej vysvetlené rady, ako vyjadrit’ svoje obavy tykajuce sa Skoly.
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Ako sa vysporiadat so Sikanovanim?

Tipy na rozhovor s vasim dietatom o Ssikanovani

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/

4.1

4.2

4.3

Ak sa obavate, Ze je vaSe dieta Sikanované, mézu vam pomdct nasledujuce otazky.

Ako bolo dnes v Skole?

Ako sa ti dnes darilo v Skole?

S kym ste sa hrali/travili Cas?

Co si sa hral/robil?

Padilo sa ti to?

Boli by ste radSej, keby ste sa hrali/travili ¢as s niekym inym?
Boli by ste radi, keby ste sa hrali ind hru alebo robili ind aktivitu?
Co ste robili v &ase prestavky/obeda?

Je v Skole niekto, koho nemate radi? PreSo?

TesSite sa zajtra do Skoly?

Opytajte sa na otazky, ktoré su relevantné pre vase dieta. Typ otazok a spbsob, ako sa ich
pytate, bude zavisiet od veku vasho dietata, jeho Urovne porozumenia a nalady.

Nie pre vSetky deti a mladych ludi je lahké hovorit o Sikanovani. Ak vaSe dieta nechce
hovorit o svojich pocitoch alebo ma problémy s komunikaciou, mozete:

pouzivat hracky, babky alebo zvierata, napr. rodinného milacika, na povzbudenie vasho
dietata, aby rozpravalo. Vase dieta sa mdze citit pohodingjSie pri rozhovore s nie¢im, ¢o
nedokaze reagovat ani hovorit o tom, ¢o sa deje

poZiadajte svoje dieta, aby nakreslilo, ako sa citili alebo ¢o robili

pouzite stupnice na hodnotenie toho, ako sa vase dieta citilo v réznych ¢asoch pocas
dna

pouzite obrazky tvari alebo emotikony ukazujuce rézne vyrazy na vysvetlenie pocitov

Na opis toho, ako sa citia, pouzivajte vizualne pomocky, ako su obrazky v knihach alebo
postavy z filmov alebo televiznych programov

pouzivajte hudbu na pomoc dietatu povedat vam, ako sa citi.



4.4

4.5

4.6
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Vase dieta vam mbze priamo povedat, Ze je Sikanované, ale ak nie, medzi dalSie priznaky,
ktoré by mohli naznacovat, Ze je Sikanované, patria:

navrat domov s poskodenym oblecenim alebo Skolskou taskou

,straca“ veci

navrat domov s porezaniami alebo modrinami

neochota chodit do Skoly alebo zucCastriovat sa skupinovych aktivit, o ktoré predtym
prejavilo zaujem

tazkosti so spankom

zmeny v spravani — strata chuti do jedla, no¢né pomocovanie

viditelné zmeny v ich ndlade — zahladenie do seba, depresia, hnev, placlivost,
rozruSenost, nervozita alebo smutok

chce zmenit cestu/trasu/Cas cesty do Skoly
chce zmenit Skolu.

Je v8ak potrebné si uvedomit, ze pre tieto priznaky mozu existovat aj iné dévody, preto sa
nesnazte rychle dospiet k zaverom. Opytajte sa sami seba:

doSlo v Skole k inym zmenam, napriklad k zmene Skoly alebo triedy alebo k odchodu
priatela’?

vyskytli sa nejaké zmeny doma, ako napriklad nové dieta, rozvod alebo rozchod, novy
vztah alebo smrt Clena rodiny alebo domaceho maznadika?

mohla by zmena spravania alebo nalady suvisiet' s pubertou a vSeobecnym
dospievanim?

Ak nedoslo k Ziadnym zmenam, mate pochybnosti o tom, ze pricinou je puberta, a mate
podozrenie, ze Sikanovanie mdze byt pricinou Uzkosti, je dblezité problém vyriesit ¢o
najskor.

Ubezpecdte svoje dieta, ze to nie je jeho chyba. So Sikanovanim sa stéle spaja stigma

a niektoré deti a mladi ludia maju pocit, ze si to spdsobili sami. Pripomente im, ze aj
mnohé celebrity a slavni [udia boli Sikanovani. Sikanovanie nie je o slabosti. Vykondvanie
Sikanovania nie je o tom, Ze je osoba silna.

Povzbudzuijte svoje dieta, aby sa snazilo tvarit sebavedome, aj ked' sa tak neciti. Ked
[udia Sikanuju druhych, zvy&ajne chcu ziskat reakciu alebo spdsobit rozruch. Ak vase
dieta vyvola dojem, Ze ich to neobtazuje, pre osoby spdsobujuce Sikanovanie sa to
zvyCajne stava nudné a je pravdepodobnejSie, ze s tym prestanu.



4.7

Vasmu dietatu mdze pomdbct povzbudenie, aby sa pozrelo spat na situaciu a
preskumalo, ako by sa s nou mohlo vyrovnat inak, aby sa dosiahol pozitivnejsi vysledok.
Tento proces je dobrym spbsobom, ako uvazovat o tom, ¢o sa stalo, vyslednom pocite
a vysledku. Preskumanie alternativnych moznosti konania a pocitov méze pomaoct v
buduicnosti zmenit vysledok podobného scenara.

Mozno budete chciet precviCit rézne scenare doma, aby ste vaSmu dietatu pomonhli citit
sa lepSie pripravené na zvladanie naroCnych situacii, ked im bude Celit. Mbze to tiez
pomdct vasmu dietatu lepSie vydrzat, rychlo sa zotavit z tazkych situacii a budovat tak
ich odolnost.

Naucte svoje dieta, aby bolo asertivne a cviCilo povedenie ,nie”, ako keby to myslelo
vazne. Toto pombze najma vtedy, ked sa ich niekto pokusa prinutit' nieCo urobit.

Najdite si Cas, aby ste pochopili zasady Skoly proti Sikanovaniu, a s kym by ste sa mohli
rozpravat o akychkolvek obavach, ktoré by ste mohli mat, ak by k Sikanovaniu doslo
alebo ak by pokracovalo.

Zistite si sa viac o kluboch alebo skupinach pocas obeda, ktoré by mohli zaujimat
vaSe dieta, a kde mbzu byt Siastocne kontrolované a stretavaju sa s ostatnymi detmi a
mladymi ludmi, ak maju pocit, ze detské ihrisko alebo iné menej kontrolované priestory
ich zastrasuju.

Na zvySenie sebadbvery a sebalcty vasho dietata mbzete:

Zamerat sa na silné stranky vasho dietata. Chvalit ich a povzbudzovat ich za dobré veci,
ktoré robia, najma ked’ skusaju nové veci.

Iniciujte priatel'stvo mimo Skoly alebo s pribuznymi, aby vase dieta malo priklady
pozitivneho priatel'stva. Ak bude mat vase dieta prilezitost nadviazat pozitivne vztahy
mimo skoly, méze mu to pomdct so vztahmi v Skole.

Ziskanie zru¢nosti a vyskusanie inych aktivit, napriklad Sportu alebo umenia, mbze
dietatu alebo mladému ¢&loveku poskytnut sebavedomie. M6ze to byt Cokolvek, od
lezenia na strom po nové digitalne zrucnosti.

Pomdzte dietatu naudit sa zdielat, premyslat o tom, ¢o mézu urobit pre druhych,
ponuknut pomoc a dokazat poziadat o pomoc.

Poskytnite im prilezitost naudit’ sa robit rozhodnutia v rodine, preberat zodpovednost a
citit sa splnomocnené na rozhodnutia.

Naucte svoje dieta, Zze prehrat pri hrani akéhokolvek druhu hry, Sportu alebo aktivity nie
je vzdy zIé. Nie vzdy musite vyhrat.

Ubezpecte svoje dieta, ze to, ze nie je v nieCom dobré, je suCastou zZivota a neznamena
to, ze zlyhalo. Vysvetlite mu, ze vSetci nemdzeme byt dobri vo vSetkom. Pombzte im
zistit, v ¢om su dobri. Pomd&zte im objavit, ze vSetci sa stale uCime, dokonca aj ako
dospeli, a ze toto uCenie Casto vychadza z chyb, ktoré robime.
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¢ Ak vaSe dieta dostalo urazlivu alebo Skaredu online spravu, mbze zablokovat

odosielatela, ulozte ddkazy a ohlaste to Skole. Ak incident porusi podmienky sluzby,
v ktorej sa vyskytol, mozno ho nahlasit' aj pomocou procesu online nahlasovania tejto
sluzby alebo aplikacii.

Sikanovanie online mdZe viest k neustélej kontrole mobilného/inteligentného telefénu
alebo tabletu/pocitaca pocas vSetkych hodin dna. Obmedzenie Casu, pocas ktorého
modze vase dieta pouzivat svoje zariadenie, mbéze pomdbct skratit dobu, pocas ktoregj je
vystavené Sikanovaniu online.

Mali by ste byt tiez vedomi vSetkych webovych kamier, ktoré vase dieta méze
pouzivat. Potencial pre velké publikum mdze znamenat, ze Sikanovanie online je viac
ponizujuce a izolujuce ako Sikanovanie offline. VA&sinu Sikanovania online vykonavaju
[udia, ktorych pravdepodobne vase dieta pozna, zvyCajne spoluziaci. Je vSak mozné,
ze prostrednictvom hrania hier alebo inych for online chatu by vase dieta mohlo byt
Sikanované alebo trollované cudzimi ludmi.

Deti a mladi ludia, ktori su Sikanovani, mézu hladat inych ludi ako svojich priatelov a mdzu
hovorit' s velkym poctom [udi online. Ak vaSe dieta nie je Stastné, budte ostraziti, pretoze
mobze ist online za uCelom hladania rady, lasky, priatelstva a ubezpecCenia. Aj ked mbzu
skutoCne ziskat vynikajuce rady a podporu pre problémy, ohlfadom ktorych sa znepokojuju,
existuje riziko, Zze im budu ponuknuté Skodlivé rady alebo sa budu rozvijat Skodlivé vztahy.

Ak je vase dieta Sikanované online alebo sa na nom podiela, zobranie jeho mobilnych
telefénov

alebo smartfonov alebo pristupu k online sluzbam, ako su socidlne média, sa mdze zdat
lakaveé, mbze to vsak viest k tomu, Ze vaSe dieta sa stiahne do seba alebo sa bude citit
izolovanejSie. Namiesto odobratia technoldgie vasho dietata by ste mohili:

pomdct mu naucit’ sa, ako byt v bezpeci online, a mohli by ste si tym vytvorit lepsie
porozumenie, toho ¢o sa deje

nastavit vhodné filtre na zariadeniach, ktoré pouziva

obmedzit Cas, pocas ktorého mbze vase dieta pouzivat alebo mat pristup k svojim
telefonom alebo online sluzbam

pripomenut dietatu, ze méze zablokovat pouzivatelov, ukladat dékazy a nahlasovat
obsah poskytovatelom online sluzieb alebo Skole

nabadajte svoje dieta, aby prejavilo podporu, ak je Sikanovany jeho priatel, aby nedalo
like, nezdielalo, nekomentovalo ani neposielalo ziadne kruté alebo Sikanujluce spravy
alebo obrazky.
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4.13

4.14

Ziadnemu rodiovi/opatrovnikovi sa nepadi myslienka, Ze ich dieta sa podiela na Sikanovanf
alebo je Sikanované. V skutoCnosti je viac ako polovica vSetkych deti a mladych [udi
zapojena do Sikanovania alebo vystavena Sikanovaniu a to bud ako ten, kto Sikanovanie
vykonava, alebo ten, kto je Sikanovany alebo ako svedok, alebo nahodny svedok.
Vzhladom na to existuje velka Sanca, ze sa v ur€itom okamihu budete musiet zaoberat
Sikanovanim.

MbZe pombct, ked budete hovorit o tom, ako niekedy dochadza k Sikanovaniu, a opytajte
sa svojho dietata, &i videlo nejaké z tychto prejavov. Uistite svoje dieta, ze ste vzdy
pripraveni pomdct, kedykolvek vas potrebuje. Mozno to nebude ten den, ale vase dieta
bude vediet, ze ste tam, ak o tom bude niekedy chciet hovorit.

Snazte sa nebyt ,prili§ zaneprazdneny na to, aby ste ho pocuvali“, a aby sa sa nezdalo,
ze toho mate privela na starosti, aby vaSe dieta nemalo zabrany nie¢o vam vypovedat
z0 strachu, Ze vas eSte viac zataZi. Niektoré deti a mladi ludia velmi dobre vedia o strese
svojich rodiCov/opatrovnikov a mbzu si preto nechat svoje starosti pre seba, pretoze sa
domnievaju, ze by mali ,stat na viastnych nohach*.

Dajte mu jasne najavo, ze vase dieta mdze vzdy prist k vam, aby sa rozpravalo o veciach a
ze spolu vymyslite, o urobit. Ak vase dieta hovori o incidente, pokuste sa neukazat svoje
rozruSenie ohladom toho, ¢o ste poculi. Zostarte v klude. Deti a mladi ludia m&ézu mat
pocit, ze je to ich vina, Ze ich rodiCia/opatrovnici boli tak velmi znepokojeni. Skuste pocuvat
svoje dieta bez toho, aby ste sa hnevali alebo rozCulovali. PokUste sa odlozit svoje pocity
nabok, sadnut si a aktivhe poCuvat, o vam hovori vase dieta.

e Ked vase dieta skondi rozpravanie o tom, ¢o sa stalo, zopakujte im to, ¢o ste poculi.
Toto ukaze dietatu, ze ste pochopili, Co povedali, a v pripade potreby mu umozni opravit
a upresnit vSetky Casti.

¢ QOpytajte sa svojho dietata, ako chce, aby ste ohladom tejto veci postupovali. Pombze
to vaSmu dietatu citit sa zapojené do rozhodnuti, prevziat viastnictvo pri rieSeni
problému a citit sa splnomocnené na jeho riesenie.

Je prirodzené citit sa nahnevane, previnilo, Uzkostne a rozrusene, ale to, Ze tieto negativne
emocie ukazete dietatu, nepomdze jeho situdcii ani jej zmierneniu. Su veci, ktoré vam mdzu
pomoct zviadnut vasu odpoved:

¢ systredte sa na dychanie — spomalte a zhlboka sa nadychujte

¢ odpovedajte a nereaguijte — ak sa necitite pokojne, pocitajte do desiatich, predtym ako
poviete, Co mate na mysli.
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Vase pocity a ¢iny

4.15 Rodicia/opatrovnici mézu citit rézne emdcie, ked' zistia, Ze ich dieta je Sikanované. Je
dblezité, aby ste sa pokusili zostat pokojni a aby ste nereagovali spdsobom, ktory by
problém mohol eskalovat. Skuste mat na pamati, ze existuje cesta vpred, a ze existuju
pozitivne kroky, ktoré mézete podniknut na pomoc svojmu dietatu:

hovorte o tom, ako sa citite, napriklad so svojou rodinou alebo priatelmi
nezabudnite, Ze nie ste sami a mdze sa to vyriesit — zostarite pozitivni

premyslajte o tom, kedy ste sa predtym pri rieSeni situacie hnevali alebo znepokojovali a
Ci to pomohlo. Ak sa tak nestalo, porozmyslajte o tom, aké pozitivne kroky ste podnikli
alebo mohli podniknut, aby ste pomohli pri rieSeni situacie inaksie

zZiskajte podporu a radu, ktoré vam pomaozu pri rieSeni situacie od miestnych
podpornych skupin a organizacii zameranych proti Sikanovaniu (priklady su uvedené v
prilohe tohto usmernenia).
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Co sa oéakava od $koly vasho dietata?

Pravne povinnosti

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Skoly st povinné chranit vietkych svojich Ziakov a poskytovat bezpe¢né a zdravé
prostredie.

Z&kon o rovnosti 2010 uklada Skolam povinnost odstranovat diskriminaciu, obtazovanie
a prenasledovanie, presadzovat rovnost prilezitosti medzi osobami, ktoré maju spolocnu
chranenu charakteristiku, a osobami, ktoré ju nemaju, a rozvijat dobré vztahy medzi
osobami, ktoré zdielaju chranenu charakteristiku a osobami, ktoré ju nemaju.

Zakon o vzdelavani z roku 2002 uklada spravovanym skolam a miestnym organom
zakonnu povinnost chranit' a podporovat blaho deti a mladych ludi.

Zakon o vzdelavani a inSpekciach z roku 2006 vyzaduje, aby riaditel spravovanej Skoly
urCil opatrenia na podporu dobrého spravania a Ucty k ostatnym a na zabranenie vSetkym
formam Sikanovania medzi ziakmi.

Learner Travel (Wales) Opatrenie 2008 vyzaduije, aby riaditel spravovanej Skoly dodrziaval
koddex spravania pri cestovani, ktory vydali waleski ministri.

Postupy pri podavani staznosti

5.6

5.7

Vsetky Skoly musia mat zo zékona stanovené zasady spravania sa v Skole. OCakavame,
ze Skoly budu mat tiez vytvorené zasady proti Sikanovaniu stanovujlce, ako budu riesit
Sikanovanie vo svojej Skole. Zasady proti Sikanovaniu v Skole vasho dietata alebo je;
pravidla spravania v Skole by mali stanovit etapy nahlasenia obav zo Sikanovania. Tieto
pravidla by mali byt k dispozicii na ich webovych strankach alebo si mézete vyziadat’ kdpiu
priamo od Skoly.

O konkrétnych podrobnostiach ohladom etap nahlasovania sa musite oboznamit v
zasadach skoly vasho dietata, ale nizsie su uvedené vSeobecné etapy, ktoré musite
vyplnit pisomne. Mali by ste absolvovat vSetky kroky v poradi; na to aby ste poskytli Skole
primerany Cas a prilezitost na uskutoCnenie krokov na napravu situacie a poskytnutie Casu
na uskutoCnenie akcie. Mozno nebude mozné okamzite situaciu Uplne vyriesit, mali by ste
si byt vSak isti, Ze sa prijimaju véasné opatrenia; ak nie, prejdite do dalSej etapy procesu.

Krok 1 — podajte spravu triednemu ucitelovi/ucitelovi skupiny/veducemu ro¢nika
Krok 2 — podajte spravu riaditelovi Skoly
Krok 3 — podajte spravu riadiacemu organu Skoly

Krok 4 — podajte spravu miestnemu spravnemu organu
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V kazdej etape si robte dennik alebo zaznam vSetkych kontaktov, ktoré ste nadviazali a
prijali, a poznamenajte si:

e s kym ste hovorili

ako ste ich kontaktovali (napr. telefonicky, e-mailom, osobne atd.)

kedy (datum/Cas)

e aké Cinnosti boli dohodnuté a kto bol za tieto kroky zodpovedny.

Vsimnite si: Nemali by ste pouzit socidlne média, aby ste sa stazovali na Skolu alebo hrozili,
urazili alebo vyhrazali sa jednotlivym zamestnancov Skoly. Méze to spdsobit viac Skody, ale
problém to nevyrieSi. Paméatajte, ze Skoly su povinné starat sa o svojich zamestnancov, ako
aj o vase dieta. V zavaznych pripadoch mdze skola proti vam podniknut pravne alebo iné
kroky, ak ohrozujete zamestnancov.

Tiez by ste nemali brat veci do vlastnych ruk a pokusat sa oslovit dalSie deti alebo
mladych [udi zapojenych do incidentu alebo ich rodiny, ¢i uz osobne alebo prostrednictvom
socialnych médii alebo inych online platforiem.




Mohlo by vase dieta Sikanovat’
ostatnych?

6.1 Pre rodiCov/opatrovnikov mdze byt tazké uznat, Ze ich dieta Sikanuje ostatnych, ale je to
bezné ludské spravanie.

6.2 Moze existovat niekolko dévodov, pre¢o vasSe dieta Sikanuje druhych, a mézu zahinat
nasledujuce.

¢ |‘udia maju prirodzenu tendenciu sa zoskupovat, vyhladavaju zname veci a su
pritahovani k najsilnejSim alebo najoblubenejSim, Casto opustaju alebo sa obracaju
chrbtom k tym, ktori sU povazovani za slabsich alebo odliSnych. Preto je velmi dblezité
ucit vase dieta od Utleho veku o dblezitosti reSpektu, rozmanitosti, tolerancie, prijatia a
laskavosti.

¢ Ak je vaSe dieta Sikanované, mdze tiez Sikanovat niekoho iného, pretoze kopiruje
spravanie alebo uvolfuje frustraciu. Vase dieta mozno zistilo, ze Sikanovanie druhych je
spbsob, ako sa vyhnut Sikanovaniu.

e VaSe dieta mbze prejavovat Sikanovacie spravanie z dévodu potreby alebo tazkosti,
ktoré ma, napr. tazkosti so spravanim.

¢ VaSe dieta mbze prejavovat Sikanovacie spravanie, pretoze ma vysoky prah bolesti, a
preto si neuvedomuije, ako hrubo alebo agresivne sa ,hra".

6.3 Ak savaSe dieta sprava zle, reaguje zle alebo prejavuje Sikanovacie spravanie, skola na to
mdze reagovat uplatnenim sankgcii. Tieto sankcie by mali byt a/alebo vysvetlené v zasadach
Skoly proti Sikanovaniu a / alebo zasadach spravania sa. Ak ma vase dieta dodatocné
vzdelavacie potreby, mbze byt v plane ustanovujicom dodatoénu podporu pri vzdelavani,
ktoru dostane (napr. ich individualny rozvojovy plan, vyhlasenie alebo individualny
vzdelavaci plan), stanovené, ako Skola riadi ich spravanie, Skola by to mala zohladnit, ked’
reaguje na jeho negativne spravanie.

Ako sa vysporiadat so Sikanujucim spravanim vasho dietata

6.4  Sikanovanie je vysoko emotivny pojem, ktory Sasto vyvoldva negativne pocity, ako je hneyv,
Uzkost, strach, znechutenie a hanba u zucastnenych deti/mladych ludi a ich rodin. Nikto
nechce pocut, ze ich dieta je Sikanované alebo Sikanuje ostatnych, ale ak sa tak stane,
je velmi ddlezité zamerat akékolvek nesuhlasy alebo reakcie na spravanie, a nie na dieta.
Sikanovanie niekoho je zIé a zIé spravanie sa musi zastavit, ale zIé spravanie neznamen4,
ze dieta je zlym Clovekom.

6.5 Nazyvanie dietata ,Sikanovatel“ je oznackovanie osoby a nie ich spravania. Toto naznaduije,
Ze Sikanovatel je jedina vlastnost kym dieta je, a neodraza jeho neprijatelné spravanie.
Nie je to problém s dietatom, ale so spdsobom, akym sa spravalo. Oznacovanie dietata a
zahanbovanie dietata ako osoby pravdepodobne povedie k tomu, ze sa stane defenzivne
a nebude chciet zapagjit sa, alebo uznat svoje Ciny za nespravne. Je ucinnejsie pomoct
mu pochopit, Zze jeho spravanie je neprijatelné, a vysvetlit vplyv, aky to ma na ostatnych.
Spolupraca s nimi a pomoc porozumiet tomu, ¢o urobili, a rozmyslat o spdsoboch, ako
veci napravit, s va¢sou pravdepodobnostou pomdbze zastavit Sikanovanie.
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Dodatok

Sikana
Bullies Out - e-mentori ponukaju online podporu e-mailom na adrese mentorsonline@bulliesout.com.

Charita proti Sikanovaniu so sidlom vo Walese spolupracuije s jednotlivcami, Skolami, univerzitami a
mladeznickym a komunitnym prostredim www.bulliesout.com

Aliancia proti Sikanovaniu - Informacie pre Skoly, rodiCov/opatrovnikov a deti a
mladych [udi o vSetkych aspektoch Sikanovania.
www.anti-bullyingalliance.org.uk

Kidscape - Charita proti Sikanovaniu, ktora poskytuje Skolenia a seminare pre Sikanované deti a
mladych ludi. www.kidscape.org.uk

The Diana Award - mladi velvyslanci vySkoleni na pomoc druhym.

www.antibullyingpro.com/

Linky pomoci a podporné sluzby

VsSeobecné

Samaritans - www.samaritans.org — 116 123 na bezplatné volanie.
linka vo walestine: 0808 164 0123 na bezplatné volanie (otvaracie hodiny linky ndjdete na
webovych strankach), e-mail, live chat a dalSie dostupné sluzby

Rethink - www.rethink.org/help-in-your-area/support-groups/ 0300 500 0927 Rady a
informacie pre ludi s problémami duSevného zdravia

Mencap Cymru — wales.mencap.org.uk/cy Linka pomoci od pondelka do piatka od 9:00 do
17:00 hod.
0808 8000 300

Meic - www.meiccymru.org/cym — Informacné poradenstvo a obhajoba deti a mladych ludi
Childline = www.childline.org.uk Tel: 0800 1111
Kooth - www.kooth.com — Poradenské sluzby

CALL - www.callhelpline.org.uk/DefaultW.asp? — C.A.L.L. Community Advice and Listening
Line. (Poradenska a komunikacna linka pre spolo&enstvo)

Rodic¢ia/opatrovnici
Family Lives - Family lives: déverna linka pomoci rodiCom/opatrovnikom — 0808 800 2222
ParentZone - Podpora a poradenstvo pre rodiCov/opatrovnikov www.parentzone.org.uk

YoungMinds - www.youngminds.org.uk DuSevné zdravie mladych ludi.
Linka pomoci pre rodic¢ov — 0808 802 5544
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Poradenské a podporné siete

VsSeobecné

Internet Watch Foundation - www.iwf.org.uk Nahlaste nelegalne obrazky/fotografie deti a
mladych

Victim Support — Nahlaste zlo¢in z nenavisti vo Walese.
www.reporthate.victimsupport.org.uk/cy/cartref/

CEOP - www.ceop.police.uk Ak existuje podozrenie na sexualne zneuzivanie alebo
vykoristovanie deti.

NSPCC - www.nspcc.org.uk Ak si myslite, Ze je dieta v bezprostrednom nebezpecenstve,
neodkladajte to a zavolajte policii na Cisle 999 alebo nam zavolajte na &islo 0808 800 5000

Mental Health Matters Wales - www.mhmbcb.com/
Rodic¢ia/opatrovnici

Internet Matters — Poradenstvo v otazkach online pre rodicov/opatrovnikov a deti a
mladych [udi. www.internetmatters.org.uk

Deti a mladi I'udia

Heads Above The Waves — Podpora mladych [udi trpiacich depresiou alebo
sebaposkodzovanim.
http://hatw.co.uk/straight-up-advice/

Ostatné

School Beat - Zakladny program stycnych kontaktnych miest pre skoly vo Walese.
www.schoolbeat.org/en/parents/know-the-programme/national-events/what-is-the-all-wales-
school-liaison-core-programme/

Deti vo Walese - Narodny zastreSujuci organ pre organizacie a jednotlivcov z dobrovolného,
Statutarneho a profesionalneho sektora, ktori pracuju s detmi, mladymi ludmi a ich rodinami vo
Walese a pomahaju im zabezpecit, aby boli vypocuti.
www.childreninwales.org.uk/our-work/bullying/

Detsky komisar pre Wales — Hovori za deti a mladych ludi vo Walese v ddlezitych otazkach a
podporuije ich pri zistovani ich prav v ramci UNCRC. ZabezpeCuje aby verejné organy zodpovedali
za svoje povinnosti voci detom a mladym ludom.

www.childcomwales.org.uk/

Cas na zmenu Walesu - www.timetochangewales.org.uk/en/mental-health-stigma/young-
people/wecanwewill/ Kampan s nazvom #WeCanWeWill pre mladych ludi, ktorej cielom je zmenit
postoje k duSevnému zdraviu, ukoncit' stigmu a diskriminaciu

Problémy online

Childnet International - V3etky aspekty online bezpecnosti www.childnet.com
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