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Prava, ucta, rovnost: prirucka pro rodiCe a pestouny

Cilova skupina

Rodice/péstouni, rodiny, Skoly, fidici organy, organy mistni samospravy a organizace, které
pracuji s détmi ve Skolnim véku a mladezi na reseni otazek tykajicich se jejich blahobytu

a ochrany.

Prehled

Tato prirucka je soucasti série poradnich dokumentd, které poskytuiji informace vsem,
kdo se zabyvaiji prevenci a resenim Sikany na Skolach. Kazdy dokument obsahuje tipy
pro jednu kliCovou skupinu. Tato prirucka je urCena pro rodice/péstouny.

Tato priruCka nahrazuje: Respektovani druhych: prirucka proti Sikané (Respecting others:
anti-bullying guidance, verze 2003 a 2011).

Pozadovana opatreni
S pfiruckou by méli byt obeznameni rodice/péstouni a rodiny s détmi ve Skolnim
a mladeznickém veku.

Dalsi informace
Dotazy k tomuto dokumentu adresujte na:

Supporting Achievement and Safeguarding Branch
Support for Learners Division

The Education Directorate

Welsh Government

Cathays Park

Cardiff

CF10 3NQ

e-mail:

.

Dalsi vytisky
Tento dokument se nachazi na webovych strankach velSské viady na

Souvisejici dokumenty

Inclusion and pupil support (2016)

Keeping learners safe: The role of local authorities, governing bodies and proprietors
of independent schools under the Education Act 2002 (2015)

Thinking positively: Emotional health and well-being in schools and early years settings
(Welsh Assembly Government, 2010)

School-based counselling operating toolkit (Welsh Assembly Government, 2011)
Learner Travel (Wales) Measure 2008: All Wales Travel Behaviour Code Statutory
Guidance (2017)
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Slovnic¢ek pojmu

Pro UcCely této prirucky jsou nasledujici pojmy definovany takto:

Déti a mladez

Lidé mladsi 18 let v souladu s definici ,,déti podle britského zakona o détech z roku
1989 (Children Act 1989).

Pojem, kterym se Casto oznacuje, zda se osoba identifikuje jako zena, muz nebo
nebinarni (viz genderova identita). Pouziva se rovnéz v SirSim slova smyslu, kdy
hovorime o zpUsobech, jakym spolecenské nebo kulturni sily vytvareji rozdily nebo
nerovnosti mezi zenami, muzi a nebinarnimi lidmi vCetné spolecenskych norem,
genderovych roli a genderovych stereotypd.

Genderova identita

Tento pojem oznacuje, jak Clovek vnitfné vnima své vlastni pohlavi, at' uz jako muz, zena
nebo néco jiného (napr. nebinarni). Genderova identita neni vzdy stejna jako pohlavi,
které nam bylo pridéleno pfi narozeni (viz transgender/trans).

Chranéné charakteristiky

Podle britského zékona o rovnosti z roku 2010 (Equality Act 2010) je protizakonné
diskriminovat nékoho kvdli véku, postizeni, zméné pohlavi, shatku a registrovanému
partnerstvi, t€hotenstvi a materstvi, rase, nabozenskému vyznani nebo vire, pohlavi,
sexualni orientaci.

Pachatel

Timto pojmem se oznaduji déti nebo miladez chovajici se Sikanujicim zplsobem
k druhym.

Prifazeno Clovéku na zakladé hlavnich sexudlnich charakteristik (genitalii)

a reprodukénich funkci. Genderova identita nékterych lidi neni vzdy stejna jako pohlavi,
které jim bylo pfidéleno pfi narozeni (viz transgender/trans). Pojmy pohlavi a gender
jsou nékdy zameénitelné a oznacuji, zda je nékdo muz, zena nebo nebinarni.

Postizeni a postizena osoba

Osoba ma postizeni, pokud (a) ma fyzickou nebo dusevni poruchu a (b) tato porucha
ma zasadni a dlouhodoby vliv na schopnosti této osoby provadét kazdodenni Cinnosti.
Odkaz na postizenou osobu se vztahuje na osobu, ktera ma néjakeé postizeni (§ 6
britského zakona o rovnosti z roku 2010 (Equality Act 2010)).
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Osoba, ktera je sveédkem Sikany online nebo offling, ale ,neucastni se ji“.

Zahrnuje barvu, narodnost nebo etnicky ¢i narodnostni plvod (§ 9 britského zakona
o rovnosti z roku 2010 (Equality Act 2010)).

Sexualni orientace

Pojem, ktery oznacCuje sexualni, romantickou nebo emocionalni pritazlivost jedné osoby
k druhé. K popisu sexudlni orientace lidé pouzivaji pojmy heterosexual, gay, bisexudl/bi
nebo lesba.

Specifické poruchy uceni (SPU)

Poruchy uceni (v ddsledku zdravotniho stavu nebo jinak), které si vyzaduji specifickou
vyuku (§ 2 zakona o specifickych poruchach uceni a vzdélavacim tribunalu (Walesu)
z roku 2018 (Additional Learning Needs and Educational Tribunal (Wales) Act 2018).

Sikana na internetu

Tento pojem oznacuje veskerou Sikanu pres technologie, oznacovanou takeé jako kyberSikana.

Sikana na zakladé odli§nosti

Pojem, ktery oznacuje jakoukoli formu Sikany, ktera se vztahuje k charakteristikam, jez
jsou povaZovany za soucast identity Slovéka nebo vnimané skupinové identity. Sikana
na zékladé odliSnosti zahrnuje chranéné charakteristiky, ale mdze sahat a ¢asto saha
za hranice chranénych charakteristik a mtize vést k Sikané z rliznych ddvodd, jako je
spolecenské postaveni nebo pdvod.

Znamena vzdeélavaci instituci, ktera je mimo sektor dalsiho a vyssSiho vzdélavani a ktera
poskytuje

e zakladni vzdélani

e stfedoskolské vzdélani

e zakladni i stfedoskolské vzdelani

bez ohledu na to, zda tato instituce poskytuje také dalkove kurzy urCené pro mladé
studenty nebo dalsi vzdélavani.



Terc

Pojem, ktery oznacuje déti nebo mladez, jez jsou obéti Sikany.

Transgender/trans

Souhrnny pojem pouzivany k oznaceni lidi, jejichz gender neni stejny jako pohlavi nebo
neodpovida pohlavi, které jim bylo prifazeno pri narozeni.

Trolling

Internetoveé slangové slovo oznacuijici vedomy Cin, kdy lidé zverejniuiji nahodilé
a nevyzadané, Casto kontroverzni poznamky. Zvefejniuii je na internetovych forech se
zamérem vyprovokovat citovou reakci u nic netusicich ¢tenarl a vyvolat spor nebo hadku.

Zlociny z nenavisti

Pojem, kterym se oznacuje cela rada nezakonného chovani, kdy pachatel je motivovan
nepratelstvim nebo se chova nepratelsky vaci uréité charakteristice terée svého Utoku,
jako je postizeni, rasa, nabozenské vyznani, sexualni orientace nebo genderova
identita. Ke zlo¢inlim z nenavisti patii slovni urdzky, zastraSovani, vyhrizky, obtézovan,
napadeni, Sikana i poskozovani majetku. Pachatelem mUze byt i kamarad, péstoun
nebo znamy, ktery zneuziva svého vztahu k terci Utoku k finanénim ziskdm nebo jinému
nezakonnému ucelu.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Uvod

Vasi roli jako rodice/péstouna je pomahat ditéti pochopit a zvliadat pozitivni

a negativni stranky pratelstvi a interakce s lidmi na internetu i v realném zivote.
MUzZete dité naudit, jak zlstat v bezpedi a Stastné a jednat s ostatnimi s Uctou

a laskavosti. VétSinou si jako prvni vSimnete, kdyz dité prestane byt samo sebou,
je neStastné nebo se zda byt agresivni.

Kdyz rodi¢e/péstouni zjisti, ze je jejich dité Sikanovano, nebo nékoho Sikanuje,
vétSinou z toho maiji smisené pocity. Prvni pocity mohou zahrnovat rozruseni,
zlost, smutek a provinilost, je vSak dilezité pamatovat si, Ze vzdy existuje néjaké
vychodisko.

Ocekavame, ze rodiCe/péstouni a jejich déti budou spolupracovat s mistnimi organy
a Skolami na prevenci a feseni Sikany.

Cilem této prirucky je dat rodictim/péstouniim moznost Iépe porozumét Sikané.
Zahrnuje témata jako co je a co neni Sikana, rozpoznani znamek Sikany, kroky

k feSeni Sikany, prava a povinnosti prijatelného chovani k prevenci Sikany a kam se
v pripadé Sikany obratit s zadosti o pomoc.

Je soucasti sady prirucek. Dalsi dokumenty této série jsou urceny fidicim organdm
Skol, orgdndm mistni samospravy, détem a mladistvym.

Tato sada priruCek je doplnéna internetovymi zdroji, jejichz ucelem je ulehcit
pouzivani tipd v praxi. Tento symbol pouzivany v priru¢ce oznacuje, Ze jsou
k dispozici doplnkové zdroje:

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/1
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Co je Sikana?

Definice

2.1 Ve Walesu ani Velké Britanii neexistuje zakonna definice Sikany. Proto v této pfirucce
pouzivame definici postavenou na Siroce pouzivanych principech zavedenych
ve Spojeném kralovstvi od roku 1993.

2.2 Pro UCely této prirucky je Sikana definovana takto:

Opakované chovani jednotlivce nebo skupiny, které vedomé ublizuje

druhym fyzicky nebo emocionainé.

2.3  Sikana je forma nepfijatelného chovani, ale ne véechny nepijateiné zplisoby
chovani jsou Sikanou. Sikana vétSinou zahrnuje tfi zakladni prvky a mze k ni
dochazet osobné nebo online.

e Jedna se 0 zamérné nebo umysiné chovani s cilem ublizit.
¢ Je to opakované chovani, ke kterému dochazi béhem urcitého obdobi.
e Sikanovany ¢lovék nebo lidé se citi bezmocni se branit.

Druhy Sikany

2.4  Sikana mGZe mit spoustu forem:
* neprilemné nadavky, Skadleni, vysmivani, vyhrozovani nebo zesmeésnovani
e biti, kopani, mlaceni, podkopavani nebo srazeni k zemi
e kradeni véci nebo jejich umysiné poskozovani
e Sifeni zvésti nebo drbd o Slovéku nebo pomlouvani lidi za zady
e opomijeni, vyluCovani nebo izolace
e nuceni k né¢emu, co nechcete délat nebo co je podle vas nespravné

2.5  Sikana na internetu se odehrava prostfednictvim technologif jako mobilni/chytré
telefony nebo internet. Patfi sem:
e zvefejnovani zakerného, urazlivého nebo vyhruzného materialu na internetu
(napf. na socialnich médiich)
® hnusné zpravy odesilané pres SMS, e-maily nebo jiné weby nebo aplikace
¢ vyluCovani z online hracskych nebo chatovych for

e faleSné profily na socialnich sitich k zesmésnovani druhych
e zneuzivani intimnich explicitnich fotografii cilené osoby (terCe)



Jak se postavit Sikané
Prava, ucta, rovnost: Pfirucka pro rodic¢e a péstouny

Sikana na zakladé odli$nosti

2.6

Sikana na zakladé odlignosti je, kdyZ se zamétuje na to, co je na identit& osoby
jiné. MUzZe byt namifena na jednu osobu nebo cevlou skupinu lidi, protoze jsou
povazovani za jiné, at uz je to pravda, nebo ne. Rika se tomu predsudky.

Sikana na zakladé odlignosti zahrnuje aspekty lidské identity jako:

® rasa
e nabozenstvi nebo vira
e kulturni nebo rodinny pdvod
postizeni
genderova identita — jak nékdo vypada nebo jak se chova
sexudlni orientace — zda je nékdo heterosexudl, homosexual nebo bisexual (kdo
je pritahuje)
pohlavi — kvili genderu ¢lovéka (vétsinou ma formu obtézovani).
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3.1

3.2

Kdy nejde o Sikanu?

Nize uvadime priklady nepfijateiného chovani, které vSak neni Sikanou:

® spor nebo nepohodnuti se

hadka nebo jedna roztrzka

vztahové problémy, kdy se déti a mladez musi naucit, jak spolu Iépe vychazet
,hnusné“ chovani s nelaskavymi nebo neuctivymi slovy nebo jednanim

Veskeré neprijatelné chovani je nutné resit, at' uz se jedna o Sikanu, nebo ne.
VelSska vliada od Skol oCekava, ze podniknou nalezité kroky k vyreseni vSech
nepfijatelnych zplsobl chovani, at uz jde o Sikanu, nebo ne. Pokud mate pocit,
ze to Skola nedéla a situaci neresi, méli byste Skole oznamit sve obavy. O tom, jak
Skole oznamit obavy, hovorime dale v této prirucce.



. -
® “s”
- Jak se postavit Sikané

“ é‘ ucta, rovnost:ifrﬂ(a pro rodiée a pé&stouny
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Jak resSit sikanu?

Tipy, jak mluvit s ditetem o sikané

hwb.gov.wales/playlists/view/1e5b98ee-c74c-4b58-869a-048dff02f5f5/en/

4.1

4.2

4.3

Pokud se obavate, ze vase dité je Sikanovano, mize pomoct, kdyz mu poloZite tyto
otazky:

Co bylo dnes ve Skole?

Co jsi dneska délal/a ve skole?

S kym sis hrél/a nebo travil/a Cas?

Na co jste si hréli / co jste délali?

Bavilo té to?

Chtél/a sis radgji hrat / travit Cas s nékym jinym?
Chtél/a sis radgji hrat jinou hru / délat jinou aktivitu?
Co jsi délal/a o prestavce / obédové pauze?

Je ve sSkole nékdo, koho nemas rad/a”? ProC?

TEésiS se zitra do Skoly?

Pokladejte ditéti otazky, které se ho tykaji. Typ otazek a to, jak je formulujete, zalezi
na veéku ditéte, drovni jeho chapani a jeho aktualni naladé.

Ne pro vSechny déti a mladistvé je snadné hovorit o tom, zZe jsou Sikanovani. Pokud
dité nerado hovori o svych pocitech nebo ma problémy s komunikaci, mUzete:

Primeét je mluvit pomoci hracky, loutky nebo zvirete, napfr. rodinného mazlicka.
Pro dité bude mozna jednodussi mluvit s nékym, kdo nemdze reagovat nebo
komentovat néco, co se degje;

Pozadat dite, aby nakreslilo obrazek o tom, jak se citi nebo co délalo.

Pomoci stupnice zjiStovat, jak se dité v pribéhu dne citi.

K vyjadreni pocitl pouzit obrazky tvari nebo emoji s rliznymi vyrazy.

K popisu jeho pocitl pouzit vizualni pomdicky jako obréazky z knizek nebo postav
z film{ nebo televiznich programd.

Pomoci ditéti vyjadrit své pocity pomoci hudby.



4.4

4.5

4.6
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Dité vam mozna fekne pfimo, ze je Sikanovano, ale pokud ne, vSimejte si znamek,

které by mohly naznaCovat, Ze je obéti Sikany:

e Chodi dom( ve zni¢eném obleceni nebo s poskozenou skolni taskou.

e Ztraci“ véci.

e Chodi domU s ranami nebo pohmozdéninami.

¢ Nechce chodit do Skoly nebo se ucastnit skupinovych aktivit, které ho predtim
bauvily.

e Problémy se spankem.

e Zmeny v chovani — ztrata chuti k jidlu, nocni pomocovani.

e Zjevné zmeény nalad — uzavrené, depresivni, zlostné, uplakané, rozrusené,
uzkostlivé nebo nestastné.

e (Chce zmeénit cestu/trasu/dobu cestovani do skoly.

e (Chce zmeénit Skolu.

Je vsak dUlezité pochopit, ze tyto znamky mohou mit jiné dlvody, tak se snazte

nedélat unahlené zavery. Zeptejte se sami sebe:

e Doslo k ngjakym jinym zménam ve Skole, napf. zména Skoly nebo tfidy nebo se
odstéhoval kamarad?

e Doslo k néjakym zménam doma, napr. nové miminko, rozvod, rozluka, novy
vztah nebo umrti pfibuzného nebo domaciho zvirete?

e MUze zména v chovani nebo naladé souviset s pubertou nebo vSeobecné
s dospivanim?

Pokud nedoslo k zadnym zménam, pochybuijete, ze divodem je puberta, a mate
podezieni, Ze pricinou stresu je Sikana, je dllezité zacit problém resit co nejdrive.

o Ujist&te dit&, Ze to neni jeho chyba. Sikané je stdle prifazovano urité stigma
a nékteré deti a mladez se domnivaji, ze si to privodili sami. Pripomente jim,
ze spousta celebrit a slavnych lidi byla také Sikanovana. Byt obéti Sikany neni
projevem slabosti. Stejné tak jako Sikanovani neni projevem sily.

e \edte dité k tomu, aby se snazilo vypadat sebevédomeé — i kdyz se tak neciti.
Kdyz lidé Sikanuji druhé, vétsinou chtéji vyvolat néjakou reakci nebo druhé
rozrusit. Pokud dité bude vypadat, ze mu to nevadi, Sikanuijici osobu to vétsinou
prestane bavit a s velkou pravdépodobnosti toho necha.



4.7

MUZe byt uZitecné pozadat dité, aby se ohlédlo zpatky na situaci a zhodnotilo,
jak se k ni mohlo postavit jinak a dosahnout lepSiho vysledku. Tento postup

je dobry zpUsob zamysleni se nad tim, co se stalo, a nad naslednymi pocity

a vysledky. Zamysleni se nad jinymi zpUsoby jednani a nad pocity mize pomoci
dosahnout jiného vysledku v budouci podobné situaci.

Zkuste si tfeba doma nacvic¢ovat rlizné reakce, aby se dité citilo pripraveno
zvladnout obtizné situace, kdyz se v nich ocitne. MUzZe to ditéti také pomoct
obstat v tézkych situacich a rychle se z nich vzpamatovat — vybuduje si odolnost.
UcCte své dité asertivité a zkousSejte s nim fikat ,,ne” tak, ze to opravdu mysli
vazne. To se mu bude obzvlast hodit, kdyz ho nékdo do néceho nuti.
Obeznamte se se skolnimi zédsadami o Sikané a zjistéte, na koho se mlzete
obratit s pripadnymi obavami v pripadg, ze k Sikané dojde nebo to pokracCuje.
Zjistéte, jake obédove krouzky nebo skupiny, které by mohly dité zajimat, Skola
porada, protoze tam muze byt pod ¢astecnym dohledem a poznat dalsi déti

a mladez, pokud ho Skolni hristé nebo prostory s mensim dohledem dési.

K vybudovani sebevédomi a sebeucty zkuste:

Zameérit se na silné stranky ditéte. Chvalte a povzbuzuijte ho ve vécech, v kterych
je dobré, predevsim kdyz zkousi néco noveho.

Najit mu kamarady mimo skolu nebo ho seznamit s dalSimi pribuznymi, aby mélo
priklady pozitivnich pratelstvi. Kdyz bude mit dité pfrilezitost vytvorit si pozitivni
vztahy mimo $kolu, mozna mu to pak pomdze se vztahy ve Skole.

Nové dovednosti a nové aktivity jako sport nebo uméni mohou dodat détem
nebo mladistvym sebevédomi. Mdze to byt cokoli od lezeni po stromech az

po nové digitalni dovednosti.

Vést dité k tomu, aby pljcovalo véci druhym, zvaZzovalo, co by mohlo udélat
pro druhé, nabizelo pomoc a umélo poprosit 0 pomoc.

Dat mu prilezitost naucit se rozhodovat v ramci rodiny, prebirat odpovednost

a mit pocit zplnomocnéni.

Naucit dité, ze prohrat v jakékoli hre, sportu nebo aktivité neni vzdy Spatné.
Vsichni nemohou vzdycky vyhrat.

Ujistit dite, ze nebyt v nécem dobry je soucasti Zzivota — neznamena to, ze je
neschopné. Vysvétlete mu, ze vSichni nemzeme byt dobri ve véem. Pomozte
mu zjistit, v em je dobré. Vysvetlete mu, ze vSichni se neustale ucime, i dospéli,
a to vétsinou z chyb, které délame.
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4.9
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Pokud dité dostalo urazlivou nebo hnusnou zpravu na internetu, mtze
zablokovat odesilatele, ulozit dikazy a nahlasit to ve Skole. Pokud je tento pripad
porusenim smluvnich podminek sluzby, v ramci které se zprava objevila, Ize to
nahlasit také pres online ohlasovaci proces této sluzby nebo aplikace.

Sikana na internetu mdze vést az k obsesivni neustélé kontrole mobilnich/
chytrych telefon( nebo tabletl/pocitacd. Omezeni doby, po kterou ma dité
dovoleno pouZivat zarizeni, m0ze pomoct snizit dobu, po kterou je vystaveno
Sikané na internetu.

Meli byste si rovnéz uvédomovat rizika spojena s webkamerami, které dité mize
pouzivat. Potencidlné velké publikum mdze znamenat, Ze internetova Sikana
poniZuje a izoluje do v&tsi miry neZ Sikana mimo internet. Sikanu na internetu
vétSinou provadi lidé, které dité zna, vétsinou spoluzaci. Ale je mozné, ze dité
bude Sikanovano nebo trollovano i cizimi lidmi, a to pres hracska a dalsi chatova
fora.

Sikanované déti a mladez mohou zadit hledat dalsi kamarady a na internetu mohou
mluvit s velkym poctem lidi. Davejte pozor, protoZze pokud je dité nestastné, mize
zacCit hledat rady, lasku, pratelstvi a ujisténi online. Na jednu stranu mozna ziska
skvélou radu a podporu ve vécech, které mu délaji starosti, ale hrozi riziko, ze
poskytnuté rady budou skodlivé nebo ze navaze skodlivé vztahy.

Pokud je dité obéti nebo soucasti internetové Sikany, mlze byt ldkavé odebrat mu
mobilni/chytry telefon nebo zakazat mu pristup k online sluzbam, jako jsou socialni
média, ale to mUZze vést u ditéte k odtazitosti a pocitdm izolovanosti. Misto
odebrani technologie ditéti mdzete:

naucit ho, jak pouzivat internet bezpecnée a sami se to snazte pochopit;
nastavit nalezité filtry na zarizenich, ktera pouziva;
omezit mnozstvi Casu, po ktery dité pouziva telefon nebo online sluzby;

pripomenout ditéti, Ze mdze zablokovat uZivatele, ulozit dikazy a nahlasit obsah
poskytovatelm online sluzeb nebo Skole;

vést dité k tomu, aby poskytlo kamaradovi podporu, pokud je Sikanovan,

a nelajkovalo, nesdilelo, nekomentovalo ani nepreposilalo zadné kruté nebo
Sikanuijici zpravy nebo fotografie.
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4.13

4.14

Zadny rodi¢/p&stoun nechce myslet na to, Ze jeho dité je obé&ti nebo soudastf
Sikany, ale ve skuteCnosti vice nez polovina vSech déti a mladeze je obétmi nebo
soucasti Sikany — tedy tim, kdo Sikanuje, tim, kdo je Sikanovan, nebo jako svédek
Ci prinlizejici. Proto existuje velka Sance, ze nékdy budete muset Sikanu resit.

MUZe byt dobré promluvit si 0 tom, ze Sikana se nékdy déje, zeptat se ditéte, zda si
takového chovani nékdy vsimlo. Vysvétlete ditéti, ze kdykoli vas bude potrebovat,
vzdy zde pro ngj budete. Nemusi to byt zrovna ten den, ale dité bude védet, ze tu
pro ngj budete, kdyz si 0 tom bude chtit promluvit.

Snazte se nebyt ,priliS zaneprazdnéni®, abyste nemohli naslouchat, nebo nedavat
najevo, Ze toho mate hodné, protoze dité to v sobé mlZe zadrZzovat, aby vam jesté
nepridavalo vice starosti. Nékteré déti a mladez si dobre uvédomuiji miru stresu
svych rodic¢d/péstounl a v disledku v sobé budou zadrzovat své viastni obavy,
protoze se domnivaji, ze by mély ,stat na viastnich nohou*.

Objasnéte ditéti, ze za vami mize kdykoli prijit si o ¢emkoli promluvit a Ze spole¢né
vymyslite, co délat. Kdyz vam dité fika, co se stalo, snazte se nedat najevo, ze vam
to déla starosti. ZUstarite klidni. Déti a mladistvi mohou mit pocit, Ze je jejich chyba,
ze dospéli jsou rozruSeni. Snazte se naslouchat ditéti, aniz byste se rozCilovali nebo
rozrusovali. Snazte se dat vlastni pocity stranou, posadte se a aktivné naslouchejte,
co vam dité rika.
e Az domluvi, zopakujte mu, co jste slySeli. Tak bude dité védeét, ze rozumite, co
vam rika, a bude mit moznost podle potreby opravit, co chce.
e Zeptejte se ditéte, jak si preje, abyste to fesili. Takto bude dité zahrnuto
do rozhodovani, prevezme uréitou odpovédnost za feSeni problém( a bude mit
pocit zplnomocnéni.

Je prirozené pocitovat zlost, vinu, uzkost a rozruseni, ale davat ditéti najevo
negativni emoce jeho situaci nepomuze ani je neuklidni. V rdmci zviadani své reakce
mUzZete vyzkouSet nasledujici:

e Soustredte se na dychani — zpomalte a zhluboka se nadechuijte.

e (Odpovézte, nereagujte — pokud nejste klidni, napocitejte do deseti, a teprve poté
feknéte, co si myslite.
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Vase pocity a jednani

4.15 Kdyz rodice/péstouni zjisti, Ze je jejich dité Sikanovano, spousta z nich ma z toho
vétSinou smiSené pocity. Je dulezité, abyste se pokusili zlstat klidni a nereagovali
zplisobem, ktery by mohl problém zhorsit. Snazte se myslet na to, ze existuje
vychodisko a ze k pomoci ditéti mizete udinit nékolik krokd:

e Promluvte si 0 tom, jak se citite, tfeba s rodinou nebo prateli.

e Pamatujte si, Ze nejste sami a ze se to da vyresit — z{starite pozitivni.

e Vzpomente si, kdyz jste se naposledy v néjaké situaci rozCilili nebo rozrusili, zda
to pomohlo. Pokud ne, vzpomente si na pozitivni kroky, které jste ucinili nebo jste
mohli uCinit, abyste situaci vyresili jinak.

e Poradte se s mistnimi podptirnymi skupinami nebo organizacemi zabyvajicimi
Sikanou (priklady jsou uvedeny v priloze této prirucky).
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Co se ocekava od skol?

Zakonné povinnosti

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Skoly maji povinnost poskytovat naleZitou pédi véem studentdim k zajisténi jejich
ochrany a bezpecného a zdravého prostredi.

Britsky zakon o rovnosti z roku 2010 (Equality Act 2010) uklada Skolam povinnost
eliminovat diskriminaci, obtézovani a viktimizaci, prosazovat rovné prilezitosti
a dobré vztahy mezi osobami, které sdileji chranéné charakteristiky, a témi ostatnimi.

Britsky zékon o vzdélavani z roku 2002 (Education Act 2002) uklada statnim skolam
a organdm mistni samospravy povinnost chranit a prosazovat blahobyt déti
a mladeze.

Britsky zakon o vzdélavani a inspekcich z roku 2006 (Education and Inspections
Act 2006) uklada reditellm statnich Skol povinnost zavést opatreni prosazuiici
dobré chovani a vzajemnou uctu a zabranovat vSech formam Sikany mezi zaky.

Narizeni tykajici se cestovani zakd z povinnost roku 2008 (Learner Travel (Wales)
Measure 2008) uklada reditellim statnich Skol dodrzovat kodex chovani pri
cestovani vydany velSskymi ministry.

Postupy reseni stiznosti

5.6

5.7

VSechny Skoly musi mit ze zakona zavedeny skolni zasady chovani. OCekavame,
e &koly budou mit rovn&Z zavedenu smérnici o Fedeni Sikany ve Skole. Skolnf
zasady o rfeSeni Sikany nebo o chovani musi stanovovat kroky ohlasovani obav
tykajicich se Sikany. Tyto zasady musi byt dostupné na jejich webu nebo si mizete
prfimo ve Skole vyzadat jejich vytisk.

Konkrétni kroky ohlasovani Sikany najdete v zasadach dané skoly, ale zde uvadime
vSeobecné kroky, které musite provést pisemné. Nasledujici kroky musite provést
v daném poradi; dejte Skole dostateCny Cas a pfilezitost zavést opatreni k naprave
situace a k fungovani téchto opatreni. Mozna nebude mozné situaci vyresit ihned,
ale méli byste mit jistotu, ze se situace resi; pokud tomu tak neni, prejdéte

k dalSimu kroku procesu.

1. krok — ohlasit tridnimu uditeli, vedoucimu rocniku
2. krok — ohlasit rediteli
3. krok — ohlasit ridicimu organu skoly

4. krok — ohlasit mistnimu organu



5.8

5.9

5.10
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Béhem jednotlivych krok{ si poznamenaveijte veskery kontakt, konkrétné:

s kym jste mluvili;

jak jste danou osobu kontaktovali (napr. telefonicky, e-mailem, osobné atd.);
kdy (datum/Cas);

na jakych krocich jste se dohodli a kdo je za tyto kroky zodpovédny.

Upozornéni: Nezverejnujete na socidlnich médiich stiznosti, urazky ani vyhrizky
adresované Skole ¢i jednotlivym zaméstnanctim skoly. Mohli byste zpUsobit vice
Skodly, ale situaci to nevyresi. Nezapominejte, ze Skoly maji povinnost nalezité

péce nejen vUci vaSemu ditéti, ale také vici svym zaméstnancdm. V zavaznych
pripadech ohrozeni zaméstnancl proti vam mdze skola podniknout pravni nebo jiné
kroky.

Rovnéz neberte zalezitost do svych rukou a nepokousejte se situaci resit s détmi
nebo mladistvymi, ktefi se incidentu ucastnili, nebo s jejich rodinami, at' uz osobné
nebo pres socialni média nebo jiné internetové platformy.
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6.1

6.2

6.3

Sikanuje vase dité druhé?

Pro rodi¢e/péstouny muize byt tézké prijmout skutecnost, ze jejich dité Sikanuje
druhé, ale jedna se o bézné lidské chovani.

Existuje spousta dlvodd, pro¢ dité Sikanuje druhé, véetné téch nasleduijicich.

e Pro lidi je pfirozené sdruzovat se s druhymi, vyhledavat, co znaji, a byt
pritahovani k nejsilngjsim a nejoblibengjsim jedinclm, pritemz ¢asto opousteji
ty, kdo jsou zdanlivé slabsi nebo jini, nebo na né utoci. Z toho ddvodu je dllezité
vysvétlovat détem uz od raného véku dUlezitost Ucty, rliznorodosti, tolerance,
prijimani ostatnich a laskavosti.

e Pokud je dité Sikanovano, mozna bude samo Sikanovat jiné, protoze kopiruje
dané chovani nebo se zbavuije frustrace. Dité mozna zjisti, ze Sikanovanim
druhych zabrani Sikané vici sobé.

e U ditéte se mize projevovat Sikanujici chovani z ddvodu jeho potreb nebo potizi,
napf. behavioralni problémy.

e U ditéte se mUze projevovat Sikanujici chovani, protoze ma vysoky prah bolesti
a neuvédomuije si, jak drsné nebo agresivné si ,hraje”.

Pokud dité zlobi, Spatné reaguje nebo Sikanuje druhé, skola vici nému maize pouzit
urCité tresty. Tyto tresty by mély byt popsany ve Skolnich zasadach reSeni Sikany
nebo chovani. Pokud ma vase dité specifické poruchy uceni, mize se do planu
popisuijiciho, jakou asistenci dostane (napf. individualni rozvojovy plan, diagnézu
nebo individualni vzdélavaci plan), zahrnout, jak Skola fesi jeho chovani, a Skola

k tomu musi prihlizet v reakci na jeho negativni chovani.

Jak resit Sikanujici chovani ditéte

6.4

6.5

Sikana je velmi emotivni pojem, ktery ¢asto vyvolavé negativni pocity jako zlost,
uzkost, strach, znechuceni a hanbu u déti/mladistvych a jejich rodin. Nikdo se
nechce dozvedet, ze jeho dité je Sikanovano nebo Sikanuje druhé, ale kdyz k tomu
dojde, je velmi dllleZité odsuzovat dané chovani, a nikoli dité. Sikana je $patné
chovani, které je nutno zastavit, ale Spatné chovani nedéla z ditéte Spatného
Clovéka.

OznacCovat dité ,Sikanistou® znamena davat tuto nalepku ditéti misto jeho chovani.
Toto oznaceni miize znamenat, ze dité je jen agresorem, a neodrézi to jeho
nepfijatelné chovani. Problém neni dité samo, ale zpUlsob jeho chovani. Dame-li
ditéti tuto nalepku a budeme-li je zostuzovat, pravdépodobné se zacne branit

a nebude chtit spolupracovat nebo pripustit, ze to, co déla, je Spatné.
Nejefektivnéjsi zpUsob je pomoci mu pochopit, Ze jeho chovani je neprijatelné,

a vysvétlit mu, jaky to ma vliv na ostatni. S vétsi pravdépodobnosti s tim prestane,
kdyZ s nim budete spolupracovat a pomdzete mu pochopit, co udélalo, a zamyslite
se nad tim, jak veéci naprauvit.
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Priloha

Sikana
Bullies Out — e-mentori nabizeji podporu online, zaslete e-mail na mentorsonline@bulliesout.com.

Nadace pro boj s Sikanou ve Walesu pracuje s jednotlivci, Skolami, ucilisti a mladezi a komunitnimi
institucemi www.bulliesout.com

Anti-Bullying Alliance - Informace pro skoly, rodiCe/péstouny a déti a
mladez o vSech aspektech Sikany.
www.anti-bullyingalliance.org.uk

Kidscape - Nadace pro boj s Sikanou, ktera poskytuje Skoleni a seminare pro Sikanované
déti a mladez. www .kidscape.org.uk

The Diana Award - Mladi ambasadori Skoleni v pomoci druhym.
www.antibullyingpro.com/

Linky pomoci a sluzby nabizejici podporu

VsSeobecné informace

Samaritani - www.samaritans.org — 116 123 bezplatna linka.
Linka ve velstine: 0808 164 0123 bezplatné volani (provozni dobu linek najdete na webu),
e-mail, zivy chat a dalsi sluzby.

Rethink - www.rethink.org/help-in-your-area/support-groups/ 0300 500 0927 Rady a
informace pro lidi trpici duSevnimi poruchami.

Mencap Cymru — wales.mencap.org.uk/cy Linka pomoci pondéli az patek, 9:00-17:00
0808 8000 300.

Meic - www.meiccymru.org/cym — Informace, poradenstvi a advokacie pro déti a
mladez.

Childline = www.childline.org.uk Tel: 0800 1111
Kooth — www.kooth.com — poradenska sluzba

CALL - www.callhelpline.org.uk/DefaultW.asp? — C.A.L.L. Community Advice and
Listening Line

Rodice/péstouni
Family Lives - Férum pro rodi¢e/péstouny, divérna linka pomoci — 0808 800 2222.
ParentZone - Podpora a poradenstvi pro rodiCe/péstouny www.parentzone.org.uk

YoungMinds - www.youngminds.org.uk DuSevni zdravi pro mladez.
Linka pomoci pro rodic¢e — 0808 802 5544
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Organizace nabizejici poradenstvi a podporu

VSeobecné informace
Internet Watch Foundation - www.iwf.org.uk Pro hlaseni ilegalnich fotografii déti.

Victim Support - Pro hlaSeni zlo¢inl z nendvisti ve Walesu.
www.reporthate.victimsupport.org.uk/cy/cartref/

CEOP - www.ceop.police.uk V pfipadé podezreni na sexualni obtézovani nebo
zneuzivani ditéte.

NSPCC - www.nspcc.org.uk Pokud si myslite, Ze dité je v bezprostfednim ohrozeni —
zavolejte policii na 999 nebo zavolejte nam na 0808 800 5000.

Mental Health Matters Wales - www.mhmbcb.com/
Rodi¢e/péstouni

Internet Matters - Rady k problém({m souvisejicim s internetem pro rodice/péstouny a
déti a mladez.
www.internetmatters.org.uk

Déti a mladez

Heads Above The Waves - Podpora pro déti a mladez trpici depresi a
sebeposkozovanim.
http://hatw.co.uk/straight-up-advice/

Jiné
School Beat - Program pro vSechny velSské Skoly.

www.schoolbeat.org/en/parents/know-the-programme/national-events/what-is-the-
all-wales-school-liaison-core-programme/

Children in Wales - Narodni zastreSujici organ pro organizace a jedince z
dobrovolnického, statniho a odborného sektoru, ktefi pracuji s détmi, mladezi a jejich
rodinami ve Walesu a poskytuji jim moznost se ozvat.
www.childreninwales.org.uk/our-work/bullying/

Children’s Commissioner for Wales - Zastupuje déti a mladez ve Walesu v dlleZitych
zdlezitostech, pomaha jim zjistovat jejich prava podle UNCRC. Vymaha odpovédnost u
verejnych organt za déti a mladez.

www.childcomwales.org.uk/

Time to Change Wales - www.timetochangewales.org.uk/en/mental-health-stigma/
young-people/wecanwewill/ #/NeCanWeWill kampan pro mladez, jejimz cilem je zménit
pristup vaici dusevnimu zdravi, zrusit stigma a diskriminaci.

Problémy na internetu

Childnet International - VSechny aspekty bezpecnosti na internetu www.childnet.com
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