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Annwyl Gydweithwyr

Mae cyfathrebu gydag unigolion yn rhan allweddol o ddarparu gofal da. Mae’'n helpu
pobl i ddeall beth sy’'n digwydd iddyn nhw ac o’u cwmpas, ac yn gwneud iddyn nhw
deimlo’n ddiogel ac yn fodlon. Yn ddiweddar fe lansiodd y Gweinidog lechyd a
Gwasanaethau Cymdeithasol Mwy na geiriau — ein cynllun i gryfhau gwasanaethau
Cymraeg yn y maes iechyd a gofal cymdeithasol. Wrth graidd y cynllun mae
egwyddor y Cynnig Rhagweithiol sy’n gosod cyfrifoldeb ar ddarparwyr iechyd a gofal
cymdeithasol i gynnig gwasanaethau yn Gymraeg, yn hytrach nag ar y claf neu’r
defnyddiwr gwasanaeth i orfod gofyn amdanynt.

Mae sgiliau Cymraeg y gweithlu yn allweddol i alluogi staff i ymwneud yn effeithiol &
siaradwyr Cymraeg er mwyn sicrhau lliwyddiant Mwy na Geiriau. Y gobaith yw y bydd
cydweithwyr am ddysgu Cymraeg neu wella eu sgiliau presennol. Ond nid yw
hynny’n golygu bod angen i bawb fod yn rhugl yn y Gymraeg. Mae gallu dweud
ychydig eiriau yn Gymraeg yn gallu mynd yn bell a hyd yn oed os nad yw staff yn
siarad Cymraeg mae deall anghenion siaradwyr Cymraeg yn gallu gwneud
gwahaniaeth mawr.

Un o’r camau gweithredu yn Mwy na geiriau yw bod holl gydweithwyr y GIG a gofal
cymdeithasol yn gwneud cwrs ymwybyddiaeth iaith a fydd yn egluro pwysigrwydd y
Gymraeg wrth ddarparu gwasanaethau ac i anghenion cleifion. Ni ddylai’r cwrs
gymryd mwy na 30 munud i'w gwblhau ac mae’n cynnwys cefndir / cyd-destun am y
Gymraeg, pwysigrwydd y Gymraeg i brofiad y claf a hefyd adran ar safonau’r
Gymraeg.

Gellir cael mynediad i'r cwrs drwy’r Cofnod Staff Electronig (ESR) a’r platfform
Learning@Wales. Mae’n orfodol i holl staff y GIG (gan gynnwys y rheini nad ydynt yn
delio’n uniongyrchol gyda chleifion / defnyddwyr gwasanaeth) a bydd angen ei
wneud eto bob 3 blynedd. Dylid ei gyflwyno fel rhan o’r broses gynefino ar gyfer
gweithwyr newydd nad ydynt eto wedi’'i gwblhau. Bydd cyfraddau cwblhau yn cael eu
casglu gan Bartneriaeth Cydwasanaethau’r GIG gyda’r data yn cael ei adrodd yn 0l
i'r Bwrdd Cynghori fydd yn cael ei sefydlu gan y Gweinidog i gadw golwg ar
weithredu Mwy na geiriau. Er mwyn cydnabod y pwysau presennol a’r angen i
ganolbwyntio ar gyflawni ni fyddwn yn dechrau adrodd tan fis Mawrth y flwyddyn
nesaf a’r dyddiad cwblhau fydd Mehefin 2023.

Gwn y bydd staff y GIG yn mynd i'r afael &'r her o weithredu’r camau yn y cynllun
Mwy na geiriau newydd a bydd cwblhau’r cwrs gorfodol hwn yn helpu i sicrhau fod
pawb yn deall pam ei bod hi’'n bwysig i'n cleifion a’n defnyddwyr gwasanaeth allu
derbyn gwasanaethau iechyd a gofal o ansawdd uchel yng Nghymru.
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