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ভূমিকা

Welsh সবুিধা সনদের অঙ্গীকারগুলি একটি সসুংগত এবং সহানভূুতিশীল ওয়়েলশ সবুিধা সিস্টেমের 
জন্্য প্রয়োজনীয় যা মৌ�ৌলিক মানবাধিকার এবং সমতার সাথে সম্পর্্ক  রেখে রচিত।

অঙ্গীকারগুলি সিস্টেমের অ্্যযাক্সেসযো�োগ্্যতাকে উন্নতিসাধন করবে, Wales এর আরও বেশি লো�োককে তাদের আর্্থথিক 
সহায়তার অধিকার গ্রহণ করতে এবং Wales জডু়়ে Wales এর সবুিধাগুলির দক্ষ এবং সামঞ্জস্্যপূর্্ণ প্রশাসন নিশ্চিত 
করতে সক্ষম করবে৷ 

সেগুলি মূল স্টেকহো�োল্ডারদের সাথে অংশীদারিত্বে তৈরি করা হয়়েছে এবং সেগুলির সমর্্থনকারী ব্্যক্তি এবং সংস্থার 
প্রতিক্রিয়়ার ভিত্তিতে পুনরায় ডিজাইন করা হয়়েছে।



ভূমিকা

Jane Hutt MS 
সামাজিক বিচার মন্ত্রী ও চিফ হুইপ

একটি সসুংগত Welsh সবুিধা সিস্টেম প্রণয়ন Welsh 
সরকার এবং অন্্যযান্্য মূল স্টেকহো�োল্ডারদের জন্্য একটি 
দীর্্ঘমেয়়াদী উচ্চাকাঙ্ক্ষা ছিল যেন এটি নিশ্চিত করা হয় 
যে, Welsh এর লো�োকেরা সেসব আর্্থথিক সহায়তার 
দাবি করছেন যেগুলির তারা অধিকারী হন। 

অর্্পপিত সবুিধা এবং অর্্থ প্রদানের ক্ষেত্রে একটি 
উল্লেখযো�োগ্্য পার্্থক্্য আনতে বিভিন্ন অংশীদারদের যৌ�ৌথ 
প্রচেষ্টার প্রয়োজন হবে, যেখানে স্থানীয় কর্্ততৃপক্ষ প্রধান 
ভূমিকা রাখবে। 

অতীতে Welsh সবুিধা সিস্টেমে যো�োগদানের কিছ 
পদক্ষেপ নেওয়়া হয়়েছিল, তবে, এগুলি কৌ�ৌশলগত 
নেতৃত্ব ছাড়়াই খণ্ডিত এবং নিয়মবিরূদ্ধ অগোছালোভাবে 
নেয়া হয়েছিল। 

আমরা জানি যে, আমাদের Welsh সবুিধাগুলি, 
যেগুলির মধ্্যযে রয়়েছে বিনামূল্্যযে স্কুলের  খাবার, কাউন্সিল 
ট্্যযাক্স রিডাকশন স্কিম, স্কুলের  প্রয়োজনীয় অনদুান, শিক্ষা 
রক্ষণাবেক্ষণ ভাতা ওয়়েলসের কয়়েক হাজার মানষুের 
জন্্য একটি লাইফলাইন।

এধরনের সমর্্থন সহজে অ্্যযাক্সেসযো�োগ্্য তা নিশ্চিত করার 
জন্্য আমরা Welsh সবুিধা সিস্টেমকে স্ট্রীমলাইন করার 
জন্্য একটি পরিকল্পনা প্রণয়ন এবং প্রকাশ করার জন্্য 
গতিশীলভাবে কাজ করব। 

ইতো�োমধ্্যযে, Welsh সরকার এটি নিশ্চিত করতে 
দৃঢ়প্রতিজ্ঞ যে ওয়়েলশ সবুিধাগুলি পরিচালনার জন্্য 
নেওয়়া পদ্ধতিটি ব্্যক্তিকেন্দ্রিক এবং সহানভূুতিশীল; 
অধিকার এবং এনটাইটেলমেন্টের উপর ভিত্তি করে। 

Welsh সবুিধা সনদের প্রণয়ন এবং বাস্তবায়ন হল 
এই পদ্ধতির অন্তর্্ননিহিত করা নিশ্চিত করার জন্্য একটি 
গুরুত্বপূর্্ণ পদক্ষেপ এবং 22টি স্থানীয় কর্্ততৃপক্ষের 
সকলের দ্বারা সনদ গ্রহণ করা সঠিক লক্ষ্যের একটি 
গুরুত্বপূর্্ণ পদক্ষেপ। এটি Welsh জডু়়ে মানষুের জন্্য 
আর্্থথিক সহায়তার অ্্যযাক্সেস উন্নত করার সম্মিলিত 
প্রতিশ্রুতি নিশ্চিত করে। 

সনদটি সবচেয়়ে সবুিধাবঞ্চিত লো�োকদের সহায়তা করার 
জন্্য শেয়ারকৃত ফো�োকাস সহ স্টেকহো�োল্ডারদের একটি 
গ্রুপের সাথে একত্রে তৈরি করা হয়়েছে। 

আমি প্রত্্যযেককে আমার কৃতজ্ঞতা জানাতে চাই যারা এই 
উন্নয়নকর্্মমের সাথে এবং আমাদের আয় সর্্ববাধিকীকরণ 
স্টেকহো�োল্ডার গ্রুপের কাজের সাথে জড়়িত, যেটি পরিবর্্ত ন 
এবং উন্নতির জন্্য গঠন করা হয়়েছিল। 

সনদটি যখন আমরা একটি সাধারণ লক্ষ্যের জন্্য একত্রে 
কাজ করি তখন কী অর্্জ ন করা যায় তার একটি চমৎকার 
উদাহরণ।

অবশেষে, এই সনদটি এই যাত্রার অংশ এবং 
শেষপ্রান্ত নয়। সনদের অঙ্গীকারগুলি কার্্যকর করার 
জন্্য, স্টেকহো�োল্ডার এবং স্থানীয় কর্্ততৃপক্ষের সাথে 
সেগুলিকে বাস্তবায়ন করার জন্্য আমরা উদ্ভাবনী এবং 
সহযো�োগিতামূলকভাবে কাজ করি।



Welsh সবুিধা সিস্টেমের ডিজাইন

Welsh সরকার, স্থানীয় কর্্ততৃপক্ষ এবং অন্্যযান্্য ডেলিভারি অংশীদার, মূল স্টেকহো�োল্ডার এবং সবুিধাভো�োগী 
লো�োকেরা একটি অন্তর্্ভভুক্ তিমূলক সিস্টেম ডিজাইন করতে অংশীদারিত্বে কাজ করবে:

1	 অক্ষমতার সামাজিক মডেলটি অক্ষমতা এবং প্রতিবন্ধীতার মধ্্যযে একটি গুরুত্বপূর্্ণ পার্্থক্্য তৈরি করে এবং প্রতিবন্ধকতা সৃষ্টিকারী বাধাগুলি দরূ করার দায়়িত্ব সমাজের উপর ফিরিয়়ে 
দেয়। আরো�ো তথ্্যযের জন্্য এখানে ক্লিক করুন সামাজিক মডেল – প্রতিবন্ধীতা W ales।  
www.disabilit ywales.org/social-model

•	 যাা Welsh সুবুি�ধাা এবংং অনুদুাান প্রদাানে� ন্যাা�য্যযতাা 
এবং সমতা প্রদর্্শন করে যাতে বৈষম্্য ছাড়়াই ব্্যক্তিদের 
সাথে আচরণে মর্্যযাদা এবং সম্মান নিশ্চিত করা যায়। 
এটি 2002 সালে ওয়়েলশ সরকার কর্্ততৃ ক গৃহীত 
অক্ষমতার সামাজিক মডেলকে প্রতিফলিত করে এমন 
নীতিগুলির দ্বারা আন্ডারপিন করা হবে1।

•	 যাা নমনীীয় এবংং একটি� আকাারে�র উপর ভি�ত্তি� করে� নয় 
যা সমস্ত পদ্ধতির সাথে খাপ খায় এবং W ales- এর 
মানষুের জীবনে পরিবর্্ত ন এবং চাপে দ্রুত সাড়়া দিতে 
পারে।

•	 যাা প্রাান্তি�ক এবংং সুবুি�ধাাবঞ্চি�ত গো�োষ্ঠীীর চাাহি�দাা পূূরণ 
করে যারা বিশেষ করে দারিদ্র্যের সম্মুখীন হওয়়ার 
ঝঁুকিতে রয়়েছে, ওয়়েলসের জনগণের বৈচিত্রর্যকে সমতা 
আইন 2010 দ্বারা বেষ্টিত হিসাবে স্বীকৃতি  দেয়।

•	 যাা লো�োকে�দে�র তাাদে�র এনটাাইটে�লমে�ন্ট দাাবি� করতে� 
বাধা দেয় এমন বাধাগুলি চিহ্নিত করে এবং অপসারণ 
করে এবং সক্রিয়ভাবে লো�োকেদের তাদের প্রাপ্্য আর্্থথিক 
সহায়তা অ্্যযাক্সেস করতে সহায়তা করে। 

•	 যাা এমন লো�োকদে�র সাাথ প্রক্রি�য়াা এবংং সি�স্টে�মে�র 
মূল্্যযায়ন করে যারা চূড়ান্তভাবে সেগুলি কার্্যকর করার 
আগে সেগুলি ব্্যবহার করবে। 

•	 যাা সম্ভাাব্যয সর্বো�ো�ত্তম পরি�ষে�বাা বি�তরণ সক্ষম করতে� 
উৎসাহিত করে, এবং ফিডব্্যযাকের প্রতিক্রিয়়া জানায়। 

•	 যাা Welsh-এ একটি� ইতি�বাাচক পাার্থথক্যয তৈ�রি� করে� 
যা W ell-being of F u t u re G enerat ion 
W ales A ct - এর (ভবিষ্্যৎ প্রজন্ম কল্্যযাণ W ales 
আইন) সাথে সংযুক্ত। 'সবার জন্্য সমৃদ্ধি: জাতীয় 
কৌ�ৌশল।' 

•	 যাা নি�শ্চি�ত করে� যে�, নতুুন Welsh সুবুি�ধাাগুলি� 
বর্্তমান প্রবিধির ফাঁকগুলি চিহ্নিত করে, বিদ্্যমান 
অর্্পপিত সবুিধা সিস্টেমের পরিপূরক করার জন্্য ডিজাইন 
করা হয়়েছে।

•	 যাা সাাধাারণ ডে�টাা সংংরক্ষণ নি�য়ন্ত্রণ (GDPR) অনুযুাায়ীী 
জনসাধারণের ভালো�োর জন্্য ডেটা শেয়়ারিং ব্্যবহার 
করে।

•	 যাা Welsh ল্যাা�ঙ্গুয়ে�জ স্ট্যাা�ন্ডাার্ডডস  এবংং ওয়ে�লশ 
ল্্যযাঙ্গুয়়েজ (W ales) ব্্যবস্থা 2011 অনযুায়়ী কাজ 
করে নাগরিকদের স্পষ্ট, অ্্যযাক্সেসযো�োগ্্য W elsh-এর 
সিস্টেমে সহজে অ্্যযাক্সেস করার সক্ষমতা প্রচার এবং 
সবুিধা প্রদান করে।

Welsh সবুিধা সনদের অঙ্গীকার



Welsh সবুিধা সিস্টেমের ডেলিভারি

Welsh সরকার, স্থানীয় কর্্ততৃপক্ষ এবং অন্্যযান্্য ডেলিভারি অংশীদার, মূল স্টেকহো�োল্ডার এবং 
সবুিধাভো�োগী লো�োকেরা একটি অন্তর্্ভভুক্ তিমূলক সিস্টেম ডিজাইন করতে অংশীদারিত্বে কাজ করবে:

2	 Wales এর ডিজিটাল পরিষেবা স্ট্যান্ডার্্ড  | ডিজিটাল পাবলিক পরিষেবা কেন্দ্র  
(ht t ps://digit alpu blicserv ices.gov .wales/gu idance-and-st andards/digit al-serv ice-st andards-wales)

•	 যাা Wales জুডু়ে� ন্যাা�য্যযভাাবে� এবংং দক্ষতাার সাাথে� 
সংস্থান বরাদ্দ করে এমন একটি পরিষেবা প্রদানের 
জন্্য যা মানষুকে অগ্রধিকার দেয়।

•	 যাা নি�শ্চি�ত করে� যে�, প্রত্যে�েকে�র সাাথে� সমাানভাাবে�, 
ন্্যযায্্যভাবে এবং বৈষম্্য ছাড়়াই আচরণ করা হয়়েছে 
এবং অক্ষমতার সামাজিক মডেলটি সকল বিতরণ 
অংশীদারদের দ্বারা গ্রহণ করা হয়়েছে।

•	 যাা ব্যযক্তি�গত চাাহি�দাা এবংং পছন্দগুলি� পূূরণ করাার জন্যয 
প্রক্রিয়়া এবং সিস্টেমগুলিকে অভিযো�োজিত করে এবং 
এমন পদ্ধতি খো�োঁঁজে যা একাধিক যো�োগাযো�োগের চ্্যযানেল - 
ডিজিটাল, ফো�োন বা পো�োস্টাল পদ্ধতিগুলি অন্তর্্ভভুক্ত  করতে 
ওয়়েলশ সবুিধাগুলির জন্্য একক পয়়েন্ট অ্্যযাক্সেস নিশ্চিত 
করবে৷ 

•	 যাা Wales এর ডি�জি�টাাল পরি�ষে�বাা স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড  মে�নে� চলে�2।

•	 যাা অন্যাা�ন্যয আর্থি�িক সহাায়তাার যো�োগ্যযতাা সনাাক্তকরণে�র 
সবুিধা দেয়।

•	 যাা সচে�তনতাা বাাড়াায় এবংং এর মাাধ্যযমে� এনটাাইটে�লমে�ন্ট 
গ্রহণ করতে সক্ষম করে:

i.		যো�োগাাযো�োগে�র ডে�লি�ভাারি�, সকল মি�ডি�য়াা চ্যা�ানে�ল 
ব্্যবহার করে, যা এনটাইটেলমেন্টগুলির একটি 
ইতিবাচক দৃষ্টিভঙ্গি প্রচার করে এবং সহজ পাঠ, 
BS L  এবং সম্প্রদায় এবং W elsh ভাষা সহ 
অ্্যযাক্সেসযো�োগ্্য ফর্্ম্যযাটে রয়়েছে।

ii.		 Welsh সুবুি�ধাা প্রদাানকাারীী কর্মীী�রাা জ্ঞাানীী এবংং 
অভিজ্ঞ এবং আপ-টু-ডেট পরামর্্শ এবং উপযুক্ত 
সহায়তা প্রদানের ক্ষেত্রে চলমান প্রশিক্ষণ গ্রহণ 
করা নিশ্চিত করে।

iii.	প্রাাথমি�ক পর্যাা�য়ে� স্বতন্ত্র পরাামর্শশ এবংং সহাায়তাার 
জন্্য লো�োকেদের রেফার করা:

•	 দাারি�দ্র্যয চক্র ভাাঙতে� সাাহাায্যয করে� আর্থি�িক 
সংকটের কারণগুলি চিহ্নিত করা এবং 
মো�োকাবেলা করা; এবং

•	 আর্থি�িক সহাায়তাা এবংং চ্যা�ালে�ঞ্জে�র সি�দ্ধাান্ত 
ইত্্যযাদির জন্্য তাদের আবেদন করতে সাহায্্যযের 
জন্্য।

iv.	 সচে�তনতাা বাাড়াানো�োর জন্যয এবংং ওয়ে�লসে�র 
অ-অর্্পপিত সবুিধা গ্রহণের প্রচারের জন্্য ডিপার্্টম েন্ট 
ফর ওয়়ার্্ক  অ্্যযান্ড পেনশন (D W P) এর সাথে কাজ 
চালিয়়ে যাওয়়া।



সনদের ফলাফল

	• Wales সুবুি�ধাার বর্ধি�িত গ্রহণ যাা পরি�বাারে�র আয় 
সর্্ববাধিক করতে এবং ওয়়েলসের দারিদ্রর্য মো�োকাবেলায় 
অবদান রাখতে সহায়তা করে। 

•	 অবহি�ত Welsh নীীতি� যাা এর উন্নয়নে� অংংশীীদাার ও 
ব্্যক্তি এবং অন্্যযান্্য স্টেকহো�োল্ডারদের জড়়িত করেছে। 

•	 সুবুি�ধাার এনটাাইটে�লমে�ন্ট এবংং উপলভ্যয সহাায়তাা 
সম্পর্্ককে  সচেতনতা ওয়়েলশ এবং অ-অর্্পপিত 
সবুিধাগুলিতে স্পষ্ট বার্্ততার  মাধ্্যমে উন্নত করা হয় যা 
মিথ এবং স্টেরিওটাইপকে চ্্যযালেঞ্জ করে।

•	 আয় সর্বাা�ধি�কীীকরণ এবংং কল্যাা�ণ সুবুি�ধাা গ্রহণে�র 
অঙ্গীকার প্রদান করা হয়। 

•	 দাারি�দ্র্যয দূরূীীকরণ এবংং প্রতি�রো�োধে� আমাাদে�র 
অঙ্গীকারের মাধ্্যমে আর্্থথিকভাবে স্থিতিস্থাপক 
সম্প্রদায়গুলি গড়়ে উঠেছে। 

•	 নি�ম্ন আয়ে�র পরি�বাারে�র শি�শু এবংং যুুবকদে�র জন্যয 
ফলাফলগুলি উন্নত হয়, তাদের একটি ভালো�ো ভবিষ্্যত 
এবং তাদের পূর্্ণ সম্ভাবনায় পৌ�ৌঁছঁাতে সহায়তা করে।

•	 পরি�বাারগুলি� আর্থি�িকভাাবে� স্থি�তি�স্থাাপক হতে� 
সহায়তাপ্রাপ্ত হওয়়ায় খাদ্্য ব্্যযাাংকের মতো�ো জরুরি 
সাহায্্যযের প্রয়োজনীয়তা হ্রাস পেয়়েছে।

•	 ওয়ে�লশ সরকাারে�র সুবুি�ধাা স্কি�মে�র মাাধ্যযমে� 
সহায়তাপ্রাপ্ত লো�োকের সংখ্্যযা দ্বারা টেক-আপ পরিমাপ 
করা হয়।

সনদ বাস্তবায়ন করা 
এই সনদে অন্তর্্ভভুক্ত  অঙ্গীকারগুলিতে সম্মত হওয়়ার মাধ্্যমে অংশীদাররা ওয়়েলশ সরকারের সাথে কাজ করতে সম্মত হচ্ছেন 
যেন একটি সামঞ্জস্্যপূর্্ণ W els  বেনিফিট সিস্টেম গড়়ে তুলতে পারে যা W ales- এর জনগণের জন্্য কাজ করে। 

এর মধ্্যযে থাকবে উন্নয়নশীল মূল ক্রিয়়া যা পরিবর্্ত ন তৈরি করতে সরবরাহ করা যেতে পারে। 

আমরা কীভাবে নিশ্চিত করব যে ফলাফল অর্্জ ন হচ্ছে?
মূল স্টেকহো�োল্ডার, ডেলিভারি অংশীদার এবং ব্্যক্তিদের সাথে পরামর্্শ করে W elsh সরকার একটি মূল্্যযায়ন ফ্রেমওয়ার্্ক  
তৈরি করবে। যার বিরুদ্ধাচরণ রিপো�োর্্ট  করা হবে এবং নিয়মিত পর্্যবেক্ষণ করা হবে। 

অঙ্গীকার এবং ফলাফল এখনও লক্ষ্যের জন্্য উপযুক্ত কিনা তা নিশ্চিত করতে সনদটিও সময়়ে সময়়ে পর্্যযালো�োচনা করা হবে।



Neath Port Talbot Council
Cyngor Castell-nedd Port Talbot

Cyngor Sir
CEREDIGION
County Council

আমরা নিম্নস্বাক্ষরকারীরা সনদের নীতিগুলির সাথে এবং ফলাফলগুলি আদায় করার জন্্য Welsh সরকার এবং 
অন্্যদের সাথে কাজ করতে সম্মত। 



  © C row n copyright  2024, W elsh G ov ernment , W G 48975, Print  IS BN  978-1-83577-445-8, D igit al IS BN  978-1-83577-424-3  
Mae’r ddogfen hon ar gael yn G ymraeg hefyd / এই ডকুমেন্টটি W elsh ভাষায়ও পাওয়া যাবে।
Rydym yn croesaw u  gohebiaet h a galw adau  ffôn yn G ymraeg / আমরা W elsh ভাষায় চিঠিপত্র এবং টেলিফো�োন কল স্বাগত জানাই।

আরো�ো তথ্্য

এই সনদ সম্পর্্ককে  সকল অনসুন্ধান এখানে পাঠানো�ো যাবে:

Tackling Poverty and Supporting Families Division (দারিদ্রর্য মো�োকাবেলা এবং পরিবার সহায়তা বিভাগ)

Welsh Government

Rhydycar Business Park 

Merthyr Tydfil

CF48 1UZ

E-mail: tacklingpovertyandsupportingfamilies@gov.wales


