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Wprowadzenie

Zobowigzania zawarte w walijskiej karcie swiadczen sq niezbedne dla
spdjnego i wyrozumiatego systemu swiadczen walijskich, opartego na
poszanowaniu podstawowych praw cztowieka i rownosci.

Zobowigzania te poprawig dostepnosc¢ systemu, umozliwiajgc wiekszej liczbie
mieszkancow Walii skorzystanie z uprawnien do wsparcia finansowego oraz
zapewnig skuteczne i spéjne zarzqgdzanie swiadczeniami walijskimi w catej Walii.

Zostaty one opracowane we wspoétpracy z kluczowymi interesariuszami
i przeprojektowane na podstawie informacji zwrotnych od oséb i organizacji,
ktore ich wspierqjq.



Przedmowa

Jane Hutt MS
Minister Sprawiedliwosci Spotecznej
oraz Sedzia Gtéwny

Stworzenie spdjnego systemu
Swiadczen walijskich byto
dtugoterminowq ambicjg rzqgdu
walijskiego i innych kluczowych
interesariuszy, aby zapewnic, ze ludzie
w Walii ubiegajqg sie o cate wsparcie
finansowe, do ktérego sg uprawnieni.

Wprowadzenie znaczqgcej zmiany

w dostarczaniu Swiadczen i ptatnosci
zdecentralizowanych bedzie
wymagato wspdlnego wysitku
szeregu partnerdéw, a wtadze lokalne
odgrywajg wiodgcq role.

W przesztosci podejmowano kroki

w kierunku dotgczenia do systemu
swiadczen walijskich, jednak byty
one zwykle fragmentaryczne

i przygotowywane bez strategicznego
przewodnictwa.

Wiemy, ze nasze swiadczenia walijskie,
ktdre obejmujg wsparcie, takie jak
bezptatne positki szkolne, program
obnizenia podatku lokalnego, dotacje
dla szkoét, zasitek na utrzymanie

w szkole, sg kotem ratunkowym dla
setek tysiecy ludzi w Walii.

Aby zapewnic, ze to wsparcie jest
tatwo dostepne, bedziemy szybko
pracowad, aby opracowac i wdrozyc
plan usprawnienia systemu swiadczen
walijskich.

W miedzyczasie rzgd walijski jest
zdeterminowany, aby podejscie
przyjete do administrowania
Swiadczeniami walijskimi opierato
sie na skoncentrowaniu na
ludziach i zrozumieniu; na prawach
i uprawnieniach.

Opracowanie i wdrozenie karty
Swiadczen walijskich jest waznym
krokiem w zapewnieniu, ze takie
podejscie jest zakorzenione,

a przyjecie Karty przez wszystkie
22 wtadze lokalne jest znaczgcym
krokiem we wtasciwym kierunku.
Potwierdza wspdlne zobowigzanie
do poprawy dostepu do wsparcia
finansowego dla ludzi w catej Walii.

Karta zostata opracowana we
wspotpracy z grupg zainteresowanych
stron o wspdélnym ukierunkowaniu

na wspieraniu 0séb w najbardziej
niekorzystnej sytuacji.

Chce wyrazi¢ swojg wdziecznosé
wszystkim, ktorzy byli zaangazowani
W te prace rozwojowe i w prace naszej
grupy interesariuszy zajmujgcej sie
maksymalizacjg dochoddw, ktéra
zostata utworzona w celu napedzania
zmian i ulepszen.

Karta jest doskonatym przyktadem
tego, co mozna osiggnqgd, pracujgc
razem na rzecz wspolnego celu.

Wreszcie, niniejsza Karta jest czescig
podrézy, a nie punktem koncowym.
Aby wdrozyc zobowigzania Karty

W zycie, niezbedna jest praca
innowacyjna i oparta na wspotpracy
z zainteresowanymi stronami

i wtadzami lokalnymi.



Zobowigzania karty swiadczen

walijskich

Projekt systemu swiadczen walijskich

Rzqgd walijski, wtadze lokalne i inni partnerzy, kluczowi interesariusze
oraz osoby korzystajgce z Swiadczen bedqg wspdétpracowad w celu
opracowania integracyjnego systemu, ktory:

« wykazuje uczciwosc i rownosc
w dostarczaniu walijskich swiadczen
i dotacji w celu zapewnienia godnosci
i szacunku w traktowaniu 0sob
bez dyskryminacji; bedzie oparty
na polityce odzwierciedlajgcej
spoteczny model niepetnosprawnosci
przyjety przez rzqd walijski w 2002 r.";

. jest elastyczny i nie opiera sie na
uniwersalnej metodologii, dzieki
czemu moze szybko reagowac na
zmiany i presje w zyciu ludzi w Walii;

« zaspokaja potrzeby grup
marginalizowanych i znajdujgcych
sie w niekorzystnej sytuacji, ktére sq
szczegodlnie zagrozone ubdstwem,
uznajgc réoznorodnos¢ mieszkancow
Walii zgodnie z ustawg o rownosci
22010,

- identyfikuje i usuwa bariery, ktére
uniemozliwiajg ludziom ubieganie sie
0 swoje uprawnienia i proaktywnie
pomaga ludziom uzyskac dostep do
wsparcia finansowego, do ktérego sq
uprawnieni,

» OCenia procesy i systemy wraz
z osobami, ktére bedq z nich
korzystac przed ich ostatecznym
wprowadzeniem;

zacheca i odpowiada na informacje
zwrotne, aby umozliwi¢ najlepszq
mozliwg obstuge;

wprowadza pozytywne zmiany

w Walii, co jest zgodne z ustawqg

o dobrobycie przysztego pokolenia
Walii; ,Dobrobyt dla wszystkich:
strategia narodowa”;

zapewnia, ze nowe walijskie
Swiadczenia sg zaprojektowane
tak, aby uzupetniac istniejgcy
zdecentralizowany system
Swiadczen, identyfikujgc luki

w obecnych swiadczeniach;

wykorzystuje udostepnianie danych
dla dobra spoteczenstwa zgodnie

z ogoélnymi przepisami o ochronie
danych (RODO);

dziata zgodnie ze standardami jezyka
walijskiego i srodkiem dotyczgcym
jezyka walijskiego (Walia) z 2011 r,,
promujqgc i utatwiajgc obywatelom
tatwy dostep do systemu w jasnym,
dostepnym jezyku walijskim.

Spoteczny model niepetnosprawnosci dokonuje waznego rozréznienia miedzy niepetnosprawnosciq a uposledzeniem i zwraca

na spoteczerstwo obowigzek usuwania barier powodujgcych niepetnosprawnosc. Aby uzyskacé wiecej informagji, kliknij tutaj
Model spoteczny - Niepetnosprawnos¢ w Walii. www.disabilitywales.org/social-model




Dostarczanie systemu swiadczen walijskich

Rzgd walijski, wtadze lokalne i inni partnerzy, kluczowi interesariusze
oraz osoby korzystajgce z Swiadczen bedq wspotpracowac w celu
opracowania integracyjnego systemu, ktory:

« przydziela zasoby sprawiedliwie

i efektywnie w catej Wallii,
aby zapewnic ustugi, ktore stawiajq
ludzi na pierwszym migjscu;

« ZAapewnia, ze wszyscy sqg traktowani

réwno, sprawiedliwie i bez
dyskryminacji oraz ze spoteczny
model niepetnosprawnosci jest
przyjety przez wszystkich partnerow;

« dostosowuje procesy i systemy do

indywidualnych potrzeb i preferenc;i
oraz bada metody, ktére zapewnig
pojedynczy punkt dostepu do
walijskich swiadczen, w tym wiele
kanatow komunikacji — cyfrowych,
telefonicznych lub pocztowych;

« jest zgodny ze standardami ustug

cyfrowych dla Walii%;

- utatwia identyfikacje kwalifikowalnosci

innego wsparcia finansowego;

podnosi Swiadomosc¢ i umozliwia
korzystanie z uprawnien poprzez:

i. dostarczanie komunikacji przy
uzyciu wszystkich kanatow
medialnych, ktére promujqg
pozytywne spojrzenie na
uprawnienia i sq dostepne
w formatach, w tym w jezykach
Easy Read, BSL oraz jezykach
wspodlnotowych i walijskich;

ii. zapewnienie, ze personel
zapewniajgcy Swiadczenia
walijskie jest kompetentny
i doswiadczony oraz przechodzi
state szkolenia w zakresie
dostarczania aktualnych porad
i odpowiedniego wsparcia;

iii. skierowanie ludzi do niezaleznego
doradztwa i wsparcia na
wczesnym etapie w celu:

« identyfikowania i rozwigzania
przyczyn trudnosci finansowych,
pomagajgc przerwac cykl
ubostwa; oraz

« W celu pomocy w ztozeniu
wniosku o wsparcie finansowe
i kwestionowaniu decyzji itp.

iv. kontynuowanie wspotpracy
z Departamentem Pracy i Emerytur
(DWP) w celu podnoszenia
Swiadomosci i promowania
korzystania z Swiadczen
niezdecentralizowanych w Walii.

2 Standardy ustug cyfrowych forWales | Centrum Cyfrowych Ustug Publicznych
(https://digitalpublicservices.gov.wales/guidance-and-standards/digital-service-standards-wales)




Wyniki Karty

« Zwiekszone wykorzystanie Swiadczen
walijskich, przyczyniajqc sie do
maksymalizacji dochoddw gospodarstw
domowych i do walki z ubéstwem

w Walii.

. Swiadoma polityka walijska, w ktére]
rozwdj zaangazowani sq partnerzy,
osoby prywatne i inni interesariusze.

Swiadomos¢ dotyczgea uprawnieri
do Swiadczen i dostepnego

wsparcia jest poprawiana poprzez
jasne przekazywanie informacji

na temat Swiadczen walijskich

i niezdecentralizowanych, co rowniez
kwestionuje mity i stereotypuy.

« Zobowigzania dotyczgce maksymalizagji
dochoddéw i wykorzystania swiadczen
socjalnych sg realizowane.

« Spotecznosci odporne finansowo

powstajg dzieki naszemu
zaangazowaniu w tagodzenie
i zapobieganie ubdstwu.

« Wyniki sq lepsze dla dzieci i mtodziezy

z gospodarstw domowych o niskich
dochodach, wspierajgc ich w lepszej
przysztosci i osiggnieciu petnego
potencjatu.

Zmniejsza sie zapotrzebowanie na
pomoc nadzwyczajng, takg jak banki
zywnosci, poniewaz gospodarstwa
domowe sg wspierane w celu
uzyskania odpornosci finansowe;j.

Skutecznos$¢ mierzona liczbg oséb
wspieranych w ramach programoéw
Swiadczen rzgdu walijskiego.

Wprowadzenie Karty w praktyce

Zgadzajqc sie na zobowigzania zawarte w niniejszej Karcie, partnerzy zgadzajq
sie wspotpracowac z rzgdem walijskim w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do
opracowania spojnego systemu swiadczen walijskich, ktéry bedzie dziatat dla
mieszkancow Walii.

Obejmuje to opracowanie kluczowych dziatan, ktére mozna wprowadzi¢ w celu
wprowadzenia zmian.

Jak zagwarantowad osiqggniecie rezultatow?

Ramy oceny zostang opracowane przez rzgd Walii w porozumieniu z kluczowymi
zainteresowanymi stronami, partnerami i osobami fizycznymi. Bedzie to zgtaszane
i regularnie monitorowane.

Sama Karta bedzie réwniez okresowo poddawana przeglgdowi, aby upewnic sie,
ze zobowigzania i wyniki sg nadal odpowiednie do celu.



My, nizej podpisani, zgadzamy sie na zasady zawarte w Karcie i wspdétpracujemy
z rzgdem walijskim i innymi osobami w celu osiggniecia rezultatéw.
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Dalsze informacje

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszej Karty nalezy kierowac na adres:

Dziat walki z ubostwem i wspierania rodzin
Rzgd Walii

Park biznesowy Rhydycar

Merthyr Tydfil

CF48 1UzZ

E-mail: tacklingpovertyandsupportingfamilies@gov.wales
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