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Crynodeb Gweithredol

Y cyd-destun a'r fethodoleg

Comisiynwyd Ipsos MORI gan Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil
Gymdeithasol ar ran yr Ysgrifennydd Parhaol i ymgymryd a'r arolwg
cyntaf ar lefel gorfforaethol o randdeiliaid sy’'n ymgysylltu & swyddogion
Llywodraeth Cynulliad Cymru.

Darparwyd y sampl ar gyfer yr arolwg gan adrannau Llywodraeth y Cynulliad
a gwnaed y gwaith maes dros gyfnod o bedair wythnos a hanner o 18 lonawr
hyd 20 Chwefror 2006. Er mwyn ceisio sicrhau'r cyfraddau ymateb uchaf
posibl, rhoddwyd cyfle i'r cyfranogwyr gwblhau'r arolwg un ai ar lein neu dros
y ffon. Y targed ar gyfer nifer y cyfweliadau oedd 1,200. Fel y digwyddodd,

y nifer a sicrhawyd oedd 1,130, a chwblhawyd 889 o gyfweliadau dros y ffon
a'r 241 a oedd yn weddill ar lein.

Gan fod y data wedi dod o sampl yn hytrach nag arolwg cyfrifiad,

mae'r canlyniadau'n ddarostyngedig i gyfeiliornad samplu. Er mwyn osgoi
camddehongli, ni roddir canlyniadau ar gyfer adrannau lle'r oedd llai na

50 o randdeiliaid wedi ymateb ac ni cheir sylwadau am wahaniaethau rhwng
is-grwpiau oni bai eu bod yn ystadegol arwyddocaol, h.y. os gallwn fod yn
95% yn sicr nad ydynt wedi digwydd ar ddamwain.

Canfyddiadau cyffredinol o swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad

e Ateigilydd, roedd 71% o'r rhanddeiliaid yn fodlon ar y modd yr oedd
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill a'u
cynnwys yn ei gwaith yn y 12 mis blaenorol, tra oedd 12% yn anfodlon.
Er bod y canlyniadau hyn ychydig yn llai cadarnhaol na chanfyddiadau
cymaradwy o arolwg Gweithrediaeth yr Alban o randdeiliaid yn 2005,
maent yn gyson a'r canlyniadau o arolwg cyntaf Gweithrediaeth yr Alban,
a wnaed yn 2004.

e Roedd cyfrannau uchel o randdeiliaid a fu mewn cysylltiad &'r Adran
Llywodraeth Leol, Gwasanaethau Cyhoeddus a Diwylliant (77 %); yr Adran
Amgylchedd, Cynllunio a Chefn Gwlad (75%); a'r Adran Hyfforddiant
ac Addysg (75%), wedi mynegi bodlonrwydd ynghylch swyddogion



Llywodraeth y Cynulliad. Roedd y gyfran isaf o randdeiliaid a fynegodd
fodlonrwydd ynghylch swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ymysg y rhai
a fu mewn cysylltiad &'r Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol (64 %).

* Nododd tua un rhan o dair o'r ymatebwyr fod y modd y mae swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad yn gweithio gyda chyrff eraill ac yn eu cynnwys
yn ei gwaith wedi gwella yn y 12 mis blaenorol; dywedodd 56%
o'r rhanddeiliaid na fu newid, tra oedd 7% wedi dweud bod hynny
wedi dirywio.

e Cytunodd mwyafrif y rhanddeiliaid fod swyddogion Llywodraeth y
Cynulliad ‘wedi ymrwymo i gyflawni amcanion’ (82%); ‘yn gwrando ar
eraill' (69%); a'u bod yn ‘canolbwyntio ar gyflawni' (62%). Yn ogystal
a hynny, roedd mwyafrif y rhanddeiliaid yn anghytuno a'r gosodiad bod
swyddogion ‘yn bell ac yn amhersonol’ (73%).

e Er hynny, roedd 68% yn anghytuno a'r gosodiad bod swyddogion yn
‘gydgysylltiedig’. Amlygwyd y mater o weithio mewn modd cydgysylltiedig
ymhellach gan y ffaith bod nifer mawr o ymatebwyr wedi cyfeirio'n
ddigymell at y mater hwnnw pan ofynnwyd iddynt awgrymu ym mha
fodd y gallai swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ymgysylltu'n well
a rhanddeiliaid.

Gweithio gyda swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

e Roedd y prif resymau dros gysylltiad ymatebwyr & swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad yn ymwneud ag ymgyngoriadau (24 %); materion a oedd yn
gysylltiedig & grantiau ac ariannu (23%); materion a oedd yn gysylltiedig
a pholisi a deddfwriaeth (15%); a materion a oedd yn ymwneud a darparu
gwasanaethau (15%).

* O'r 247 o randdeiliaid a allai ddarllen Cymraeg, dywedodd tua dau ym
mhob pump (42%) y carent gael eu gohebiaeth ysgrifenedig oddi wrth
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn Gymraeg neu'n ddwyieithog,
os byddai modd. O blith y griwp hwn, nododd un ym mhob tri eu bod
bob amser neu weithiau wedi cael gohebiaeth ddwyieithog oddi wrth
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad, nododd un ym mhob tri eu bod wedi
cael gohebiaeth ddwyieithog weithiau, a nododd un ym mhob tri mai byth
neu'n anaml yr oeddent wedi cael gohebiaeth ddwyieithog.

* O'r 264 o randdeiliaid a allai siarad Cymraeg, dywedodd tua chwarter
(23%) mai eu dewis iaith ar gyfer cyfathrebu & swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad dros y ffon yw'r Gymraeg. O blith y griwp hwn, dywedodd



20% eu bod, dros y 12 mis blaenorol, bob amser neu’'n aml wedi gallu
cynnal eu galwadau i swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn Gymraeg,
tra dywedodd ychydig dros hanner mai byth neu’'n anaml yr oeddent wedi
gallu gwneud hynny.

O'r rhanddeiliaid hynny a allai ddeall neu siarad Cymraeg, dywedodd 17 %
mai Cymraeg yw eu dewis iaith ar gyfer cymryd rhan mewn cynadleddau,
digwyddiadau neu gyfarfodydd drwy wahoddiad swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad. O blith y griwp hwn, dywedodd 44% eu bod, yn'y 12 mis
blaenorol, bob amser neu'n aml wedi gallu cymryd rhan yn Gymraeg mewn
cynadleddau a digwyddiadau drwy wahoddiad swyddogion Llywodraeth y
Cynulliad, tra dywedodd 24 % mai byth neu'n anaml yr oeddent wedi gallu
gwneud hynny.

Ffactorau Llwyddiant Critigol

Roedd yr arolwg yn cynnwys nifer o ffactorau llwyddiant critigol ar gyfer
mesur perfformiad swyddogion o ran ymgysylltu & rhanddeiliaid. Ar gyfer
pob ffactor, gofynnwyd i ymatebwyr, yn gyntaf, pa mor bwysig yr oedd
hwnnw iddynt hwy wrth ddelio & swyddogion o adran ddewisedig yn
Llywodraeth y Cynulliad ac, yn ail, y graddau yr oedd pob ffactor yn
berthnasol i swyddogion yn yr adran a ddewiswyd yn ymarferol.

Y ffactorau llwyddiant critigol yr oedd rhanddeiliaid yn rhoi'r pwys

mwyaf arnynt oedd: ‘sicrhau bod penderfyniadau'n rhai gwybodus'
(dywedodd 84 % fod hynny'n ‘hanfodol’ neu'n ‘bwysig iawn'); ‘delio &
rhanddeiliaid mewn modd proffesiynol’ (83%); ‘wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd uchel’ (82%); ‘yn darparu gwybodaeth fanwl
gywir a dibynadwy' (81%); 'yn cynnwys rhanddeiliaid ar adeg briodol yn
y broses bolisi' (81%); ac, ‘yn deall beth y mae rhanddeiliaid yn ceisio'i
gyflawni' (81%).

Y ffactorau llwyddiant critigol yr oedd swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
yn arbennig o dda ynddynt ym marn ymatebwyr oedd: ‘maent yn delio

a rhanddeiliaid mewn modd proffesiynol’ (dywedodd 81% eu bod 'bob
amser' neu 'yn aml'); ‘maent wedi ymrwymo i ddarparu gwasanaethau o
ansawdd uchel' (76%); ac, ‘maent yn canolbwyntio ar sicrhau canlyniadau
a chyflawni amcanion’ (74%).

Rhoddwyd barn gymharol negyddol ynghylch swyddogion mewn cysylltiad
a: 'maent yn arloesi ac yn barod i fentro’ (dywedodd 71% eu bod ‘weithiau’,
‘yn anaml’ neu ‘byth’); ‘maent yn eich cynnwys ar adeg briodol yn y broses
bolisi' (56%); ac, ‘maent yn rhannu gwybodaeth yn agored’ (53 %).



Y ffactorau llwyddiant critigol sydd wedi'u diffinio'n ‘flaenoriaethau
allweddol ar gyfer datblygu’ yw'r rhai yr oedd rhanddeiliaid yn canfod eu
bod yn bwysig iawn ond bod swyddogion yn perfformio’n waethaf arnynt,
yn eu golwg hwy:

‘maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n rhai gwybodus’;

‘maent yn eich cynnwys ar adeg briodol yn y broses bolisi’;

‘maent yn deall beth yr ydych yn ceisio’i gyflawni; a,

‘maent yn gweithio mewn partneriaeth i sicrhau atebion ymarferol'.

Casgliadau

Mae tri maes cyffredinol yn dod i'r amlwg fel blaenoriaethau ar gyfer
ymgysylltu'n well & rhanddeiliaid:

Gwell cydgysylltu rhwng swyddogion yn adrannau Llywodraeth
y Cynulliad;

Mwy o ymdrech ar ran swyddogion i ddeall cyrff rhanddeiliaid,
y cyd-destunau lle y maent yn gweithio a'r cyfyngiadau y maent
yn eu hwynebu o ddydd i ddydd; a,

Swyddogion yn cynnwys rhanddeiliaid ar adeg briodol yn y broses
bolisi. Yn hyn o beth, mae ymatebion i'r cwestiynau penagored yn
awgrymu y byddai rhanddeiliaid yn arbennig o falch o gael cymryd
mwy o ran yn y cyfnodau cynharaf wrth ddatblygu polisi.

Yn fwy cyffredinol, a hyd yn oed yn achos y ffactorau llwyddiant hynny
lle y gwelir bod swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn perfformio’n
gymharol dda, mae cyfle i hyrwyddo gwelliannau drwy osod y nod yn
uwch a cheisio cyrraedd y categori ‘bob amser’, yn hytrach na'r categori
cadarnhaol mwy cyffredinol o ‘bob amser' neu ‘yn aml'.

©OMORI/I26581 Steven Hope
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Pennod 1: Rhagymadrodd

Y cyd-destun

“Rydym yn ceisio bod yn gorff sy’'n gosod y safonau ar gyfer y sector
cyhoeddus drwy fod yn arloesol, yn hyderus, yn agored ac yn
ystwyth. Gan mai gwlad fach ydym, mae modd i’'n gallu i ymaddasu,
i greu ac i weithredu'n gyflym fod yn un o'n cryfderau, ac mae
hynny’'n dibynnu’n rhannol ar ansawdd cysylltiadau swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad &'r cyrff sy’'n gweithio gyda ni i wella
gwasanaethau cyhoeddus er mwyn pobl Cymru”.

Y Bwrdd Rheoli, 2006

1.1 Yn fwy na degawd yn 6l, datblygwyd cysyniad y Cerdyn Sgorio Cytbwys,
a oedd yn rhoi pwys ar yr angen i gyrff fonitro gwahanol agweddau ar eu
perfformiad ymysg amrywiaeth fawr o randdeiliaid. Ers hynny, bu cyrff yn

y sector cyhoeddus a'r sector preifat yn datblygu mecanweithiau i ymgysylltu
a rhanddeiliaid a monitro canfyddiadau rhanddeiliaid o'r corff.

1.2 Mae Llywodraeth Cynulliad Cymru’'n gweithio gydag amrywiaeth fawr

o randdeiliaid wrth ddatblygu polisi, ei roi ar waith, ei gyflawni a'i fonitro.

Mae Cerdyn Sgorio Cytbwys ei Bwrdd Rheoli'n rhoi pwys ar ddarparu
gwasanaethau effeithiol i gwsmeriaid allanol ac ar geisio adborth gan
gwsmeriaid a gweithredu ar ei sail. Hyd yma, ar lefel yr adrannau y ceisiwyd
adborth gan randdeiliaid yn bennaf. Roedd y Bwrdd Rheoli'n dymuno
ychwanegu at y sylfaen dystiolaeth bresennol drwy gomisiynu “ymarferiad
mwy penodol a thrawsadrannol gan ddefnyddio ffyn mesur perfformiad clir

a chyson ar draws Adrannau Llywodraeth y Cynulliad a gan gynnwys mwy

o amrywiaeth o randdeiliaid ... i ddarparu gwybodaeth ystyrlon i oleuo'r ffordd
y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn ymgysylltu a'u rhanddeiliaid

yn y dyfodol”. Yn unol & hynny, yn Nhachwedd 2005, comisiynwyd Ipsos
MORI gan Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol yn Llywodraeth y
Cynulliad i wneud arolwg cynhwysfawr o randdeiliaid Llywodraeth y Cynulliad.



Nodau ac amcanion

1.3 Nod yr arolwg oedd asesu lefel ac ansawdd presennol yr ymgysylltu rhwng
swyddogion yn adrannau Llywodraeth y Cynulliad a'u rhanddeiliaid a darparu
sylfaen dystiolaeth, lle'r oedd angen hynny, ar gyfer datblygu strategaethau

yn y dyfodol i wella'r modd y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn
gweithio gyda chyrff eraill ac yn eu cynnwys yn ei gwaith.

1.4 Prif amcanion yr ymchwil oedd:

cynhyrchu canfyddiadau sy'n caniatau i swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad gael gwell dealltwriaeth o'u cysylltiadau a rhanddeiliaid a sut
y gallant eu gwella;

e canfod a chategoreiddio amrywiaeth fawr o randdeiliaid Llywodraeth
y Cynulliad;

e datblygu cronfa ddata safonedig gyflawn sy’'n cynnwys pob un o
Randdeiliaid Llywodraeth y Cynulliad a ganfuwyd yn yr ymarferiad hwn;

e darparu canfyddiadau ar lefelau'r gorfforaeth a'r adrannau; a,

e darparu data llinell sylfaen a fydd yn cynnig modd i gymharu dros amser.

Methodoleg ymchwil
Diffinio rhanddeiliaid

1.5 Mae'r enw ‘rhanddeiliaid’ yn gallu cyfeirio at amrywiaeth fawr o unigolion
a grwpiau sydd a buddiant mewn, neu gyfrifoldeb at, gorff penodol; yn yr
achos hwn, Llywodraeth Cynulliad Cymru. | ddibenion yr arolwg, roedd yn
bwysig datblygu diffiniad ymarferol clir o randdeiliaid y gellid ei ddefnyddio
wrth ddatblygu'r sampl a'r holiadur. Roedd y diffiniad a ddefnyddiwyd yn un
eang er mwyn sicrhau bod yr ymchwil mor gynhwysol ag y byddai modd.

‘Rhanddeiliaid’ yw arbenigwyr, partneriaid darparu, cyrff/grwpiau buddiant
sy'n ymwneud ag un pwnc, awdurdodau lleol, cyrff y sector gwirfoddol,
cyrff y sector preifat, sefydliadau academaidd neu gyrff proffesiynol.

Roedd adrannau yn llywodraeth y DU a llywodraethau gwledydd tramor
wedi'u cynnwys yn y diffiniad hefyd.

1.6 Nid oedd Cyrff Cyhoeddus a Noddir gan y Cynulliad (CCNC) wedi'u
cynnwys yn yr arolwg oherwydd teimlwyd y byddai gofyn am eu barn ar adeg
dyngedfennol yn y broses cyfuno'n gallu camystumio canlyniadau ac y byddai
hefyd yn faich ychwanegol ar eu hadnoddau.



1.7 Nid oedd aelodau'r cyhoedd wedi'u cynnwys gan fod astudiaethau
ar wahan yn yr arfaeth i asesu'r berthynas rhwng Llywodraeth y Cynulliad
a dinasyddion Cymru.

Dylunio a rhagbrofi'r holiadur

1.8 Cafodd yr holiadur ar gyfer yr arolwg ei ddylunio gan Ipsos MORI

drwy ymgynghori'n fanwl & thim prosiect Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil
Gymdeithasol. Roedd wedi'i seilio ar yr holiadur ar gyfer yr arolwg

o randdeiliaid Gweithrediaeth yr Alban ond fe'i haddaswyd i'r cyd-destun
Cymreig. Cynhyrchwyd dwy fersiwn o'r holiadur, y gyntaf ohonynt wedi'i
dylunio ar gyfer rhanddeiliaid a fu mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf. Dyluniwyd fersiwn fyrrach o'r holiadur

ar gyfer rhanddeiliaid na fu mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf.

1.9 Rhagbrofwyd yr holiadur dros y ffon gydag 20 o randdeiliaid i sicrhau
bod yr holl gwestiynau'n glir ac yn hawdd eu deall gan ymatebwyr.

Fel y digwyddodd, nid oedd y cyfwelwyr na'r ymatebwyr wedi rhoi
gwybod am unrhyw broblemau o bwys mewn cysylltiad a'r holiadur.

Felly, penderfynwyd mynd ymlaen at brif ran y gwaith maes, ar 6 gwneud
man newidiadau i'r geiriad.

Samplu a Methodoleg

1.10 Er mwyn pennu'r sampl ar gyfer yr arolwg, roedd Swyddfa'r Prif Swyddog
Ymchwil Gymdeithasol wedi gofyn i bob un o adrannau Llywodraeth Cynulliad
Cymru ddarparu rhestr o unigolion yr oedd yn eu hystyried yn rhanddeiliaid
iddi. Cafodd y rhestrau hyn eu safoni a'u golygu wedyn, a'u cyfuno i greu un
ffeil a oedd yn cynnwys 3,830 o randdeiliaid.

1.11 Cynhaliwyd y gwaith maes dros gyfnod o bedair wythnos a hanner

o 18 lonawr hyd 20 Chwefror 2006. Rhoddwyd cyfle i ddarpar gyfranogwyr
gymryd rhan yn yr arolwg dros y ffon neu drwy gwblhau fersiwn ar-lein.

Yn ogystal a'r dewis o fethodoleg, roedd ymatebwyr yn gallu cwblhau'r arolwg
yn y Gymraeg neu'r Saesneg.

1.12 Cyn dechrau ar y gwaith maes, anfonwyd llythyr o flaen llaw oddi wrth
yr Ysgrifennydd Parhaol drwy'r e-bost gan Ipsos MORI at y rhai yn y sampl
yr oedd cyfeiriad e-bost ar gael ar eu cyfer.



1.13 Y targed ar gyfer nifer y cyfweliadau i'w cwblhau ar gyfer yr arolwg oedd
1,200. Fel y digwyddodd, cyfanswm y nifer a gwblhawyd oedd 1,130, gyda
889 wedi'u cwblhau dros y ffén a'r 241 a oedd yn weddill wedi'u cwblhau
ar-lein (cwblhawyd 1,099 yn Saesneg a 31 yn Gymraeg). Mae hynny'n cyfateb
i gyfradd ymateb 0 53 %.

Ceir disgrifiad manylach o'r fethodoleg ymchwil yn atodiad A.
Dehongli'r canfyddiadau

1.14 Am fod y data wedi'u casglu o sampl yn hytrach na chyfrifiad, mae data'r
arolwg yn ddarostyngedig i gyfeiliornad samplu sy'n golygu bod rhaid inni
gofio y gallai gwahaniaethau ymddangosiadol yn y data ar gyfer gwahanol
is-grwpiau fod wedi digwydd ar ddamwain yn hytrach na'u bod yn dangos
gwahaniaethau gwirioneddol. Mae'n arbennig o debygol y cymerir bod
gwahaniaethau'n rhai gwirioneddol, a hwythau'n ddim ond yn fater o hap

a damwain, wrth gymharu canlyniadau rhwng adrannau gan fod niferoedd yr
ymatebion yn fach a gall lefel y cyfeiliornad fod yn uwch na hwnnw ar gyfer

y sampl gyfan. Er mwyn osgoi camddehongli, mae unrhyw adran sydd a llai

na 50 o ymatebwyr wedi'i hepgor o'r tablau data cymharol ym mhrif gorff yr
adroddiad. Yn yr adroddiad drwyddo draw, ni wneir sylwadau ar wahaniaethau
rhwng is-grwpiau oni bai eu bod yn ystadegol arwyddocaol, h.y. lle y gallwn
fod yn 95% yn sicr nad ydynt wedi digwydd ar ddamwain. Rhoddir arweiniad

i ddibynadwyedd yr ystadegau yn Atodiad D.

1.15 Os nad yw canrannau mewn tabl yn gwneud cyfanswm o 100%, gallai
hynny fod o ganlyniad i dalgrynnu, hepgor categoriau ‘nid wyf yn gwybod’
neu atebion lluosog (lle y mae ymatebwyr yn gallu dewis mwy nag un ateb

i gwestiwn). Yn y gyfrol drwyddi draw, mae seren (*) yn dangos unrhyw werth
o lai na hanner y cant.

1.16 Dylid bod yn ofalus hefyd wrth ddehongli ymatebion air-am-

air i gwestiynau penagored yn yr arolwg. Mantais bennaf y math hwn

o wybodaeth yw ei bod yn cynnig modd i asesu'r ystyriaethau a'r rhesymeg
sy'n sail i ymatebion i rai o'r cwestiynau caeédig yn yr arolwg. Fodd bynnag,
yn yr adroddiad hwn drwyddo draw, rhaid trin sylwadau air-am-air fel

rhai dangosol yn hytrach na chymryd eu bod yn darparu data ystadegol
cynrychioladol gan nad oedd yr holl randdeiliaid wedi rhoi ymatebion i'r
cwestiynau penagored. Gan hynny, hyd yn oed mewn achosion lle y mae

rhai safbwyntiau'n gyffredin ymysg y rhai sy'n ymateb i gwestiwn penagored
penodol, ni ellir dweud bod safbwynt o'r fath yn ‘cynrychioli’ rhai'r boblogaeth



ehangach o randdeiliaid mewn ystyr ystadegol. Dylid cofio hefyd fod sylwadau
air-am-air, fel holl ganfyddiadau'r arolwg, yn adlewyrchu canfyddiadau'r
ymatebwyr ac nid ffeithiau.

1.17 Un pryder mawr wrth ddylunio a datblygu'r astudiaeth oedd y graddau

y gallai asesiadau'r ymatebwyr adlewyrchu nid yn unig y modd y maent yn
rhyngweithio & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - y broses o ymgysylltu

- ond hefyd y canlyniad i'r broses honno - y graddau y mae rhanddeiliaid

yn cyflawni amcanion eu cyrff eu hunain ac, felly, y graddau y mae'r

polisiau, yr ariannu a'r mecanweithiau darparu sydd wedi'u mabwysiadu gan
Lywodraeth y Cynulliad yn adlewyrchu blaenoriaethau, dyheadau ac anghenion
gwahanol grwpiau o randdeiliaid. Er mwyn sicrhau na ddigwyddai hynny,
atgoffwyd yr ymatebwyr yn rheolaidd i ganolbwyntio’'n gyfan gwbl ar ansawdd
yr ymgysylltu & swyddogion ac nid ar eu barn am benderfyniadau a wnaed

gan Lywodraeth y Cynulliad. Er bod y strategaethau hyn wedi'u defnyddio,
disgwylid y byddai'r effaith hon yn parhau, i ryw raddau, ac nid oes modd
mesur yr effaith hon. Wrth ystyried y canfyddiadau, felly, dylid cofio y bydd
penderfyniadau Llywodraeth y Cynulliad yn fwy derbyniol i rai rhanddeiliaid
nag i eraill ac y bydd hynny'n sicr o effeithio ar eu canfyddiadau o'r modd

y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn ymgysylltu & rhanddeiliaid.



Pennod 2: Canfyddiadau cyffredinol
o swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

2.1 Yn yr adran hon, ymdrinnir & chanfyddiadau cyffredinol yr ymatebwyr

o swyddogion Llywodraeth y Cynulliad, gan gynnwys eu bodlonrwydd
cyffredinol ynghylch y modd y mae'r swyddogion yn ymgysylltu &
rhanddeiliaid. Mae'r cwestiynau a drafodir yn yr adran hon ac adrannau dilynol
yn rhai a ofynnwyd dim ond i'r rhanddeiliaid hynny a gafodd ryw gysylltiad

a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf (95% o'r holl
ymatebwyr). Ceir gwybodaeth am ymatebwyr na fu mewn cysylltiad ag
Adrannau Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf yn Atodiad F.

Prif ganfyddiadau

Yn gyffredinol, nododd 71% o'r rhanddeiliaid eu bod yn fodlon ar y modd
yr oedd swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill
a'u cynnwys yn ei gwaith yn y 12 mis diwethaf.

Nododd cyfanswm o 31% o'r rhanddeiliaid fod y modd y mae swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill a'u cynnwys yn ei
gwaith wedi gwella yn y 12 mis blaenorol, roedd 56% heb ganfod unrhyw
newid a nododd 7% fod dirywiad wedi bod.

Roedd mwyafrif y rhanddeiliaid yn cytuno bod swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad ‘wedi ymrwymo i gyflawni amcanion’ (82% yn cytuno),

yn anghytuno a'r gosodiad eu bod ‘yn bell ac yn amhersonol’ (73% yn
anghytuno), ac yn cytuno eu bod ‘yn gwrando ar eraill' (69%). Er hynny,
dim ond 20% o'r rhanddeiliaid a oedd yn cytuno bod swyddogion

‘yn gydgysylltiedig’'.

Ymbhlith yr awgrymiadau am y modd y gallai swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad wella'r modd y maent yn gweithio gyda chyrff eraill ac yn eu
cynnwys yn ei gwaith, roedd rhai'n ymwneud a bod yn fwy cydgysylltiedig,
cael gwell dealltwriaeth o gyrff rhanddeiliaid a mwy o ymwneud gan
randdeiliaid yn y broses bolisi.



Bodlonrwydd cyffredinol ynghylch swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad

2.2 Fel y mae Tabl 2.1 yn dangos, nododd ychydig mwy na saith ym mhob
deg o'r rhanddeiliaid (71%) eu bod yn fodlon ar y modd yr oedd swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill a'u cynnwys

yn ei gwaith yn y 12 mis blaenorol, tra oedd 12% yn anfodlon. Er bod y
ffigurau hyn ychydig yn llai cadarnhaol na chanfyddiadau cymaradwy o'r
arolwg o randdeiliaid Gweithrediaeth yr Alban yn 2005, maent yn gyson a'r
canlyniadau o arolwg cyntaf Gweithrediaeth yr Alban a gynhaliwyd yn 2004.

Tabl 2.1: Bodlonrwydd cyffredinol ynghylch swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad

C: Yn y 12 mis diwethaf, pa mor fodlon neu anfodlon y buoch ar y modd
y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill
a'u cynnwys yn ei gwaith?

Llywodraeth ~ Gweithrediaeth Gweithrediaeth

Cynulliad Cymru yr Alban yr Alban
2006 2004 2005

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr % % %
Bodlon iawn 22 21 26
Eithaf bodlon 49 51 50
Nac yn fodlon nac yn anfodlon 15 14 15
Eithaf anfodlon 10 8 6

Anfodlon iawn 2 3 2

Bodlon 71 72 76
Anfodlon 12 11 8

Ffynhonnell: MORI

2.3 Roedd lefelau'r bodlonrwydd ynghylch swyddogion Llywodraeth y
Cynulliad yn amrywio yn 6l yr adrannau y bu ymatebwyr mewn cysylltiad

a hwy dros y 12 mis blaenorol. Yn benodol, roedd cyfran uwch o lawer

o ymatebwyr a fu mewn cysylltiad & swyddogion o'r Adran Llywodraeth

Leol, Gwasanaethau Cyhoeddus a Diwylliant (77 %); yr Adran Amgylchedd,
Cynllunio a Chefn Gwlad (75%); a'r Adran Hyfforddiant ac Addysg (75 %),
wedi nodi eu bod un ai'n eithaf bodlon neu'n fodlon iawn o'u cymharu ag
ymatebwyr a fu mewn cysylltiad ag adrannau eraill. Er enghraifft, mae hynny'n
cymharu & 64% o ymatebwyr a fu'n ymwneud a swyddogion yn yr Adran



lechyd a Gofal Cymdeithasol a nododd eu bod yn fodlon (Tabl 2.2 isod).
Mae'n werth nodi bod yr arolygon o randdeiliaid Gweithrediaeth yr Alban wedi
canfod bod Adran lechyd Gweithrediaeth yr Alban, yn yr un modd, yn un o'r
adrannau a oedd a'r sgor isaf, felly mae'n bosibl bod ffactorau sy'n ymwneud
yn benodol &'r sector hwnnw sy'n sail i'r canfyddiad hwn.

Tabl 2.2: Bodlonrwydd cyffredinol ynghylch swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad, yn 6l yr adran(nau) y buwyd mewn cysylltiad a hi/hwy

C: Yn y 12 mis diwethaf, pa mor fodlon neu anfodlon y buoch ar y modd
y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill
a'u cynnwys yn ei gwaith?

Bodlon Bodlon Eithaf
iawn bodlon

Sylfaen: Pawb a fu mewn cysylltiad % % %
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
yn y 12 mis diwethaf, 1068.
Yr Adran Llywodraeth Leol,
Gwasanaethau Cyhoeddus a Diwylliant 77 15 62
Yr Adran Strategaeth
a Chyfathrebu 75 24 51
Yr Adran Amgylchedd,
Cynllunio a Chefn Gwlad 75 31 44
Yr Adran Gyllid 72 18 54
Swyddfa'r Prif Swyddog Meddygol 72 22 50
Yr Adran Datblygu Economaidd
a Thrafnidiaeth 71 25 45
Yr Adran Hyfforddiant ac Addysg 71 19 52
Yr Adran Cyfiawnder Cymdeithasol
ac Adfywio 70 16 53
Yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol 64 18 46

Ffynhonnell: MORI



Newid yn y 12 mis blaenorol

2.4 Fel y mae Ffigur 2.1 yn dangos, nododd tua un rhan o dair o'r ymatebwyr
fod y modd y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn gweithio gyda
chyrff eraill ac yn eu cynnwys yn ei gwaith, wedi gwella yn y 12 mis blaenorol
(31%) tra oedd mwy na hanner (56%) wedi dweud na fu newid a 7% wedi
nodi bod dirywiad wedi bod.

Ffigur 2.1: Y newid a ganfuwyd yn y modd yr oedd swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad wedi ymgysylltu a rhanddeiliaid yn y 12 mis blaenorol

Yn y 12 mis diwethaf, a ydych yn meddwl bod y modd y mae swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill a'u cynnwys yn ei
gwaith wedi gwella, wedi gwaethygu, neu a yw heb newid?

Nid wyf yn gwybod
Gwaeth o lawer Gwell o lawer

Ychydig yn waeth 1
6%
25% Ychydig yn well

Dim newid 56%

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr a fu mewn cysylltiad & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad yn'y 12 mis diwethaf (1,068)

Ffynhonnell: MORI

2.5 Mae'r canlyniadau a welir yn Ffigur 2.1 ychydig yn waeth na'r
canfyddiadau cymaradwy o'r arolwg o randdeiliaid Gweithrediaeth yr Alban

yn 2005, lle y nododd 43% fod yr ymgysylltu wedi gwella, 44% nad oedd wedi
newid a 9% ei fod wedi dirywio. Mae'n bwysig cofio, wrth gymharu fel hyn,
mai hwnnw oedd yr ail arolwg ar gyfer Gweithrediaeth yr Alban yn hytrach

na'r astudiaeth llinell sylfaen ond, gwaetha'r modd, nid oes data cymaradwy

ar gyfer arolwg Gweithrediaeth yr Alban yn 2004.

2.6 Roedd rhywfaint o wahaniaeth rhwng is-grwpiau mewn cysylltiad a'r
newid a ganfuwyd dros amser. Roedd cyfran uwch o lawer o randdeiliaid sy'n
cynrychioli partneriaethau rhwng y sectorau preifat a chyhoeddus a grwpiau



gwirfoddol wedi dweud bod yr ymgysylltu a rhanddeiliaid wedi gwella

(50% a 40% yn y drefn honno) o'u cymharu & rhanddeiliaid a oedd yn
cynrychioli mathau eraill o gyrff. Yn ogystal & hynny, roedd cyfran uwch

o lawer o randdeiliaid a fu'n ymwneud a'r Adran Strategaeth a Chyfathrebu
(45%), yr Adran Llywodraeth Leol, Gwasanaethau Cyhoeddus a Diwylliant
(43%), a'r Adran Gyllid (42%), wedi dweud bod yr ymgysylltu & rhanddeiliaid
wedi gwella o'u cymharu ag ymatebwyr a fu mewn cysylltiad a swyddogion
o adrannau eraill (gweler Tabl 2.3 isod).

2.7 Roedd rhai amrywiadau daearyddol yn y canlyniadau hefyd, ac roedd
cyfran uwch o lawer o'r rhanddeiliaid sy'n gweithredu mewn ardaloedd gwledig
nag o rai mewn ardaloedd trefol wedi nodi bod gwelliant o ran ymgysylltu
(39% 0'i gymharu 4 30% yn y drefn honno).

Tabl 2.3: Y newid a ganfuwyd yn yr ymgysylltu a rhanddeiliaid yn y 12 mis
blaenorol, yn 6] math o gorff y rhanddeiliaid a'r adran y bu'r rhanddeiliaid
mewn cysylltiad a hi amlaf

Yn y 12 mis diwethaf, a ydych yn meddwl bod y modd y mae swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill a'u cynnwys yn ei
gwaith wedi gwella, wedi gwaethygu, neu a yw heb newid?

% yn % yn % yn % yn
dweud ei dweud ei dweud ei dweud
fod 'yn  fod ‘heb  fod ‘yn ‘nid wyf
well” newid’ waeth" yn
gwybod'
Sylfaen: Pawb a fu mewn cysylltiad
d swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
yny 12 mis diwethaf, 1068. 31 56 7 6
Math o gorff y rhanddeiliaid
Partneriaeth rhwng y sectorau 50 38 9 4
cyhoeddus a phreifat
Un o Asiantaethau'r Llywodraeth 45 45 7 3
Un o adrannau Llywodraeth Ganolog 40 40 8 12
Grwp gwirfoddol 40 42 7 11
Corff arall yn y sector cyhoeddus 38 55 2 5
Awdurdod Lleol (Cyngor) 31 60 4 5
Gwasanaeth lechyd Gwladol (GIG) 31 58 8 2
Elusen gofrestredig 30 55 8 7



Corff sy'n cynrychioli gweithwyr 30 63 7

Grwp buddiant 28 58 8

Sector preifat/busnes 24 66 7

Sefydliad academaidd 14 65 9 12
Adran(nau) y buwyd mewn cysylltiad a hi/hwy

Yr Adran Strategaeth a Chyfathrebu 45 52 8 6
Yr Adran Llywodraeth Leol,

Gwasanaethau Cyhoeddus a Diwylliant 43 48 6 3
Yr Adran Gyllid 42 59

Yr Adran Cyfiawnder Cymdeithasol

ac Adfywio 34 55 7 5
Yr Adran Amgylchedd, Cynllunio

a Chefn Gwlad 33 53 6 9
Yr Adran Datblygu Economaidd

a Thrafnidiaeth 30 56 10 5
Yr Adran Hyfforddiant ac Addysg 30 53 9 7
Swyddfa'r Prif Swyddog Meddygol 30 58 7 5
Yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol 28 59 9 4

Ffynhonnell: MORI

Canfyddiadau o swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

2.8 Cyflwynwyd rhestr i'r ymatebwyr o osodiadau y gellid eu defnyddio

i ddisgrifio corff neu bersonél mewn corff, a gofynnwyd iddynt a oedd y
rhain yn cyd-fynd ai peidio a'r argraff a gawsant o ymgysylltu & swyddogion
Llywodraeth Cynulliad Cymru.

2.9 Fel y mae Ffigur 2.2 yn dangos, rhoddwyd sgoér arbennig o uchel

i swyddogion ar nifer o'r gosodiadau a oedd wedi'u geirio'n gadarnhaol,

sef, ‘maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion’, ‘maent yn gwrando ar eraill’
ac ‘maent yn canolbwyntio ar gyflawni'. Yn yr un modd, roedd y cytundeb
a'r gosodiad negyddol, ‘maent yn bell ac yn amhersonol’, yn gymharol isel,
sef 23%.



2.10 Fodd bynnag, roedd pump o'r gosodiadau wedi ennyn ymateb
negyddol gan o leiaf chwarter yr ymatebwyr. Hynny yw, roedd o leiaf 25%
o'r ymatebwyr a gynigiodd farn un ai wedi cytuno & gosodiad negyddol neu
heb gytuno a gosodiad cadarnhaol. Y gosodiadau oedd:

* 'Maent yn gydgysylltiedig' (68% yn anghytuno);

* 'Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau’ (36% yn cytuno);
* 'Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono' (37% yn anghytuno);

* 'Maent yn amharod i arloesi' (34% yn cytuno); a,

* 'Maent allan o gysylltiad' (29% yn cytuno).

Ffigur 2.2: Canfyddiadau o swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

% Ydynt [ % Nad ydynt [l % Nid wyf yn
Gosodiadau cadarnhaol gwybod

Wedi ymrwymo i gyflawni

amcanion 82
Yn gwrando ar eralill 69
Yn canolbwyntio ar gyflawni 62

Yn deall y corff yr wyf yn

rhan ohono 25

Yn gydgysylltiedig

N
o

Gosodiadau negyddol

Heb ddeall blaenoriaethau'n glir

w
(O)}

N
O

w
N

Yn amharod i arloesi
Allan o gysylltiad
Yn bell ac yn amhersonol 23

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr a fu mewn cysylltiad & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad yn'y 12 mis diwethaf (1,068)



2.11 Oherwydd gwahaniaethau yng ngeiriad y cwestiynau, ni ellir cymharu'r
canlyniadau’n uniongyrchol & chanfyddiadau'r arolwg o randdeiliaid
Gweithrediaeth yr Alban. Yn arolygon Gweithrediaeth yr Alban, roedd
ymatebion wedi'u seilio ar brofiadau rhanddeiliaid o adran benodol, nid y
Weithrediaeth yn ei chyfanrwydd. Er hynny, gellir dweud bod lled debygrwydd
rhwng y canlyniadau yng Nghymru a'r Alban o ran y meysydd lle y gwelir bod
y gweinyddiaethau datganoledig yn perfformio’'n dda a heb berfformio cystal.

2.12 Roedd cryn wahaniaeth rhwng canlyniadau gwahanol is-grwpiau

o ymatebwyr. O ran y math o gorff, o'u cymharu ag ymatebwyr mewn mathau
eraill o gyrff rhanddeiliaid, roedd cyfran uwch o lawer o randdeiliaid yn y GIG
wedi nodi bod swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ‘yn bell ac yn amhersonol’
(33%) ac ‘'nad ydynt yn gwrando ar eraill' (31%). Roedd cyfran is o lawer wedi
nodi bod swyddogion ‘yn canolbwyntio ar gyflawni' (72%). Roedd elusennau
cofrestredig a busnesau'r sector preifat yn fwy tebygol, ar gyfartaledd,

o ddweud bod swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ‘yn amharod i arloesi’
(43% a52% yny drefn honno).

2.13 Gyda golwg ar y gwahaniaethau rhwng adrannau, o'u cymharu ag
ymatebwyr a fu (yn bennaf) mewn cysylltiad ag adrannau eraill, roedd cyfran
uwch o lawer o'r rhanddeiliaid a fu mewn cysylltiad a'r Adran lechyd a Gofal
Cymdeithasol wedi ymateb yn negyddol ar nifer o'r ffyn mesur, gan gynnwys:
‘maent yn bell ac yn amhersonol’ (29% yn cytuno); ‘maent allan o gysylltiad’
(33% yn cytuno); ‘'maent yn gydgysylltiedig' (77 % yn anghytuno); ‘maent yn
gwrando ar eraill' (27% yn anghytuno); ac, ‘nid oes ganddynt ddealltwriaeth
glir o flaenoriaethau' (44% yn cytuno). O'u cymharu ag ymatebwyr a fu

(yn bennaf) mewn cysylltiad ag adrannau eraill, roedd cyfran uwch o lawer o'r
rhanddeiliaid a fu mewn cysylltiad &'r Adran Hyfforddiant ac Addysg yn cytuno
bod swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ‘yn deall y corff y maent yn rhan
ohono' (62%) a'u bod ‘yn canolbwyntio ar gyflawni' (67 %) ac roedd cyfran is
yn anghytuno a'r gosodiad eu bod ‘yn gydgysylltiedig' (76%). O'u cymharu ag
ymatebwyr a fu (yn bennaf) mewn cysylltiad ag adrannau eraill, roedd cyfran
uwch o lawer o'r rhanddeiliaid a fu mewn cysylltiad a'r Adran Llywodraeth
Leol, Gwasanaethau Cyhoeddus a Diwylliant yn anghytuno a'r gosodiad bod
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ‘yn gwrando ar eraill’ (32%).

2.14 Fel y gellid disgwyl, roedd ymatebwyr a oedd yn fodlon, at ei gilydd,

ar y modd yr oedd swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn ymgysylltu

(gweler Tabl 2.1) yn tueddu i roi ymatebion mwy cadarnhaol na'r rhai a oedd
yn anfodlon, at ei gilydd, pan holwyd hwy am y graddau yr oeddent yn cytuno
a'r gosodiadau sydd wedi'u trafod yn union uchod. Er enghraifft, o blith y

757 o ymatebwyr a fynegodd fodlonrwydd cyffredinol ynghylch swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad, roedd 82% yn cytuno a'r farn bod swyddogion



Llywodraeth y Cynulliad ‘wedi ymrwymo i gyflawni amcanion’, o'u cymharu
a59% o'r 125 o ymatebwyr a fynegodd anfodlonrwydd cyffredinol ynghylch
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad. Fel y gellir gweld yn Nhabl 2.4 (isod),
roedd y gwahaniaeth o ran canfyddiadau rhanddeiliaid o swyddogion yn
fwyaf pendant mewn cysylltiad &'r gosodiadau eu bod ‘allan o gysylltiad’,

‘yn gwrando ar eraill’, 'yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono' a'u bod ‘yn bell
ac yn amhersonol’, ac mae hynny'n awgrymu y gallai'r rhain fod yn brif
resymau dros anfodlonrwydd ymysg rhanddeiliaid.

Tabl 2.4: Canfyddiadau o swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru, yn 6l
bodlonrwydd cyffredinol ynghylch swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

Rwy'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion i ddisgrifio corff.

Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes rhai o gwbl, sy’'n
cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt yn gwneud hynny.

Maen nhw...
Pawb  Ynfodlon Yn anfodlon Gwahaniaeth*

aryr aryr
ymgysylltu'  ymgysylltu

% % % %
Wedi ymrwymo i gyflawni
amcanion 82 89 59 30
Yn gwrando ar eraill 69 79 34 45
Yn canolbwyntio ar gyflawni 62 69 40 29
Yn deall y corff yr wyf yn rhan
ohono 55 67 24 43
Yn gydgysylltiedig 20 26 2 24
Heb ddealltwriaeth glir am
flaenoriaethau 36 30 62 -32
Yn amharod i arloesi 34 28 55 -27
Allan o gysylltiad 29 20 68 -48
Yn bell ac yn amhersonol 23 15 58 -43

Sylfaen: Pawb a fu mewn cysylltiad & swyddogion

Llywodraeth y Cynulliad

yn y 12 mis diwethaf, 1068. 1068 757 125

* % y rhai bodlon a thynnu % y rhai anfodlon Ffynhonnell: MORI

1 O gwestiwn 16 yn yr holiadur



Awgrymiadau am welliannau i'r ymgysylltu
a rhanddeiliaid

2.15 Gofynnwyd am awgrymiadau gan yr holl randdeiliaid, pa un a oeddent
wedi rhoi asesiadau a oedd yn gadarnhaol ar y cyfan neu'n negyddol ar

y cyfan, am ffyrdd y gallai swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wella'r
modd y maent yn gweithio gyda chyrff eraill ac yn eu cynnwys yn ei gwaith.
Roedd y cwestiwn yn un penagored, fel y gallai ymatebwyr enwi a diffinio
materion yn eu geiriau eu hunain. Nid oedd yr holl randdeiliaid wedi ymateb
i'r cwestiwn, felly rhaid trin y canfyddiadau fel rhai dangosol yn hytrach

na rhai sy'n ystadegol gynrychioladol. O blith y rhai a ymatebodd, roedd
llawer ohonynt yn gadarnhaol, ac yn cyfeirio at berthynas waith dda gyda
swyddogion neu brofiad da ohonynt. Mae'r sylwadau air-am-air canlynol

yn cynnig blas o'r ymatebion:

“Cefais fod y berthynas, sy'n seiliedig yn bennaf ar rannu gwybodaeth
mewn meysydd sy'n gyffredin i ni, yn un gadarnhaol. Rydym yn
symud tuag at gynnal cyfarfodydd mwy rheolaidd a threfnus a fydd
yn helpu i wella'r berthynas.”

Un o Asiantaethau'r Llywodraeth

“Mae gennym berthynas dda 4 swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
ac rydym yn ymwneud & nifer o grwpiau rhanddeiliaid, fforymau a
chynlluniau partneriaeth.”

Elusen Gofrestredig

“Credaf fod y cysylltiadau gwaith yn eithaf da ar y cyfan, ond maent
wedi'u seilio’'n bennaf ar unigolion yn hytrach na systemau”

GIG

2.16 Cafwyd nifer o awgrymiadau am welliannau. Roedd yr awgrymiadau
mwyaf cyffredin yn ymwneud a'r agweddau hynny ar ymgysylltu, a nodwyd
uchod, y cafodd swyddogion y sgorau isaf arnynt. Y rhain oedd:

*  Mwy o gysylltiad, yn bennaf rhwng gwahanol adrannau Llywodraeth
y Cynulliad, ond hefyd rhwng swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
ac asiantaethau eraill:



“Byddai o gymorth i swyddogion fel fi, pe bai swyddogion y Cynulliad
o wahanol adrannau’n gallu cydweithio’'n agosach i sicrhau bod
polisiau cysylltiedig yn ategu ei gilydd yn hytrach na mynd yn groes
i'w gilydd."”

Awdurdod Lleol

“Cyd-drefnu’r rhaglen ddeddfwriaeth er mwyn sicrhau bod y llwyth
gwaith ar fannau darparu gwasanaethau'n haws ei drafod.”
Sefydliad Academaidd

“Drwy fod yn fwy cydgysylltiedig. Mae syniadau da un ai'n cael
eu colli neu eu llesteirio gan gyfathrebu gwael a diffyg cydlyniant
yny Cynulliad.”

Awdurdod Lleol

“Er bod llawer o ganllawiau ac arweinyddiaeth effeithiol, mae angen
cael gweithio mwy ‘cydgysylltiedig’ gyda chyrff eraill, gan gynnwys
cyrff arolygu a rheoleiddio. Ceir gorgyffwrdd a dyblygu ar hyn o
bryd, ac mae hynny'n ychwanegu’'n ormodol at y llwyth gwaith.”

Awdurdod Lleol

“Byddai’'n dda petai'r swyddogion yn gweithio’'n draws-adrannol fel
y gellir datblygu'r blaenoriaethau ynghylch e.e. plant a phobl ifainc
y disgwylir i ni eu cyflwyno. Y duedd yw bod y swyddogion o hyd
yn gweithio o fewn adrannau penodol, heb fod cydgysylltu digonol
- nid yw hyn o fudd i ni wrth i ninnau geisio datblygu partneriaethau
a chreu cysylltiadau”.

“Byddai'n dda petai'r swyddogion yn gweithio'n draws-adrannol fel
y gellir datblygu'r blaenoriaethau ynghylch e.e. plant a phobl ifainc
y disgwylir i ni eu cyflwyno. Y duedd yw bod 'y swyddogion o hyd
yn gweithio o fewn adrannau penodol, heb fod cydgysylltu digonol
- nid yw hyn o fudd i ni wrth i ninnau geisio datblygu partneriaethau
a chreu cysylltiadau”.
Awdurdod Lleol



Gwell dealltwriaeth ymysg swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

o gyrff y rhanddeiliaid a'r amgylchedd lle y maent yn gweithredu.
Er mwyn meithrin dealltwriaeth, awgrymwyd gan lawer y dylai
swyddogion ymweld yn amlach a chyrff y rhanddeiliaid a/neu
ymgymryd & secondiadau. Gwnaed llawer o'r sylwadau hynny gan
ymatebwyr sy'n gweithio yn y GIG:

“Mae angen iddynt gael gwell dealltwriaeth o'r gwaith o ddarparu
gwasanaethau ar lawr gwlad. Pan fyddaf yn siarad 4 swyddog
dros y ffén, bydd yn ymddangos yn eithaf pell oddi wrth y sefyllfa
wirioneddol o ddarparu yn 'y rheng flaen fel y gall ofyn i ni wneud
rhywbeth sy'n dechnegol bosibl ond yn anodd iawn ac yn creu baich

biwrocrataidd yn ymarferol.”
Awdurdod Lleol

“Mae’'n amlwg bod swyddi swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
yn gofyn llawer ganddynt ond gallai fod yn fuddiol iddynt gael
gwell dealltwriaeth o'r gwasanaeth yn uniongyrchol fel bod y
penderfyniadau a wneir ar lefel y Llywodraeth yn fwy effeithiol
a pherthnasol i'r gwasanaeth.”
Gwasanaeth lechyd Gwladol

“Mae angen mwy o ddealltwriaeth o'r sector gwirfoddol. Oherwydd
arferion gweithio'r Gwasanaeth Sifil - staff yn symud ymlaen i
adrannau eraill bob rhyw ddwy flynedd - collir gwybodaeth a
dealltwriaeth a rhaid eu hailfeithrin yn rheolaidd, gan wastraffu
amser ac adnoddau'r sector gwirfoddol. Efallai y byddai secondiadau
i'r sector neu fwy o anogaeth ar gyfer gwirfoddoli gan weithwyr yn
fodd i ehangu gwybodaeth a dealltwriaeth y staff.”

Grwp Gwirfoddol

Mwy o ymdrech gan swyddogion Llywodraeth y Cynulliad i fod yn
llai ‘Caerdydd-ganolog’ ac yn fwy ‘gweladwy’ mewn cymunedau
lleol, ac yn fwy gwybodus amdanynt. Yn y sylwadau a wnaed gan
rai ymatebwyr, cyfeiriwyd at ganfyddiad o ddiffyg ymdrech ar ran
swyddogion i ymweld a'r Gogledd:

“Am eu bod wedi'u lleoli yng Nghaerdydd, nid oes ganddynt
wybodaeth leol am ein hardal ni yn y Gogledd.”
Awdurdod Lleol



“Rydym ni wedi ein lleoli yn y Gogledd. Mae Llywodraeth Cynulliad
Cymru yn y De. Rydym yn teimlo’n bell iawn am mai’'n anaml/
y byddwn yn gweld yr un ohonynt - maent yn methu & mynd
o0 gwmpas."”
Awdurdod Lleol

“(Dylai swyddogion) Dod allan o Gaerdydd gan gynnal sesiynau
i'r cyhoedd. AALI i ymgynghori ar faterion o bwys. "
Awdurdod Lleol

Mwy o ymwneud gan gyrff rhanddeiliaid yn gyffredinol a mwy
o ymgynghori ar bob cam o'r broses bolisi, ond yn enwedig yn ystod
y camau cyntaf, i hyrwyddo polisi mwy effeithiol:

“Er bod swyddogion y Cynulliad yn rhai hawdd iawn mynd atynt ar

y cyfan, weithiau byddaf yn meddwl y gallent wneud mwy i estyn

allan a bod yn rhagweithiol wrth greu cysylltiadau y tu allan i'r

Cynulliad yn hytrach na'i hystyried yn ddyletswydd gan y corff ar

y tu allan i wybod bob amser beth y dylai gymryd rhan ynddo.”
Corff arall yn y Sector Cyhoeddus

“Dylent gysylltu & ni CYN ysgrifennu dogfennau ymgynghori er mwyn
sicrhau bod y materion y mae eu dogfennau’n ceisio rhoi sylw iddynt
yn rhai pwysig i aelodau fel ein rhai ni.”

Grwp Buddiant

“Defnyddio cyrff yn fwy effeithiol i ystyried pa mor ymarferol yw
cyflawni strategaethau (ar lefel weithredol), cyn Illunio a chylchredeg
dogfennau ymgynghori. Gweithio gyda chyrff yn fwy cyfartal
ledled Cymru.”

Partneriaeth Sector Cyhoeddus/Preifat



2.17 Ymysg yr awgrymiadau eraill, llai cyffredin, ar gyfer gwelliannau yr oedd
camau i'w gwneud yn haws cysylltu & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

- er enghraifft, drwy gyhoeddi rhestr cysylltwyr a gwella gwefan Llywodraeth
y Cynulliad - a rhoi mwy o amser i randdeiliaid ymateb i ymgyngoriadau:

“Nid yw'n hawdd cysylltu, mae'r wefan yn un wael o ran eich
cyfeirio at bobl berthnasol - ychydig o enwau cysylltu, rhifau ffén,
etc., a geir. Byddai'n fuddiol cael diagram canghennog o'r holl staff
ar gyfer pob Adran.”

Awdurdod Lleol

“Egluro’r cysylltiadau, sy'n rhai cymhleth yn aml, o fewn
Llywodraeth Cynulliad Cymru, fel y gellir canfod y swyddogion
priodol a chysylltu & hwy.”

Gwasanaeth lechyd Gwladol

“Er cydnabod bod terfynau amser y swyddogion yn cael eu pennu
gan Weinidogion yn bennaf, ceir adegau pan yw’'n ymddangos mai
prin fu'n ystyriaeth a roddwyd i faint y gwaith y mae'n rhaid ei
wneud i ymateb o fewn terfynau amser tynn. Gallai fod yn fuddiol
cysylltu & rhywun yn y gwasanaeth yn gyntaf i gadarnhau'r hyn y
mae ei angen."”

Gwasanaeth lechyd Gwladol

2.18 Roedd y themau a amlygwyd uchod wedi'u hadlewyrchu i raddau helaeth
iawn yn argraffiadau cyffredinol y rhanddeiliaid o'u hymwneud & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad, fel y trafodir yn y penodau canlynol.



Pennod 3: Ymgysylltu & swyddogion
Llywodraeth Cynulliad Cymru

3.1 Yny bennod hon, canolbwyntir ar brofiadau rhanddeiliaid o ddydd i ddydd
wrth ymgysylltu & swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru. Mae'n edrych

ar resymau rhanddeiliaid dros gysylltu & swyddogion a'r dulliau o gysylltu.
Ymdrinnir hefyd & materion sy'n ymwneud & darpariaeth Gymraeg.

Y prif ganfyddiadau:

Prif resymau rhanddeiliaid dros gysylltu a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
oedd: ymgyngoriadau a gwerthusiadau (24%); a grantiau neu faterion sy'n
ymwneud ag ariannu (23 %).

Y prif ddulliau a ddefnyddiwyd i gysylltu & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
oedd: yr e-bost (82%); y ffon (68%); a chyfarfodydd wyneb yn wyneb (67 %).

O'r 247 o ymatebwyr a allai ddarllen Cymraeg, dywedodd 42 % y byddent

yn hoffi cael gohebiaeth ysgrifenedig oddi wrth swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad yn Gymraeg neu'n ddwyieithog, os byddai modd. O blith y

grwp hwn, nododd un rhan o dair ohonynt eu bod bob amser neu weithiau
wedi cael gohebiaeth ddwyieithog oddi wrth swyddogion Llywodraeth y
Cynulliad, nododd un rhan o dair ohonynt eu bod weithiau'n cael gohebiaeth
ddwyieithog a nododd un rhan o dair ohonynt mai byth neu anaml y byddent
yn cael gohebiaeth ddwyieithog.

O'r 264 o randdeiliaid a allai siarad Cymraeg, dywedodd 23 % mai eu dewis
iaith ar gyfer cyfathrebu & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad dros y ffon
oedd Cymraeg. O blith y grwp hwn, dywedodd 20% ohonynt eu bod,

yn ymarferol, wedi gallu cynnal eu galwadau i swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad yn aml neu bob amser yn Gymraeg, tra dywedodd ychydig dros
eu hanner mai anabl neu byth yr oeddent wedi gallu gwneud hynny.

O'r 357 o randdeiliaid a allai ddeall neu siarad y Gymraeg, dywedodd 17 %
mai eu dewis iaith wrth gymryd rhan mewn cynadleddau, digwyddiadau neu
gyfarfodydd yr oeddent wedi'u gwahodd iddynt gan swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad oedd Cymraeg. O blith y griyp hwnnw, dywedodd 44 % eu bod
wedi gallu cymryd rhan yn Gymraeg bob amser neu'n aml mewn cynadleddau
a digwyddiadau yr oeddent wedi'u gwahodd iddynt gan swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad, tra dywedodd 24 % mai anaml neu byth yr oeddent
wedi gallu gwneud hynny.



Rhesymau dros gysylltu

3.2 Holwyd rhanddeiliaid am eu rhesymau dros fod mewn cysylltiad a
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis blaenorol. Cyfeiriodd

tua chwarter yr ymatebwyr at ymgyngoriadau a gwerthusiadau (24 %);

a grantiau neu faterion eraill sy'n ymwneud ag ariannu (23%), tra cyfeiriodd
15% at faterion yn ymwneud a pholisi neu at faterion yn ymwneud a
darparu gwasanaethau. Rhesymau y cyfeiriwyd atynt yn llai aml dros gysylltu
a swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru oedd: ceisio neu dderbyn
gwybodaeth neu gyngor (9%); cymryd rhan mewn gweithgorau (7 %);

ac ymgyrchu neu lobio (6%).

Ffigur 3.1: Rhesymau dros gysylltiad rhanddeiliaid & swyddogion
Llywodraeth Cynulliad Cymru

Am ba reswm neu resymau y buoch mewn cysylltiad & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad fel cynrychiolydd i (y corff) yn y 12 mis diwethaf?

Ymgynghori/gwerthuso mewn

cysylltiad & pholisi/prosiect penodol 24%
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Polisi/deddfwriaeth/mentrau/
cynlluniau/materion y dydd/

newidiadau 15%

Materion yn ymwneud a darparu
gwasanaethau/cynllunio ar gyfer

darparu gwasanaethau 15%

Cyfeiriad at feysydd polisi penodol 12%
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Sylfaen: Yr holl ymatebwyr a fu mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf (1,068)
Ffynhonnell: MORI



Dulliau cysylltu rhwng rhanddeiliaid a swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad

3.3 Fel y mae Ffigur 3.2 (isod) yn dangos, nododd rhanddeiliaid mai'r prif

ddull yr oeddent yn ei ddefnyddio i ryngweithio & swyddogion Llywodraeth y
Cynulliad oedd yr e-bost, a grybwyllwyd gan 82% o'r ymatebwyr. Cyfeiriodd
68% o'r ymatebwyr at y ffén a 67 % ohonynt at gyfarfodydd wyneb yn wyneb.

Ffigur 3.2: Y prif ddulliau a ddefnyddiwyd i ryngweithio & swyddogion
Llywodraeth Cynulliad Cymru

A beth yw'r prif ddulliau yr ydych yn eu defnyddio i ryngweithio
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad?

% yn cytuno

Yr e-bost I 52%
Y ffon D 5%
Cyfarfodydd wyneb yn wyneb D 7%
Llythyrau P 40%

Adroddiadau a dogfennau

ysgrifenedig eraill I 34%
Cynadleddau/digwyddiadau I 4%

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr a fu mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf (1,068)

Ffynhonnell: MORI

Darpariaeth Gymraeg

3.4 Gofynnwyd cyfres o gwestiynau i ymatebwyr gyda'r bwriad o asesu'r
graddau y mae swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru'n cyflawni eu
hymrwymiadau mewn cysylltiad & darpariaeth Gymraeg. Ymdrinnir ymhellach
a gallu ymatebwyr mewn perthynas &'r Gymraeg yn Atodiad I. Yn gyffredinol,
mae'r canlyniadau’'n awgrymu bod rhywfaint o le i wella gan swyddogion

yn y maes hwn, oherwydd rhoddwyd gwybod bod y ddarpariaeth bresennol
braidd yn fylchog:



Gohebiaeth ysgrifenedig

3.5 Gofynnwyd i'r 247 o'r ymatebwyr a allai ddarllen Cymraeg ym mha iaith
y byddai'n well ganddynt gael gohebiaeth ysgrifenedig oddi wrth swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad. Dywedodd tua hanner (46%) ei bod yn well
ganddynt gael gohebiaeth ysgrifenedig yn y Saesneg, tra dywedodd chwarter
ohonynt y byddai'n well ganddynt ei chael yn ddwyieithog a dywedodd 17 %
ei bod yn well ganddynt gael gohebiaeth ysgrifenedig yn Gymraeg. Nododd
11% o'r ymatebwyr Cymraeg eu bod yn fodlon cael gohebiaeth ysgrifenedig
yn y naill iaith neu'r llall (gweler Ffigur 3.3 isod).

3.6 Gofynnwyd i ymatebwyr Cymraeg yr oedd yn well ganddynt gael
darpariaeth Gymraeg neu ddwyieithog pa mor aml, yn ymarferol, yr oedd eu
gohebiaeth ysgrifenedig oddi wrth swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru'n
cael ei darparu’'n ddwyieithog. Fel y mae Ffigur 3.3 yn dangos, roedd bron

yr un gyfran o ymatebwyr yn nodi bod gohebiaeth ddwyieithog yn cael ei
darparu gan swyddogion 'bob amser’ neu ‘yn aml' (34%), ‘weithiau’ (30%)

ac 'yn anaml’ neu ‘byth’' (33%).

Ffigur 3.3: Y ddarpariaeth iaith bresennol a ffafriwyd ac y rhoddwyd
gwybod amdani ar gyfer gohebiaeth ysgrifenedig oddi wrth swyddogion

Llywodraeth y Cynulliad

Yn ddelfrydol, ym mha iaith yr hoffech
gael negeseuon e-bost neu lythyrau
oddi wrth swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad? Ai yn...?

A pha mor aml y bydd y
negeseuon e-bost a'r llythyrau
a anfonir atoch gan swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad yn cael
eu darparu’'n ddwyiethog?

Y naill na'r llall/yn Nid wyf yn
fodlon ar y y nalill Saesneg gwybod/Amh
iaith neu'r lall B Bob amser

a4 g 13%

25% 20% 18%  Ynaml
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Dwyieithog 17% 30%
SIS Weithiau

Sylfaen (yn darllen Cymraeg): 247

Sylfaen (yn well ganddynty rai
Cymraeg neu ddwyieithog): 105
Ffynhonnell:MORI



Galwadau ffon

3.7 Holwyd y 264 o ymatebwyr a allai siarad Cymraeg am eu dewis iaith ar
gyfer cyfathrebu a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad dros y ffon. Ateb y
mwyafrif, 52 %, oedd Saesneg, tra oedd 23 % wedi dweud mai'r Gymraeg oedd
eu dewis iaith a dywedodd chwarter ohonynt eu bod yn fodlon sgwrsio yn

y naill iaith neu'r llall.

3.8 O'r rhanddeiliaid hynny y mae'n well ganddynt gynnal galwadau ffon yn
Gymraeg, dim ond un ym mhob pump a ddywedodd eu bod wedi gallu cynnal
galwadau gyda swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn Gymraeg ‘bob amser’
neu ‘yn aml’ (19%), tra dywedodd 26% eu bod weithiau wedi gallu cynnal eu
galwadau gyda swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn Gymraeg a dywedodd
52% ohonynt mai byth neu anaml yr oeddent wedi gallu gwneud hynny

(gweler Ffigur 3.4 isod).

Ffigur 3.4: Y ddarpariaeth iaith bresennol a ffafriwyd ac y rhoddwyd gwybod
amdani ar gyfer galwadau ffon gyda swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
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Cynadleddau a Digwyddiadau

3.9 Gofynnwyd i'r rhai a oedd yn deall neu'n siarad Cymraeg (357 o
ymatebwyr) ystyried eu dewis iaith ar gyfer cymryd rhan mewn cynadleddau,
digwyddiadau neu gyfarfodydd y cant eu gwahodd iddynt gan swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad. Unwaith eto, fel y mae Ffigur 3.5 yn dangos,
Saesneg oedd dewis iaith ychydig dros hanner ohonynt (54 %), roedd 18%
wedi ffafrio darpariaeth ddwyieithog ac roedd yn well gan 17% ohonynt y
Gymraeg. Dywedodd y 10% a oedd yn weddill o'r ymatebwyr Cymraeg eu
bod yn fodlon cymryd rhan yn y naill iaith neu'r llall.

3.10 Rhoddwyd gwybod bod y ddarpariaeth Gymraeg ar gyfer cynadleddau

a digwyddiadau a gynhelir gan swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn well na
hynny ar gyfer gohebiaeth ysgrifenedig a galwadau ffén. O blith y rhanddeiliaid
hynny yr oedd yn well ganddynt gymryd rhan yn Gymraeg, nododd ychydig
dros ddau ym mhob pump eu bod wedi gallu gwneud hynny bob amser neu'n
aml, tra dywedodd 27 % eu bod wedi gallu gwneud hynny weithiau a nododd
24% ohonynt mai byth neu’'n anaml yr oeddent wedi gallu gwneud hynny.

Ffigur 3.5: Y ddarpariaeth iaith bresennol a ffafriwyd ac y rhoddwyd gwybod
amdani ar gyfer cymryd rhan mewn cynadleddau, digwyddiadau a chyfarfodydd
y cawsant eu gwahodd iddynt gan swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

Yn ddelfrydol, beth fyddai'ch dewis
iaith wrth gymryd rhan mewn
cynadleddau, digwyddiadau neu
gyfarfodydd y cawsoch eich gwahodd
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fodlon siarad yn 'y
naill iaith neu'r llall
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18%

Dwyieithog
17 %

Cymraeg

Sylfaen (yn siarad/deall Cymraeg): 357

Saesneg

A pha mor amly yr ydych wedi
gallu cymryd rhan yn ddwyieithog
mewn cynadleddau, digwyddiadau
neu gyfarfodydd y cawsoch eich
gwahodd iddynt gan swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad?

Nid wyf yn
gwybod/Amh Bob amser
Byth
16%
Y |
n anam 14%
25%
27 % Yn aml
Weithiau

Sylfaen (yn well ganddynt wneud
yn ddwyieithog): 127

Ffynhonnell:MORI



Pennod 4: Ffactorau Llwyddiant
Critigol

4.1 Roedd yr arolwg yn cynnwys nifer o ‘Ffactorau Llwyddiant Critigol’

a oedd wedi'u dyfeisio i fesur perfformiad wrth ymgysylltu & rhanddeiliaid.
Gellir cymhwyso'r rhain at wahanol agweddau ar yr ymgysylltu rhwng
rhanddeiliaid a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad gan gynnwys y graddau
y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn gweithio gyda rhanddeiliaid
ac yn eu cynnwys yn ogystal ag ansawdd yr wybodaeth y mae swyddogion
yn ei darparu a'u parodrwydd i arloesi. Am wybodaeth bellach am y modd

y detholwyd y ffactorau llwyddiant critigol terfynol, gweler Atodiad B.

Y Prif Ganfyddiadau:

Y ffactorau llwyddiant critigol a ystyriwyd yn bwysicaf gan randdeiliaid oedd:
‘maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n rhai gwybodus' (dywedodd 84 %
fod hynny'n ‘hanfodol’ neu ‘yn bwysig iawn'); ‘maent yn delio a rhanddeiliaid
mewn modd proffesiynol’ (83%); ac ‘maent wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd uchel’ (82%).

Y ffactorau llwyddiant critigol yr oedd ymatebwyr wedi nodi bod swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad yn arbennig o gadarnhaol arnynt oedd: ‘maent

yn delio & rhanddeiliaid mewn modd proffesiynol’ (dywedodd 82 % eu bod
‘bob amser' neu ‘yn aml’); ‘maent wedi ymrwymo i ddarparu gwasanaethau
o ansawdd uchel' (76%); ac ‘maent yn canolbwyntio ar sicrhau canlyniadau
a chyflawni amcanion’ (74%).

Rhoddwyd sgér gymharol negyddol i swyddogion ar y canlynol: ‘maent yn
arloesi ac yn barod i fentro' (dywedodd 71% eu bod ‘weithiau’, ‘yn anaml’
neu ‘byth’); ‘maent yn eich cynnwys ar adeg briodol yn y broses bolisi' (56 %);
ac ‘maent yn rhannu gwybodaeth yn agored' (53%).

Y ffactorau llwyddiant critigol sydd wedi'u diffinio'n ‘flaenoriaethau allweddol
ar gyfer datblygu’ yw'r rhai a ystyriwyd yn bwysig iawn gan randdeiliaid ond
lle y canfuwyd bod swyddogion yn perfformio waethaf:

* '‘maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n rhai gwybodus’;
* '‘maent yn eich cynnwys ar adeg briodol yn y broses bolisi’;
* '‘maent yn deall beth yr ydych yn ceisio’i gyflawni’; a,

* 'maent yn gweithio mewn partneriaeth i sicrhau atebion ymarferol'.



4.2 Gofynnwyd i randdeiliaid seilio eu hymatebion i gwestiynau am y Ffactorau
Llwyddiant Critigol ar eu profiadau o swyddogion mewn un adran. Am fod

rhai rhanddeiliaid yn cysylltu'n rheolaidd & sawl adran wahanol, gwahoddwyd
ymatebwyr a ddywedodd eu bod yn cysylltu'n rheolaidd & mwy nag un adran

i ddewis adran yr oeddent am roi ateb ynghylch ei swyddogion. Os nad oedd
yn well ganddynt un yn fwy na'r llall, detholwyd adran ar hap ar eu rhan.
Roedd yr holl ymatebwyr a ddywedodd eu bod yn dod i gysylltiad yn rheolaidd
a mwy nag un adran wedi cael cynnig cyfle i ateb y set o gwestiynau ar gyfer
mwy nag un adran: dewisodd 31 o ymatebwyr wneud hynny.

4.3 Roedd peth pryder y gellid cael gogwydd yn y data drwy adael

i ymatebwyr ddewis adran i gynnig sylwadau amdani, gan y gallent ddewis
adran yr oeddent wedi cael profiad arbennig o gofiadwy ohoni, boed hynny'n
gadarnhaol neu'n negyddol. Fel y mae Ffigur 4.1 yn dangos, dywedodd

42% o'r ymatebwyr fod swyddogion yn yr adran o'u dewis ‘yn well’ wrth
ymgysylltu & rhanddeiliaid na swyddogion mewn adrannau eraill y buont mewn
cysylltiad & hwy, nododd un rhan o dair ohonynt eu bod ‘yr un fath bron’,

a dim ond 8% a deimlai eu bod ‘yn waeth'. Er bod yr ymatebwyr wedi'u holi
am adran benodol, nid yw'r data wedi'u cyflwyno yn 6l adran, gan mwyaf,
am fod y samplau'n fach. Mae'r cymysgedd o ymatebion mewn cysylltiad

a'r holl adrannau wedi'i gyfuno i roi trosolwg ar ganfyddiadau o swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad fel cyfangorff ac ni wneir sylwadau am wahaniaethau
rhwng adrannau oni ba fod y samplau'n ddigon mawr.

Ffigur 4.1: Y Gwahaniaeth rhwng Adrannau o ran Ymgysylltu & Rhanddeiliaid
gan Swyddogion

Ac ystyried y gwahanol agweddau ar ymgysylltu yr ydym wedi bod yn eu
trafod, i ba raddau y mae swyddogion yn (enw'r adran) yn well neu'n waeth,
yn eich barn chi, wrth ymgysylltu a rhanddeiliaid na swyddogion yn adrannau
eraill Llywodraeth y Cynulliad y buoch mewn cysylltiad a hwy?

Nid wyf yn gwybod
Gwell o lawer

Ambhosibl dweud am ei
fod yn amrywio cymaint

Gwaeth o lawer 39

13%

Ychydig yn waeth | 5%
259, Ychydig yn well

33%

Yr un fath bron

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr a fu mewn cysylltiad & mwy
nag un adran (343) Ffynhonnell:MORI



4.4 Ar gyfer pob ffactor llwyddiant critigol, gofynnwyd i randdeiliaid wneud
sylw, yn gyntaf, ynghylch pa mor bwysig yr oedd y ffactor hwnnw iddynt
hwy wrth ddelio & swyddogion o'r adran a ddewiswyd (a oedd ‘yn hanfodol’,
‘yn bwysig iawn’, ‘'yn bwysig' neu ‘heb fod yn bwysig'?) ac, yn ail, ynghylch
y graddau yr oedd y ffactor yn berthnasol i swyddogion yn yr adran yn
ymarferol (ar raddfa bum pwynt o ‘bob amser’ i ‘byth’).

Pwysigrwydd canfyddedig y Ffactorau
Llwyddiant Critigol

4.5 Mae Tabl 4.1 yn dangos y pwys yr oedd ymatebwyr yn ei roi ar bob
un o'r ffactorau llwyddiant critigol. Y ffactorau y nodwyd eu bod un ai
‘yn hanfodol' neu ‘yn bwysig iawn' gan y gyfran fwyaf o ymatebwyr oedd:

* 'maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n rhai gwybodus' (dywedodd 84 %
fod hynny'n *hanfodol’ neu 'yn bwysig iawn');

* ‘maent yn delio & rhanddeiliaid mewn modd proffesiynol’ (83 %);

* 'maent wedi ymrwymo i ddarparu gwasanaethau o ansawdd uchel’ (82%);
* 'maent yn darparu gwybodaeth fanwl gywir a dibynadwy' (81%),

e 'maent yn eich cynnwys ar adeg briodol yn y broses bolisi' (81%); a,

* ‘maent yn deall beth yr ydych yn ceisio’i gyflawni' (81%).

4.6 Y ffactor a nodwyd gan y gyfran leiaf o ymatebwyr fel un pwysig oedd
‘bod yn arloesol ac yn barod i fentro’ (dywedodd 56% fod hynny'n ‘hanfodol’
neu 'yn bwysig iawn'). Mae'n bosibl bod hynny'n adlewyrchu'r ffaith nad

yw rhanddeiliaid yn ystyried bod rél swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

yn ymwneud ag arloesi neu, yn benodol, mentro.

4.7 Mae'n bwysig cofio mai ychydig iawn o'r ymatebwyr a nododd fod
unrhyw un o'r ffactorau llwyddiant critigol ‘heb fod yn bwysig'.



Tabl 4.1: Pwysigrwydd canfyddedig y ffactorau llwyddiant critigol

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o nifer o nodweddion ac rwyf am ichi ddweud
wrthyf pa mor bwysig yw pob un i chi wrth ddelio a swyddogion yn [enw'r
adran]. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un ohonynt yn hanfodol, yn bwysig
iawn, yn bwysig neu heb fod yn bwysig?

Hanfodol  Pwysig Pwysig Heb fod

iawn yn bwysig
Sylfaen: Pawb a ddewisodd
adran/adrannau, 1039 % % % %
Maent yn sicrhau bod penderfyniadau'n
rhai gwybodus 53 31 15 1
Maent yn delio a rhanddeiliaid
mewn modd proffesiynol 48 35 16 *
Maent wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd uchel 48 34 16 1
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl
gywir a dibynadwy 47 34 17 2
Maent yn eich cynnwys ar adeg
briodol yn y broses bolisi 47 34 17 1
Maent yn egluro pwy sy'n atebol
dros ganlyniadau 46 28 24 1
Maent yn deall beth yr ydych
yn ceisio'i gyflawni 45 36 18 1
Maent yn gweithio mewn partneriaeth
i sicrhau atebion ymarferol 44 34 21 1
Maent yn rhannu gwybodaeth 43 33 23 *
yn agored
Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 43 30 23 2
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni amcanion 40 34 25 1
Maent yn parchu gwahaniaethau barn 40 32 26 1
a phobl eraill
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 26 30 37 6

Ffynhonnell:MORI



4.8 Gyda golwg ar y gwahaniaethau rhwng adrannau, roedd cyfran uwch o'r
rhanddeiliaid a oedd o arwyddocad ystadegol a wnaeth sylw am eu profiad

o ymgysylltu & swyddogion yn yr Adran Hyfforddiant ac Addysg wedi nodi bod
y ffactorau llwyddiant critigol yn '‘hanfodol’ neu ‘yn bwysig iawn' o'u cymharu
a rhanddeiliaid a oedd wedi gwneud sylw am brofiadau o ymgysylltu a
swyddogion mewn adrannau eraill. Ymysg y ffactorau llwyddiant critigol hynny
yr oedd: ‘'maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n rhai gwybodus' (90% wedi
dweud bod hynny'n ‘hanfodol’ neu ‘yn bwysig iawn'); ‘maent yn deall beth yr
ydych yn ceisio'i gyflawni' (87 %); ‘maent yn darparu gwybodaeth fanwl gywir
a dibynadwy' (86%); ac ‘maent yn ddiduedd wrth ddelio a chyrff' (79%).
Rhoddir yr holl ganlyniadau ar gyfer yr adrannau yn Atodiad H.

Perfformiad ar y Ffactorau Liwyddiant Critigol

4.9 Gofynnwyd i ymatebwyr wneud sylw am berfformiad swyddogion yn

yr adran o'u dewis yn erbyn y ffactorau llwyddiant critigol. Mae Tabl 4.2 yn
dangos bod barn gadarnhaol am berfformiad y swyddogion ar bron bob un
o'r ffactorau, gan fod y rhan fwyaf o'r ymatebwyr wedi rhoi ‘yn aml' neu
‘bob amser’ fel ymateb. Er hynny, mae'n werth nodi nad oes unrhyw ffactorau
lle'r oedd mwy na hanner yr ymatebwyr wedi dewis ‘bob amser’ fel ymateb,
sy'n awgrymu bod lle i wella hyd yn oed yn achos y ffactorau hynny yr

oedd swyddogion wedi cael y sgor fwyaf cadarnhaol arnynt. Meysydd lle'r
oedd cyfran uchel o'r ymatebwyr wedi rhoi barn gadarnhaol am berfformiad
swyddogion oedd:

* 'maent yn delio & rhanddeiliaid mewn modd proffesiynol’ (dywedodd 81 %
eu bod ‘bob amser' neu ‘yn aml’);

* '‘maent wedi ymrwymo i ddarparu gwasanaethau o ansawdd uchel’
(76%); a,

* 'maent yn canolbwyntio ar sicrhau canlyniadau a chyflawni
amcanion (74 %)>.

4.10 Meysydd lle y rhoddwyd barn negyddol am berfformiad swyddogion gan
gyfran uchel o'r ymatebwyr oedd:

* 'maent yn arloesi ac yn barod i fentro’ (dywedodd 71% eu bod ‘weithiau’,
‘yn anaml’ neu ‘byth’);

* 'maent yn eich cynnwys ar adeg briodol yn y broses bolisi' (56%); a,

* ‘maent yn rhannu gwybodaeth yn agored’ (53%).

N

Oherwydd problem dechnegol gyda'r sgript CATI, dim ond rhanddeiliaid a ymatebodd ar lein a holwyd
am yr eitem hon (256 o ymatebwyr).



Tabl 4.2: Perfformiad ar Ffactorau LIwyddiant Critigol

Yn awr rwy'n mynd i ddarllen yr un rhestr o nodweddion ac rwyf am i chi
ddweud wrthyf i ba raddau y mae pob un ohonynt yn berthnasol i swyddogion
yn [enw'r adran] yn ymarferol. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un yn
berthnasol bob amser, yn aml, weithiau, yn anaml neu byth?

Bob amser Yn aml  Weithiau Yn anam| Byth

Sylfaen: Pawb a ddewisodd adran/
adrannau, 1039 % % % % %

Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn
modd proffesiynol 43 38 16 1 *

Maent wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd uchel 36 40 18 2 *

Maent yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni amcanion 29 45 16 3 1

Maent yn ddiduedd wrth ddelio

a chyrff 29 34 26 3 *
Maent yn parchu gwahaniaethau barn

a phobl eraill 25 37 29 4 *
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 21 30 35 8 1
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl

gywir a dibynadwy 20 40 34 4 *
Maent yn sicrhau bod

penderfyniadau’n rhai gwybodus 18 37 37 4 *
Maent yn deall beth yr ydych yn

ceisio'i gyflawni 17 34 40 7 1
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 16 37 38 6 1
Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol

yn y broses bolisi 14 28 41 12 3
Maent yn rhannu gwybodaeth 13 31 43 9 1
yn agored

Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 5 17 42 24 5

Ffynhonnell: MORI



4.11 O rany gwahaniaethau rhwng adrannau, o'u cymharu ag ymatebwyr

a oedd wedi gwneud sylw am adrannau eraill, roedd cyfran is o lawer o'r
rhanddeiliaid a wnaeth sylw am yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol wedi
rhoi ymateb cadarnhaol ar nifer o'r ffactorau llwyddiant critigol, gan gynnwys:
‘maent yn delio & rhanddeiliaid mewn modd proffesiynol’ (74% a ddywedodd
eu bod 'bob amser’ neu 'yn aml'); ‘maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n rhai
gwybodus' (50%); ‘maent yn gweithio mewn partneriaeth i sicrhau atebion
ymarferol' (45%); ac ‘maent yn rhannu gwybodaeth yn agored’ (37%).

O'u cymharu ag ymatebwyr a oedd wedi gwneud sylw am adrannau eraill,
roedd cyfran uwch o'r rhanddeiliaid a oedd o arwyddocad ystadegol a wnaeth
sylw am yr Adran Hyfforddiant ac Addysg wedi rhoi ymateb cadarnhaol ar
nifer o'r ffactorau llwyddiant critigol, gan gynnwys: ‘maent wedi ymrwymo

i ddarparu gwasanaethau o ansawdd uchel’ (82% a ddywedodd eu bod ‘bob
amser' neu 'yn aml'); ‘maent yn parchu gwahaniaethau barn a phobl eraill’
(69%); 'maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff' (69%); ac ‘maent yn gweithio
mewn partneriaeth i sicrhau atebion ymarferol’ (60%). Diddorol yw nodi bod
cyfran uwch o randdeiliaid a oedd o arwyddocad ystadegol a wnaeth sylw

am yr Adran Hyfforddiant ac Addysg hefyd wedi nodi bod nifer o'r ffactorau
llwyddiant critigol yn ‘hanfodol’ neu ‘yn bwysig iawn'. Felly, er mai ganddynt
hwy y mae'r disgwyliadau mwyaf, hwy yw'r rhai mwyaf bodlon o hyd.
Rhoddir yr holl ganlyniadau ar gyfer yr adrannau yn Atodiad H.

4.12 Fel y mae Tabl 4.3 yn dangos, roedd rhanddeiliaid a nododd eu bod

yn fodlon ar y cyfan ar swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn Ffigur 2.1

yn tueddu i roi sgor fwy cadarnhaol i swyddogion yn yr adran o'u dewis
(gan ddewis ‘bob amser' neu ‘yn aml’) ar y ffactorau llwyddiant critigol na'r
rhai a nododd eu bod yn anfodlon ar y cyfan ar swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad. Mae'r canfyddiadau'n awgrymu bod cysylltiad, o bosibl, rhwng
profiad y rhanddeiliad o ymgysylltu & swyddogion mewn un adran a barn
gyffredinol y rhanddeiliad hwnnw am swyddogion Llywodraeth y Cynulliad.
Roedd y gwahaniaeth yn sgorau'r ffactorau llwyddiant critigol rhwng y rhai
a oedd yn fodlon ar y cyfan a'r rhai a oedd yn anfodlon ar y cyfan i'w weld
yn arbennig o amlwg yn y gyfran a nododd fod swyddogion yn cyflawni
pedwar o'r ffactorau, sef, ‘maent yn gweithio mewn partneriaeth i sicrhau
atebion ymarferol’, ‘maent yn deall beth yr ydych yn ceisio'i gyflawni’,
‘maent yn darparu gwybodaeth fanwl gywir a dibynadwy' ac ‘maent yn
arloesi ac yn barod i fentro', ac mae hynny'n awgrymu y gallai'r rhain fod

yn brif resymau dros anfodlonrwydd rhanddeiliaid. Fel y nodwyd uchod
(paragraff 4.7), mae'r ffaith mai'n gymharol anaml y nodwyd bod swyddogion
yn ‘arloesi ac yn barod i fentro’ yn dangos, o bosibl, nad yw rhanddeiliaid yn
ystyried bod rél swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn ymwneud ag arloesi
neu, yn benodol, mentro.



Tabl 4.3: Sgorau adrannau ar Ffactorau Llwyddiant Critigol yn 61 bodlonrwydd
cyffredinol ynghylch swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

Bodlon® Anfodlon
Sylfaen: 729 125
Cadarnhaol Negyddol Cadarnhaol Negyddol

% % % %
Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn
modd proffesiynol 88 1 57 2
Maent wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd uchel 84 * 54 7
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni amcanion 81 - 54 16
Maent yn ddiduedd wrth ddelio
a chyrff 73 2 36 9
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl
gywir a dibynadwy 70 2 26 12
Maent yn parchu gwahaniaethau
barn & phobl eraill 69 2 38 14
Maent yn sicrhau bod
penderfyniadau’n rhai gwybodus 66 2 26 14
Maent yn gweithio mewn partneriaeth
i sicrhau atebion ymarferol 65 4 17 20
Maent yn deall beth yr ydych yn
ceisio’i gyflawni 62 4 15 18
Maent yn egluro pwy sy'n atebol
dros ganlyniadau 60 5 30 21
Maent yn rhannu gwybodaeth 53 6 16 24
yn agored
Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol
yn y broses bolisi 51 8 11 33
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 28 20 9 58

Ffynhonnell: MORI

3 O gwestiwn 16 yn yr holiadur



Cyfleoedd i wella

4.13 Mae Ffigur 4.2 isod yn dangos y berthynas rhwng pwysigrwydd cymharol
pob un o'r ffactorau llwyddiant critigol a hefyd, yn fras, barn rhanddeiliaid am
berfformiad swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ar bob ffactor. Yn Nhablau 4.1

a 4.2, rhoddwyd sgor am bwysigrwydd ar raddfa bedwar pwynt ac am berfformiad
ar raddfa bum pwynt. Er mwyn dangos y ddwy ffon fesur ar raddfa gymaradwy

a dangos y berthynas rhwng nodweddion - eu pwysigrwydd a'u perfformiad
cymharol - safonwyd y sgorau ar gyfer pob nodwedd.*

Ffigur 4.2:  Ffactorau llwyddiant critigol: Pwysigrwydd yn erbyn perfformiad

A Yn canolbwyntio ar sicrhau
Cryfderau canlyniadau a chyflawni
amcanion

B Yn delio 4 rhanddeiliaid mewn
modd proffesiynol

C  Wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd
uchel

. D Yn ddiduedd wrth ddelio
E a chyrff
¢ F E  Yn parchu gwahaniaethau
* barn & phobl eraill

i Pwysigrwydd | £ vn darparu gwybodaeth
fanwl gywir a dibynadwy

Yn sicrhau bod
penderfyniadau’n rhai
K gwybodus

L H  Yn egluro pwy sy'n atebol
* dros ganlyniadau

| Yn gweithio mewn
M partneriaeth i sicrhau atebion
. ymarferol

JYn deall beth yr ydych
Yn galw am waith on Blaenoriaethau allweddol yn ceisio'i gyflawni

nid ydynt yn flaenoriaeth ar gyfer datblygu K Yn rhannu gwybodaeth
yn agored

L Yn eich cynnwys ar adeg
briodol yn y broses bolisi

M Yn arloesi ac yn barod i fentro
Ffynhonnell: MORI

4 Am fod y cwestiynau am berfformiad a phwysigrwydd wedi defnyddio gwahanol raddfeydd ac, felly, am
nad oedd modd eu cymharu'n uniongyrchol, safonwyd y sgorau ar gyfer pob nodwedd drwy drawsnewid
cymedr pob un o'r sgorau a roddwyd yn sgor z. Mae sgor z yn mynegi pob eitem mewn cyfres rifiadol
yng nghyd-destun cymedr y gyfres a'r gwyriad safonol er mwyn dangos a yw'r sgor yn uwch neu'n is na'r
cyfartaledd. Cyfrifir y sgor z ar gyfer unrhyw eitem fel y gwerth ar 6l tynnu cymedr y gyfres, wedi'i rannu
a gwyriad safonol y gyfres. Dangosir hynny isod lle y mae x yn unrhyw eitem yn'y
gyfres aiz. X—X

z =
Un o'r prif fanteision o ddefnyddio sgorau z yw bod hynny'n caniatdu inni x 9)

ddefnyddio cymedr yr holl bwyntiau ar y graddfeydd (e.e. ‘bob amser’, ‘yn aml’,

‘weithiau’, ‘yn anaml’ a ‘byth’) fel y cawn ddosbarthiad cyflawn ar gyfer pob eitem yn hytrach na'n bod
yn canolbwyntio ar ddau bwynt yn unig (e.e. 'bob amser' ac ‘yn aml'). Felly, gellir gwahanu eitemau a
allai fod a'r un sgor gyfunol ar gyfer ‘bob amser'/'yn aml' ond sgér gymedrig wahanol. Mae eitemau sy'n
bwysicach na'r cyfartaledd neu'n perfformio’n well na'r cyfartaledd yn cael sgorau z cadarnhaol. Ary
llaw arall, mae eitemau sy’'n llai pwysig na'r cyfartaledd neu'n perfformio'n waeth na'r cyfartaledd yn cael
sgorau z negyddol.
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4.14 Mae'r siart hon yn dangos yn syml y flaenoriaeth gymharol y dylid

ei rhoi i wella'r perfformiad ar bob ffactor. Po bellaf i'r dde y mae ffactor
llwyddiant critigol ar y siart, y mwyaf yw ei bwysigrwydd, fel y nodwyd gan
gyfran gymharol uchel o'r rhanddeiliaid. Po uchaf yw ffactor llwyddiant
critigol ar y siart, mwyaf oedd y gyfran o randdeiliaid a roddodd sg6r uchel

i swyddogion ar ei berfformio. Felly, mae'r ffactorau hynny a ystyriwyd yn
bwysig iawn ac yn rhai y mae swyddogion yn perfformio'n dda arnynt i'w cael
yn chwarter uchaf y siart ar y dde (Cryfderau). Mae'r ffactorau yr ystyriwyd
bod y perfformiad arnynt yn dda ond a ystyriwyd yn llai pwysig i'w cael yn
chwarter uchaf y siart ar y chwith (Cynnal) ac mae'r ffactorau yr ystyriwyd bod
y perfformiad arnynt yn gymharol wael ac y rhoddwyd llai o bwys arnynt i'w
cael yn chwarter isaf y siart ar y chwith (Yn galw am waith ond nid ydynt yn
Flaenoriaeth). Rydym yn argymell y dylai adrannau Llywodraeth y Cynulliad roi
blaenoriaeth, wrth benderfynu ar strategaeth i wella ymgysylltu, i'r agweddau
hynny a ystyriwyd yn bwysig gan y gyfran fwyaf o randdeiliaid ac y rhoddodd
rhanddeiliaid wybod bod swyddogion yn perfformio waethaf arnynt,

h.y. y rhai sydd yn chwarter isaf y siart ar y dde (Blaenoriaethau Allweddol

ar gyfer Datblygu).

4.15 Y Blaenoriaethau Allweddol ar gyfer Datblygu yw:

* ‘Maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n rhai gwybodus' - nodwyd bod
hynny'n 'hanfodol’ neu ‘yn bwysig iawn' gan y nifer mwyaf o randdeiliaid
ond nodwyd bod y perfformiad gan swyddogion yn cyfateb i'r sgor
gyfartalog am berfformiad ar gyfer yr holl ffactorau (Pwynt G, Ffigur 4.2);

e ‘Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol yn 'y broses bolisi' - y nodwedd
bumed bwysicaf, ond nodwyd bod y perfformiad gan swyddogion yn is
na'r sgor gyfartalog am berfformiad (Pwynt L, Ffigur 4.2);

* ‘Maent yn deall yr hyn yr ydych yn ceisio'i gyflawni’ - y nodwedd
chweched bwysicaf, ond nodwyd bod y perfformiad gan swyddogion
yn is na'r sgor gyfartalog am berfformiad (Pwynt J, Ffigur 4.2); a,

* ‘Maent yn gweithio mewn partneriaeth i sicrhau atebion ymarferol’
- y nodwedd seithfed bwysicaf, ond nodwyd bod y perfformiad gan
swyddogion yn is na'r sgor gyfartalog am berfformiad (Pwynt I, Ffigur 4.2).

4.16 Y ffactor llwyddiant critigol yr oedd y gyfran fwyaf o randdeiliaid wedi
nodi bod swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn perfformio’'n waethaf arno
(‘arloesi ac yn barod i fentro') oedd y ffactor hefyd yr oedd y gyfran leiaf o

randdeiliaid wedi nodi ei fod yn bwysig. Fel y nodwyd uchod (paragraff 4.7),



mae'n bosibl bod hynny'n adlewyrchu'r ffaith nad yw rhanddeiliaid yn ystyried
bod rél swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn ymwneud ag arloesi neu, yn
benodol, mentro. Er hynny, gan mai arloesi yw un o flaenoriaethau Llywodraeth
y Cynulliad, efallai y bydd y corff yn dymuno rhoi mwy o bwys ar y canfyddiad
hwn nag a wnaeth y rhanddeiliaid.

4.17 Gan fod y ffactorau llwyddiant critigol yn yr arolwg hwn yn wahanol i'r
rhai a ddefnyddiwyd yn yr arolwg ar gyfer Gweithrediaeth yr Alban yn 2005,
nid oes modd gwneud cymariaethau uniongyrchol. Er hynny, mae'n werth
nodi bod y ffactor ‘eich cynnwys yn gynnar yn y broses bolisi' yn ‘Flaenoriaeth
Allweddol ar gyfer Datblygu’ i swyddogion yn arolwg Gweithrediaeth yr
Alban yn 2005, fel y mae i swyddogion Llywodraeth y Cynulliad, tra oedd
‘arloesi wrth ddylunio polisi' yn y chwarter “Yn galw am waith ond heb fod yn
flaenoriaeth’, fel y mae ar gyfer swyddogion Llywodraeth y Cynulliad.

4.18 Os oedd rhanddeiliaid wedi nodi mai ‘yn anaml’ neu ‘byth’ y byddai
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn bodloni ffactor llwyddiant critigol
penodol, gofynnwyd iddynt egluro pam yr oeddent wedi rhoi'r ateb

hwnnw. Y bwriad wrth ofyn cwestiynau dilynol penagored o'r fath oedd
cael dealltwriaeth fanylach o ganfyddiadau rhanddeiliaid. Yn yr un modd a'r
holl gwestiynau penagored yn yr arolwg, nid oedd yr holl randdeiliaid wedi
rhoi ymateb, felly rhaid trin yr holl sylwadau fel rhai dangosol yn hytrach

na rhai cynrychioladol. Mae'r sylwadau a roddwyd isod yn ymwneud yn
benodol &'r pedwar ‘Blaenoriaeth Allweddol ar gyfer Datblygu’ i swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad.

4.19 Roeddy sylwadau a wnaeth rhanddeiliaid mewn cysylltiad & ‘sicrhau
bod penderfyniadau’n rhai gwybodus' ac ‘eich cynnwys ar adeg briodol

yn y broses bolisi' yn debyg iawn. Roedd rhai o sylwadau'r rhanddeiliaid yn
dangos bod swyddogion Llywodraeth y Cynulliad, drwy beidio a chasglu
digon o wybodaeth neu beidio a chynnwys rhanddeiliaid yn ddigon cynnar
yn y broses bolisi, wedi datblygu polisiau a oedd, ym marn y rhanddeiliaid,
yn rhai anaddas i'w diben ac yn anodd i'w rhoi ar waith. Rhai o'r problemau
penodol y cyfeiriwyd atynt mewn cysylltiad & hyn oedd pennu targedau
anymarferol gan swyddogion, a diffyg sylw gan swyddogion i anghenion

ac amgylchiadau lleol:

“Diffyg dealltwriaeth o anghenion twristiaeth gweithgareddau a cholli
cyfle o ran hyrwyddo Cymru fel cyrchfan gwyliau.”

Y sector preifat/busnes



“Anaml y bydd y targedau ar gyfer darparu wedi'u prisio'n gywir
a cheir rhai sy'n anymarferol. Fodd bynnag, mae hynny wedi gwella
i ryw raddau.”

Gwasanaeth lechyd Gwladol

“Er gwaethaf y rhethreg, nid yw'n cydnabod y bydd gwahaniaethau
lleol oherwydd arferion lleol. Mae'r Adran wedi mabwysiadu dull
gweithredu canoliaethol o orchymyn a rheoli.”

Awdurdod Lleol

“Caiff polisiau eu llunio o'r top i lawr - yn hytrach nag o'r gwaelod
i fyny. Nid ydynt yn ‘eiddo’ i'r gwasanaethau ond yn hytrach yn cael
eu gorfodi gan gomisiynwyr. Nid yw hyn yn ffordd iach o ddatblygu
sector sy'n ehangu.”

Grwp Gwirfoddol

4.20 Mewn cysylltiad & ‘deall yr hyn yr ydych yn ceisio'i gyflawni’, nododd
ymatebwyr fod methiant ar ran swyddogion i ddeall yr hyn y mae rhanddeiliaid
yn ceisio'i gyflawni'n gallu arwain at bolisi nad yw'n addas i'w ddiben a/neu
bolisi sy'n groes i amcanion corfforaethol y rhanddeiliaid.

“Mae gan yr adran ei hamcanion ei hun. Mae'n eu cyflawni drwy
gyrff ei rhanddeiliaid gan mwyaf. Nid yw'n ymddangos ei bod yn
sylweddoli bod rhaid i'r cyrff hyn roi gwybod am eu hamcanion
a'u strategaethau EU HUNAIN ac mai ychydig iawn o amser sydd
ganddynt, mewn gwirionedd, i roi gwybod am strategaethau'r
Cynulliad. O ganlyniad i hynny, mae'r Cynulliad yn treulio llawer
0 amser yn paratoi strategaethau cyfathrebu nad yw cyrff y
rhanddeiliaid yn gallu eu hyrwyddo ar ei ran.”

Gwasanaeth lechyd Gwladol

“Mae’'n anodd i swyddogion y Cynulliad ddeall beth y mae pobl
fel fi'n ceisio'i gyflawni a hwythau heb fawr ddim dealltwriaeth
o'r materion y maent yn gyfrifol drostynt. Mae hynny'n arwain
(mewn cysylltiad & phrosiectau) at gamddehongli a chamddeall ac,
mewn rhai achosion, at ddiffyg gwerthfawrogiad o'r buddion a'r
manteision y gallai rhai prosiectau eu dwyn i gymunedau.”
Awdurdod Lleol



“Nid ydynt yn deall am eu bod yn rhy bell o'r rheng flaen. Nid ydynt
yn deall sefyllfaoedd gwaith yn y rheng flaen. Nid ydynt yn deall
beth sy’'n gweithio’n effeithiol gyda phobl yr ydym yn ceisio'u
gwasanaethu. Maent yn parhau 4'u gweithdrefnau gweinyddu arferol
ac felly’'n treulio gormod o lawer o amser yn y diwedd ar weinyddu
yn hytrach nag ar ddarparu gwasanaethau.”

Corff Arall yn y Sector Cyhoeddus

4.21 Ynghylch a ydynt 'yn gweithio mewn partneriaeth i sicrhau atebion
ymarferol’, y farn yr oedd y rhan fwyaf o'r sylwadau'n berthnasol iddi oedd
bod diffyg gwaith mewn partneriaeth yn arwain at lunio polisi aneffeithiol

a'i fod hefyd yn gallu peri anghytundeb a gwrthdaro rhwng rhanddeiliaid

a swyddogion. Cafwyd awgrym dro ar 6l tro ei fod yn gallu peri i randdeiliaid
fod yn ddrwgdybus o Adrannau Llywodraeth y Cynulliad, a chael eu dieithrio
oddi wrthynt ac, yn yr achosion gwaethaf, peri eu bod yn llai tueddol

i ymwneud a swyddogion yn y dyfodol.

“Gall arwain at benderfyniadau nad ydynt gyda'r gorau posibl.
Gallant wneud niwed mewn dwy ffordd wahanol. Y gyntaf yw
dadsefydlogi pethau effeithiol. Yr ail yw peri i staff yn y maes golli
hyder a digalonni.”

Grwp Gwirfoddol

“Ceir ymdeimlad bod cynlluniau lleol a chenedlaethol benben &'i
gilydd. Mae hynny'n arwain at beth rhwystredigaeth ac amheuaeth
ynghylch y graddau y mae un grip yn gwerthfawrogi'r llall.”

Awdurdod Lleol

“Mae'n peri i gyrff fod yn llai parod i ymgysylltu a chyflwyno
syniadau i swyddogion yn gynharach.”
Elusen Gofrestredig



Pennod 5: Casgliadau

5.1  Yn gyffredinol, roedd asesiad ymatebwyr o'r modd yr oedd swyddogion
Llywodraeth Cynulliad Cymru yn ymgysylltu & rhanddeiliaid yn un cymysg.
Roedd tua saith ym mhob deg o'r ymatebwyr (71%) yn fodlon ar y modd

yr oedd swyddogion wedi gweithio gyda chyrff a'u cynnwys dros y 12 mis
blaenorol - ffigur sy’'n gyson a'r canfyddiad cymaradwy yn yr arolwg cyntaf

o randdeiliaid Gweithrediaeth yr Alban, a wnaed yn 2004 (72%). Yn ogystal

a hynny, nododd tua un rhan o dair o'r ymatebwyr (31%) fod yr ymgysylltu
wedi gwella dros y 12 mis blaenorol. Er hynny, roedd 68% o'r rhanddeiliaid

yn teimlo nad oedd swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn gydgysylltiedig.

Y prif gryfderau

5.2  Roedd canfyddiad ymysg rhanddeiliaid fod swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad yn gwneud yn arbennig o dda o ran:

e 'Bod wedi ymrwymo i gyflawni amcanion’ (82% yn cytuno);
e ‘Gwrando ar eraill' (69% yn cytuno); a,

e ‘Canolbwyntio ar gyflawn' (62% yn cytuno).

5.3  Roedd y rhan fwyaf hefyd o'r farn bod swyddogion Llywodraeth y
Cynulliad yn perfformio'n dda ar y rhan fwyaf o'r ffactorau llwyddiant critigol:

* 'Mae ganddi staff sy'n delio & rhanddeiliaid mewn modd proffesiynol’
(81% yn dweud ‘bob amser' neu ‘yn aml’);

* ‘Wedi ymrwymo i ddarparu gwasanaethau o ansawdd uchel’ (76%);
* 'Yn canolbwyntio ar sicrhau canlyniadau a chyflawni amcanion’ (74%);
* 'Yn ddiduedd wrth ddelio a chyrff' (63%); a,

e 'yn parchu gwahaniaethau barn a phobl eraill' (62%).



Blaenoriaethau Allweddol ar gyfer Datblygu

5.4  Fodd bynnag, roedd canfyddiadau'r rhanddeiliaid ynghylch ffyn
mesur eraill yn dangos bod rhai blaenoriaethau allweddol ar gyfer datblygu.
Yn benodol, dim ond un ym mhob pump (20%) o'r rhanddeiliaid a ystyriai
fod swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn ‘gydgysylltiedig’. Ategwyd
pwysigrwydd y mater o weithio mewn modd ‘cydgysylltiedig’ yng ngolwg
rhanddeiliaid gan y ffaith bod cyfran fawr o'r ymatebwyr wedi cyfeirio

at y mater hwn yn ddigymell wrth ateb cwestiwn penagored a oedd yn
ymwneud &'r modd y gallai swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wella

eu dull o ymgysylltu & rhanddeiliaid.

5.5  Gyda golwg ar flaenoriaethau eraill ar gyfer datblygu, roedd tua un rhan
o dair (37%) o'r rhanddeiliaid yn ystyried bod diffyg dealltwriaeth o'r cyrff yr
oeddent yn rhan ohonynt ymysg swyddogion, eu bod ‘heb ddealltwriaeth glir
o flaenoriaethau’ (36%) a'u bod ‘yn amharod i arloesi’ (34%). Gan droi at y
ffactorau llwyddiant critigol, daw pedwar maes i'r amlwg fel rhai a oedd yn cael
eu hystyried yn bwysig iawn ond lle y nodwyd bod perfformiad y swyddogion
yn is na'r sgor gyfartalog ar gyfer perfformiad:

* 'Ynsicrhau bod penderfyniadau’n rhai gwybodus’;

e 'Yn eich cynnwys ar adeg briodol yn y broses bolisi';

* 'Yn deall beth yr ydych yn ceisio'i gyflawni'; a,

* 'Yn gweithio mewn partneriaeth i sicrhau atebion ymarferol'.

5.6  Mae hefyd yn ymddangos bod lle i wella o ran y ddarpariaeth Gymraeg.
Ar adeg y cyfweliadau, roedd yn ymddangos bod anghysondeb rhwng yr hyn
a oedd orau gan randdeiliaid yn y maes hwn a'r hyn yr oeddent wedi nodi

eu bod yn ei brofi'n ymarferol. Er enghraifft, o blith y rhanddeiliaid hynny yr
oedd yn well ganddynt gynnal eu galwadau ffén i swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad yn Gymraeg, dim ond un ym mhob pump (19%) a nododd eu bod
yn gallu gwneud hynny ‘bob amser’ neu ‘yn aml'.

5.7 O fewny darlun cyffredinol hwn, roedd gwahaniaethau rhwng
adrannau. Er enghraifft, barnwyd bod yr Adran Hyfforddiant ac Addysg yn
perfformio’'n well na'r cyfartaledd ar sawl un o'r ffactorau llwyddiant critigol
tra oedd cyfran is o lawer o'r rhanddeiliaid a wnaeth sylw am yr Adran lechyd
a Gofal Cymdeithasol wedi rhoi ymateb cadarnhaol ar nifer o'r ffactorau
llwyddiant critigol. Mae'n bosibl y gellid canfod gwersi ar gyfer eraill drwy
edrych ar yr arferion da yn yr adrannau sy'n perfformio’n well.



5.8 | grynhoi, a gan gymryd canfyddiadau'r arolwg gyda'i gilydd, daw tri
maes cyffredinol i'r golwg fel blaenoriaethau ar gyfer gwella'r ymgysylltu a
rhanddeiliaid yn y dyfodol:

e gwell cyfathrebu rhwng swyddogion yng ngwahanol adrannau
Llywodraeth y Cynulliad;

* mwy o ymdrech ar ran swyddogion i ddeall cyrff y rhanddeiliaid,
y cyd-destunau y maent yn gweithio ynddynt a'r cyfyngiadau y maent
yn eu hwynebu o ddydd i ddydd; a

* mwy o ymdrech gan swyddogion i gynwys rhanddeiliaid ar adeg briodol
yn y broses bolisi - roedd ymatebion i'r cwestiynau penagored yn yr arolwg
yn awgrymu y byddai rhanddeiliaid yn falch iawn o gael eu cynnwys yn
y cyfnodau cynharaf wrth ddatblygu polisi.

5.9  Hyd yn oed yn achos y ffactorau llwyddiant critigol lle y nodwyd bod
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn perfformio’'n dda, mae lle i hyrwyddo
gwelliannau drwy ganolbwyntio ar ymdrechion i sicrhau ymateb ‘bob amser’ yn
hytrach na'r categori cadarnhaol mwy cyffredinol, sef ‘bob amser’ neu ‘yn aml'.

Y cwestiynau ymchwil sy'n weddill

5.10 Yn ogystal & dangos canfyddiadau presennol y rhanddeiliaid, roedd yr
arolwg wedi tynnu sylw at ddau brif faes lle y byddai ymchwil bellach yn gallu
cynnig gwybodaeth fuddiol.

5.11 Gyda golwg ar y nod o wella dull swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
o weithio gyda chyrff y rhanddeiliaid a'u cynnwys yn ei gwaith, byddai'n
fuddiol gwneud rhywfaint o ymchwil ansoddol bellach i ganfod yr hyn sy'n
ysgogi'r asesiadau mwy negyddol o swyddogion, yn enwedig ar y ffactorau
llwyddiant critigol ond hefyd ar fater gweithio ‘cydgysylltiedig’ a'r angen am
well dealltwriaeth o gyrff y rhanddeiliaid. Gallai hefyd fod yn fuddiol ystyried

y cyd-destun mwy cyffredinol ac ymchwilio'n fanylach i rai o'r materion sy'n
ymwneud a'r rhwystrau a'r cyfleoedd o ran ymgysylltu ar lefel yr Adrannau.
Byddai ymchwil i farn y swyddogion eu hunain am yr ymgysylltu & rhanddeiliaid
ac am ganfod a defnyddio arferion da yn gallu bod o gymorth wrth benderfynu
ary camau nesaf.

5.12 Saith mlynedd wedi creu Llywodraeth Cynulliad Cymru,

mae canfyddiadau'r arolwg cyntaf o randdeiliaid yn dangos perfformiad

y swyddogion wrth ymgysylltu & rhanddeiliaid, ac yn cynnig llinell sylfaen ar
gyfer ymchwil yn y dyfodol. Os yw'r corff yn bwriadu cymryd camau i wella

ei ddull o ymgysylltu dros y misoedd nesaf, gallai fod yn fuddiol ailadrodd yr
arolwg yn 2007 er mwyn mesur effaith unrhyw newidiadau. Os nad oes bwriad



i gyflwyno newidiadau o'r fath ar unwaith, gallai fod yn fuddiol rhoi'r arolwg
o'r neilltu hyd nes y bydd cynlluniau newydd neu fesurau eraill ar gyfer gwella
wedi'u rhoi ar waith oherwydd, fel arall, mae'n bosibl mai ychydig iawn o
wybodaeth ‘newydd’ y byddai'r ymchwil yn ei datgelu i'r corff. Os na chymerir
camau ar unwaith, gallai ail arolwg fod yn arbennig o gamarweiniol gan ei

bod yn bosibl y bydd canfyddiadau rhanddeiliaid o ansawdd yr ymgysylltu

(a) wedi'u gwella dim ond am eu bod wedi cymryd rhan mewn ymgynghoriad
ar y mater neu (b) wedi'u niweidio am na chymerwyd camau dilynol

i wella'r ymgysylltu.

Adolygu a datblygu'r gronfa ddata o randdeiliaid

5.13  Mae'r ymchwil wedi cynnig nifer o wersi ar gyfer cynnal arolygon

o randdeiliaid adrannau Llywodraeth y Cynulliad yn y dyfodol. Yn benodol,
roedd y broses o ddatblygu sampl wedi codi cwestiynau ynghylch a yw
adrannau Llywodraeth y Cynulliad yn deall pwy yw eu rhanddeiliaid.

Mae'r ffaith bod manylion cysylltu cynifer o'r rhanddeiliaid a enwyd yn y sampl
yn anghyflawn yn awgrymu ei bod yn bosibl na fu llawer o ymgysylltu rhwng
yr unigolion hynny a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ac, oherwydd hynny,
mai gwell fyddai eu hystyried yn ymgyngoredigion achlysurol, yn hytrach

na rhanddeiliaid fel y cyfryw. Ar gyfer arolygon yn y dyfodol, gallai fod yn
werth mabwysiadu diffiniad mwy cyfyng o randdeiliaid sy'n ystyried amlder

a graddau'r ymgysylltu.

5.14 Roedd nifer bach o randdeiliaid (62) nad oedd wedi cael unrhyw
gysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis blaenorol ac

a oedd wedi egluro hynny drwy ddweud na fu angen iddynt ddod i gysylltiad
yn fwy aml na hynny. Gallai fod yn werth ymchwilio i ganfod a oedd
ymgysylltu anaml o'r fath yn adlewyrchu eu hangen, mewn gwirionedd,

neu a oedd ffactorau eraill ar waith - er enghraifft, camddealltwriaeth o gylch
gwaith swyddogion Llywodraeth y Cynulliad a'u ré6l mewn cysylltiad a chyrff
y rhanddeiliaid.

5.15 Roedd nifer o ymatebwyr, pan ofynnwyd iddynt, wedi enwi cyrff y
teimlent y dylent fod yn ymgysylltu & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
ond nad oeddent yn gwneud hynny ar y pryd, hyd y gwyddai'r ymatebwyr.
Bydd yn bwysig ystyried a oedd y cyrff hynny'n ymgysylltu ag adrannau
Llywodraeth y Cynulliad, mewn gwirionedd, ac, os nad oeddent, beth yw'r
cyrff hynny, pam nad ydynt yn ymgysylltu ag adrannau Llywodraeth y
Cynulliad ar hyn o bryd, beth y gellid ei wneud i'w cymell i wneud hynny
ac a ddylid eu cynnwys hefyd yn y gronfa ddata o randdeiliaid.



Atodiad A: Methodoleg

Diffinio rhanddeiliaid

Mae'r term ‘rhanddeiliaid’ yn gallu cyfeirio at amrywiaeth fawr o unigolion
a grwpiau sydd a buddiant mewn corff penodol, neu gyfrifoldeb tuag ato,
sef, yn yr achos hwn, Llywodraeth Cynulliad Cymru. | ddibenion yr arolwg
hwn, roedd yn bwysig datblygu diffiniad ymarferol clir o randdeiliaid y
gellid ei ddefnyddio wrth ddatblygu'r sampl a'r holiadur. Roedd y diffiniad

a ddefnyddiwyd yn un cynhwysfawr, a hynny o fwriad, er mwyn sicrhau

y byddai'r ymchwil mor gynhwysol ag y byddai modd. Roedd yn cwmpasu
arbenigwyr, partneriaid darparu, cyrff/grwpiau buddiant sy'n ymwneud ag
un pwnc ac unigolion penodol yng nghyrff y rhanddeiliaid sydd a chysylltiad
corfforaethol neu ‘adrannol’ & Llywodraeth y Cynulliad. Roedd y diffiniad

o randdeiliaid yn cynnwys cynrychiolwyr awdurdodau lleol, cyrff yn y sector
gwirfoddol, cyrff y sector preifat, sefydliadau academaidd a chyrff proffesiynol.
Roedd adrannau ac asiantaethau yn llywodraeth y DU a llywodraethau
gwledydd tramor wedi'u cynnwys yn y diffiniad hefyd.

Nid oedd Cyrff Cyhoeddus a Noddir gan y Cynulliad (CCNC) wedi'u cynnwys
yn yr arolwg oherwydd y teimlad y byddai gofyn eu barn ar adeg dyngedfennol
yn y broses gyfuno'n gallu camystumio'r canlyniadau ac y byddai hefyd yn
faich ychwanegol ar eu hadnoddau.

Nid oedd aelodau'r cyhoedd wedi'u cynnwys am fod bwriad i gynnal
astudiaethau ar wahan i asesu perthynas Llywodraeth y Cynulliad &
dinasyddion Cymru.

Dylunio a rhagbrofi'r holiadur

Dyluniwyd yr holiadur ar gyfer yr arolwg gan Ipsos MORI gan ymgynghori'n
fanwl & thim prosiect Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol.

Roedd wedi'i seilio ar holiadur yr arolwg o randdeiliaid Gweithrediaeth yr
Alban ond roedd wedi'i addasu ar gyfer y cyd-destun Cymreig. Cynhyrchwyd
dwy fersiwn o'r holiadur, y gyntaf wedi'i bwriadu ar gyfer y rhai a fu mewn
cysylltiad & Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf. Y meysydd a oedd
wedi'u cynnwys yn yr holiadur hwn oedd:

e galluorany Gymraeg;
e lefel y cysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad;
* gwybodaeth gefndirol am gyrff yr ymatebwyr;



e bodlonrwydd cyffredinol ynghylch yr ymgysylltu a swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad;

* ynewid a ganfuwyd yn yr ymgysyllitu yn y flwyddyn ddiwethaf;

e yrhesymau dros gysylltu & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad, a'r dull
o wneud hynny;

* agweddau tuag at ymgysylltu & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad;

e gwerthusiadau o berfformiad swyddogion mewn adrannau y mae'r
ymatebydd mewn cysylltiad & hwy'n fwyaf aml ar ffactorau llwyddiant
critigol®; a

e awgrymiadau am y modd y gallai swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
wella'r modd yr oeddent yn ymgysyllitu & rhanddeiliaid.

Dyluniwyd holiadur byrrach ar gyfer rhanddeiliaid na fu mewn cysylltiad a
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf. Y meysydd a oedd
wedi'u cynnwys yn yr holiadur byr oedd:

e galluorany Gymraeg;
o lefel y cysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad;
e ycyfnod amser ers y cysylltiad diwethaf;

* aoedd swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wedi cysylltu & hwy yn
y 12 mis diwethaf, er nad oeddent hwy wedi cysylltu & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad;

e yrhesymau a ganfuwyd dros y diffyg cyswillt;
e afyddai'r ymatebwyr yn hoffi cael mwy o gysylltiad yn y dyfodol; a,

e awgrymiadau am y modd y gallai swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
wella'r modd yr oeddent yn ymgysylltu & rhanddeiliaid.

Roedd y rhan fwyaf o'r eitemau yn yr holiaduron ar ffurf cwestiynau ‘caeédig’
lle y gofynnwyd i'r ymatebwyr ddewis eu hateb o restr wedi'i chodio o atebion
posibl. Fodd bynnag, roedd yr arolwg wedi'i ddylunio'n benodol i gynnwys
cryn nifer o gwestiynau penagored lle'r oedd yr ymatebwyr yn cael gwneud
unrhyw sylwadau yr oeddent yn teimlo eu bod yn briodol a diffinio materion
yn eu geiriau eu hunain. Mae cwestiynau penagored yn rhoi awgrym da o
bwysigrwydd cymharol y gwahanol faterion ym meddyliau'r ymatebwyr ac,
oherwydd hynny, gallant fod o gymorth wrth bennu meysydd blaenoriaethol
ar gyfer gweithredu. Maent hefyd yn cynnig gwybodaeth o natur fwy ansoddol
na chwestiynau caeédig, gan ddatgelu sut y mae pobl yn teimlo a hefyd pam
y maent yn teimlo felly.

5 Dyrannwyd Adran benodol i'r ymatebwyr ar hap a gofyn iddynt wneud sylw amdani neu, os oedd
yn well ganddynt hynny, fe'u gwahoddwyd i ddewis Adran drostynt eu hunain. [Os oedd ymatebwyr
wedi gweithio gyda swyddogion mewn mwy nag un o adrannau Llywodraeth y Cynulliad, rhoddwyd
cyfle iddynt ateb y cwestiynau eto ar adrannau ychwanegol.]



Un elfen fawr yn yr holiadur oedd asesiad o berfformiad swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad ar nifer o ffactorau llwyddiant critigol. Ceir 13 o
ffactorau i gyd ac maent yn ymwneud a gwahanol elfennau yn ymagwedd
Llywodraeth y Cynulliad at randdeiliaid, a'i rhyngweithio & hwy, gan gynnwys
“rhannu gwybodaeth yn agored”, “parchu gwahaniaethau barn & phobl
eraill" ac “egluro pwy sy'n atebol dros ganlyniadau”. Datblygwyd y ffactorau
llwyddiant critigol drwy broses o ymgynghori mewnol lle y gofynnwyd i
Benaethiaid Grwpiau drefnu set o 25 o ffactorau llwyddiant critigol drafft yn
6l eu blaenoriaeth ar sail Cerdyn Sgorio Cytbwys Llywodraeth y Cynulliad a
Blaenoriaethau ac Amcanion Corfforaethol yr Ysgrifennydd Parhaol ar gyfer
2004-06 a ffactorau a oedd wedi'u haddasu o Fframwaith Cymwyseddau
cyffredinol Llywodraeth y Cynulliad. Cyfrifwyd y ‘pleidleisiau’ dros bob ffactor
a, gyda chymeradwyaeth yr Ysgrifennydd Parhaol, dewiswyd 13 o ffactorau
llwyddiant critigol. Ceir disgrifiad llawn o'r broses hon yn Atodiad B.

Gofynnwyd i'r ymatebwyr bennu pwysigrwydd pob ffactor llwyddiant critigol
iddynt hwy yn eu rhyngweithio & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

cyn gofyn pa mor dda, yn eu barn hwy, yr oedd swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad wedi perfformio® ar y ffactor hwnnw yn y 12 mis blaenorol.

Wrth ddadansoddi'r data a gafwyd, yr amcan oedd tynnu sylw at feysydd a
ystyriwyd yn gryf ac yn wan o ran y berthynas a rhanddeiliaid a phennu'r rhai
a gai'r effaith fwyaf ar ganfyddiadau o swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
drwy ddadansoddi unrhyw gysylltiadau rhwng y rhain a newidion eraill,

fel bodlonrwydd cyffredinol.

Rhagbrofwyd yr holiadur dros y ffén gyda 20 o randdeiliaid er mwyn sicrhau
bod yr holl gwestiynau'n glir ac yn hawdd i'w deall gan ymatebwyr. Fel y
digwyddodd, nid oedd y cyfwelwyr na'r ymatebwyr wedi rhoi gwybod am
unrhyw broblemau o bwys gyda'r holiadur. Felly, penderfynwyd mynd ymlaen
at brif ran y gwaith maes, ar 6l gwneud ychydig o fan newidiadau i'r geiriad
(ceir copi o'r holiadur terfynol yn Atodiad C).

Samplu

Er mwyn pennu sampl ar gyfer yr arolwg, estynnwyd gwahoddiad gan
Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol i bob adran yn Llywodraeth
y Cynulliad i ddarparu rhestr o unigolion yr oedd yn eu hystyried yn
rhanddeiliaid iddi (heb gynnwys rhanddeiliaid mewnol, CCNC ac aelodau unigol
o'r cyhoedd). Nid oedd unrhyw gyfyngiad ar nifer yr unigolion ym mhob corff
rhanddeiliad y gellid eu cynnwys gan mai amcan yr arolwg oedd casglu barn

6 Yn yr arolwg o randdeiliaid Gweithrediaeth yr Alban, defnyddiwyd graddfa perfformiad 6 phwynt a'r
dewisiadau'n amrywio o ‘rhagorol’ i ‘gwael’. Fodd bynnag, roedd tim prosiect Swyddfa'r Prif Swyddog
Ymchwil Gymdeithasol yn teimlo bod y data a gynhyrchwyd drwy'r raddfa hon yn gyfyngedig o ran
eu gwerth. Felly, i ddibenion yr arolwg yng Nghymru, roeddent wedi dewis defnyddio graddfa amledd,
h.y. gofynnwyd i ymatbwyr nodi'r graddau y gellid dweud bod pob un o'r ffactorau llwyddiant critigol
yn berthnasol i swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru, ar raddfa a oedd yn ymestyn o ‘bob amser’
i ‘byth’.



rhanddeiliaid unigol yn hytrach na chael safbwynt y corff neu'r gorfforaeth.

Ar gyfer pob rhanddeiliad unigol, gofynnwyd i'r adrannau ddarparu manylion
cysylltu llawn gan gynnwys enw ei swydd, enw'r corff, rhif ffon a chyfeiriad
e-bost. Fel y digwyddodd, ychydig o'r adrannau a oedd a rhestrau parod o'u
rhanddeiliaid ar lefel yr adran a bu'n rhaid i Unedau Busnes yr adrannau eu
casglu'n unswydd ar gyfer yr arolwg o amryw o ffynonellau, gan gynnwys
rhestrau ymgynghori a chofnodion mewnol eraill. Yn ystod cyfnod casglu'r
wybodaeth, bu cynrychiolwyr o dim prosiect Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil
Gymdeithasol mewn cysylltiad a'r adrannau er mwyn trafod y prosiect yn fanwl
a chynnig canllawiau ychwanegol ar gynnwys a ffurf ofynnol y rhestrau.

Roedd pedwar cam gwahanol yng nghyfnod nesaf y gwaith o samplu ar gyfer
yr arolwg:

* glanhau, ailfformatio a chasglu mewn un ffeil - roedd y sampl wreiddiol
mewn llawer o ffeiliau gwahanol, mewn rhaglenni meddalwedd gwahanol
ac mewn fformatiau gwahanol. Glanhawyd y rhifau ffén a'r cyfeiriadau
e-bost er mwyn tynnu bylchau, comas a nodau testun damweiniol eraill;

e llenwi bylchau mewn cofnodion - yn ddelfrydol, byddai pob cofnod yn
cynnwys enw, rhif ffon a chyfeiriad e-bost ond dim ond rhai o'r manylion
cysylltu a oedd yn llawer o'r cofnodion. Os oedd yn bosibl, llanwyd y
bylchau yn y manylion cysylltu gan Ipsos MORI,

e tynnu cofnodion dyblyg - dim ond un cofnod ar gyfer pob person a oedd
i fod yn y sampl, felly chwiliwyd am y cofnodion dyblyg a'u dileu,

e dileu cysylltiadau anghymwys - bu'n rhaid canfod cofnodion ar gyfer staff
Llywodraeth y Cynulliad ac asiantaethau eraill a noddir gan Lywodraeth
y Cynulliad (CCNC) a'u dileu.

Llenwi bylchau

Ar 6l casglu'r sampl gyfan mewn un ffeil, a chyn tynnu unrhyw gofnodion
dyblyg, canfuwyd bod tua un rhan o dair o'r sampl heb ddigon o fanylion
i ganiatau cysylltu dros y ffon neu drwy'r e-bost. Ceir gwybodaeth bellach
yn y tabl isod.

Defnyddiwyd nifer o strategaethau i lenwi bylchau yn y sampl:

e Gellid llunio cyfeiriadau e-bost neu eu clonio o gofnodion eraill - os oedd
cyfeiriad e-bost un person yn y corff ar y ffurf enw-cyntaf.cyfenw@corff.
gov.uk gellid llunio cyfeiriadau e-bost tybiedig ar gyfer cysylltiadau yn'y
corff hwnnw a oedd heb gyfeiriad e-bost drwy gysylltu manylion eraill;



* Gellid tynnu enwau o gyfeiriadau e-bost os oeddent ar y ffurf enw-cyntaf.
cyfenw@corff neu e.cyfenw@corff; a,

e Defnyddiwyd chwiliadau ar y rhyngrwyd i gael rhif ffon ar gyfer switsfwrdd
cyffredinol y corff neu gyfeiriadau e-bost a rhifau ffén ar gyfer unigolion.

Roedd modd awtomeiddio'r ddwy strategaeth gyntaf yn Excel.
Gwnaed y chwiliadau ar y rhyngrwyd yn gyfan gwbl a llaw.

Dileu cofnodion dyblyg

Mewn sampl o unigolion, yr unig fodd i ganfod cofnodion dyblyg yw yn 6l
nodweddion yr unigolyn. Yr wybodaeth fwyaf defnyddiol yng nghronfa ddata'r
sampl oedd y cyfeiriad e-bost, sydd, drwy ddiffiniad, yn unigryw i'r unigolyn.
Canfuwyd cyfeiriadau e-bost dyblyg drwy chwilio am gyfeiriadau e-bost a
oedd wedi'u dyblygu'n gyfan (steven.hope@mori.com) a thrwy wirio bonion

y cyfenw a'r parth (‘hope’ a ‘mori’) rhag ofn bod gwallau teipio.

Canfuwyd cyfuniadau o enw a rhif ffén neu enw a chorff hefyd, ond ni ellid
ystyried y rhain yn gofnodion dyblyg oni bai fod gwybodaeth arall (e.e. enw
swydd) a oedd yn dangos bod dau gofnod yn rhai dyblyg mewn gwirionedd
yn hytrach na dwy enghraifft o ddau a'r un enw yn gweithio i'r un corff.

Ar 6l y gwaith o lanhau, llenwi bylchau a dileu cofnodion dyblyg, roedd y sampl
yn cynnwys y cysylltiadau a ganlyn:

Cofnodion ar y dechrau 8,343
Rhai heb fanylion cysylltu (dim enw, cyfeiriad 789
e-bost neu rif ffén)

Enw'n unig 2,552
Cyfeiriadau e-bost dyblyg 713
Unigolion wedi'u dyblygu 1,261
Cysylltiadau mewnol (cyfeiriad e-bost 80

yn gorffen & @wales.gsi.gov.uk)

Y sampl a oedd yn weddill y gellid ei defnyddio 3,830

Yn yr arolwg peilot, y gyfradd cymhwysedd ar gyfer y sampl oedd 58%

- roedd y rhai anghymwys yn y sampl yn cynnwys rhanddeiliaid yr oedd y
manylion cysylltu ar eu cyfer yn anghywir, rhanddeiliaid a oedd wedi symud
i gorff arall a rhanddeiliaid a oedd yn eu hystyried eu hunain yn anghymwys.
Ar sail y ffigur hwn, pennwyd amcangyfrifon a thargedau cymhwysedd



i bob adran ar gyfer prif ran yr arolwg. Dangosir y rhain yn Nhabl A1 isod.

Yn achos y rhan fwyaf o'r adrannau, roedd holl randdeiliaid yr adran wedi'u
cynnwys yn y sampl. Fodd bynnag, yn achos tair adran a oedd wedi darparu
rhestrau hwy o randdeiliaid, gwnaed is-sampl ar hap o'r darpar ymatebwyr gan
ddefnyddio SPSS.

Tabl A1: Amcangyfrifon a thargedau ar gyfer cymhwysedd

Amledd Amcangy Yn Targed
frif o gymwys
gymhwysedd
N % N N

Y Rhaglen Newid 173 58 102 102
Y Gyfarwyddiaeth Gwybodaeth
a Systemau Corfforaethol 12 58 8 8
Yr Adran Hyfforddiant ac Addysg 325 58 190 176
Yr Adran Datblygu Economaidd
a Thrafnidiaeth 1131 58 662 176
Yr Adran Amgylchedd,
Cynllunio a Chefn Gwlad 953 58 558 176
Yr Adran Gyllid 6 58 4 4
Yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol 335 58 196 176
Y Grwp Adnoddau Dynol 22 58 13 13
Yr Adran Llywodraeth Leol,
Gwasanaethau Cyhoeddus a Diwylliant 14 58 9 9
Swyddfa'r Prif Swyddog Meddygol 544 58 319 176
Swyddfa'r Prif Swyddog Nyrsio 20 58 12 12
Yr Adran Cyfiawnder
Cymdeithasol ac Adfywio 337 58 103 103
Yr Adran Strategaeth a Chyfathrebu 120 58 71 71

Ffynhonnell: MORI

Roedd y broses o ddatblygu'r sampl wedi codi rhai materion a oedd yn
ymwneud a&'r graddau yr oedd adrannau Llywodraeth y Cynulliad yn deall
pwy yn union oedd eu rhanddeiliaid. Mae'r ffaith bod cynifer o fanylion
cysylltu'r rhanddeiliaid a nodwyd yn y sampl yn anghyflawn yn awgrymu

ei bod yn bosibl nad yw'r unigolion hynny'n ymgysylltu ar raddfa helaeth a
Llywodraeth y Cynulliad ac, oherwydd hynny, mai gwell fyddai eu hystyried



yn ymgyngoredigion achlysurol yn hytrach nag yn rhanddeiliaid fel y cyfryw.
Ar gyfer arolygon yn y dyfodol, mae Ipsos MORI yn awgrymu y gallai fod yn
fuddiol mabwysiadu diffiniad mwy cyfyng o ystyr rhanddeiliaid sy'n ystyried

amledd a graddau'r ymgysylltu.

Methodoleg yr arolwg

Cynhaliwyd y gwaith maes dros gyfnod o bedair wythnos a hanner o 18 lonawr
hyd 20 Chwefror 2006.

Rhoddwyd cyfle i ddarpar gyfranogwyr gymryd rhan yn yr arolwg un ai dros

y ffion neu ar-lein. Roedd tri rheswm dros ddefnyddio dulliau cymysg o'r fath.
Yn gyntaf, ac yn bwysicaf, byddai cyfranogwyr yn gallu dewis y dull a oedd yn
fwyaf cyfleus iddynt a byddai hynny o gymorth i sicrhau'r cyfraddau ymateb
uchaf posibl. Yn ail, byddai'n fwy cynhwysol na phe bai dim ond un dull wedi'i
ddefnyddio oherwydd, pe byddai rhai a oedd heb fynediad i'r rhyngrwyd,

er enghraifft, gellid cysylltu & hwy dros y ffon. Yn drydydd, roedd yn bwysig
sicrhau, hyd y gellid, fod y fethodoleg a fabwysiadwyd yr un fath & honno sy'n
cael ei defnyddio ar hyn o bryd yn yr Arolwg o Randdeiliaid Gweithrediaeth yr
Alban fel bod y ddwy astudiaeth yn weddol debyg.

Yn ogystal a'r dewis o fethodoleg, roedd ymatebwyr yn gallu cwblhau'r arolwg
yn Gymraeg neu Saesneg. Byddai'r rhai a oedd yn dewis cymryd rhan dros

y ffén yn cael eu holi ar y dechrau am eu gallu o ran y Gymraeg. Byddid yn
gofyn wedyn i'r rhai a allai siarad Cymraeg a oeddent yn dymuno parhau a'r
cyfweliad yn Saesneg neu yn Gymraeg. Roedd cyfwelydd Cymraeg wrth law
ar gyfer y rhai a gymerai'r ail ddewis. Os nad oedd y cyfwelydd hwnnw ar

gael ar y pryd i gymryd galwad, byddid yn trefnu amser a oedd yn gyfleus i'r
ddwy ochr.

Ar gyfer yr arolwg ar-lein, cynhyrchwyd dwy fersiwn o'r sgript - un yn Saesneg
ac un yn Gymraeg. Ar 6l mewngofnodi i'r arolwg, gofynnwyd yn gyntaf i'r holl
ymatebwyr a oeddent yn dymuno mynd ymlaen yn Gymraeg neu yn Saesneg
a chawsant eu cyfeirio wedyn i'r fersiwn berthnasol o'r sgript.

Ar gyfer yr arolygon dros y ffon a'r rhai ar-lein, cafodd holl ddeunyddiau'r
arolwg eu cyfieithu a'u cyfieithu'n 6l gan asiantaeth gyfieithu a oedd wedi'i
chymeradwyo gan Lywodraeth Cynulliad Cymru er mwyn sicrhau bod y
cyfieithiadau o safon uchel.

Cyn dechrau ar y gwaith maes, cafodd llythyr ei e-bostio o flaen llaw gan Ipsos
MORI at y rhai yn y sampl yr oedd cyfeiriad e-bost ar gael ar eu cyfer. Roedd y
llythyr yn cynnig gwybodaeth am gyd-destun yr arolwg ac roedd wedi'i lofnodi
gan Syr Jon Shortridge, Ysgrifennydd Parhaol Cynulliad Cenedlaethol Cymru.



Roedd dwy fersiwn o'r llythyr (Atodiad E). Roedd y gyntaf, a anfonwyd aty
rhan fwyaf o'r rhai yn y sampl, yn rhoi'r URL ar gyfer gwefan yr arolwg ar-lein.
Cysylltwyd & phawb a oedd wedi derbyn y llythyr dros y ffén a'u gwahodd

i gymryd rhan mewn cyfweliad dros y ffon: bryd hynny, gallent wrthod cymryd
rhan neu nodi ei bod yn well ganddynt gwblhau'r arolwg ar-lein. Yn achos
lleiafrif o'r rhanddeiliaid na chafwyd rhif ffén ar eu cyfer, anfonwyd ail fersiwn
o'r llythyr drwy'r e-bost a oedd yn gwahodd y rhai a oedd wedi'i dderbyn

i roi rhif ffon i gysylltu & hwy yn ystod y dydd i Ipsos MORI, os oeddent

yn dymuno cwblhau'r arolwg dros y fféon. Anfonwyd yr holl lythyrau yn
Gymraeg ac yn Saesneg. Yn ystod y gwaith maes, daeth yn amlwg bod rhai o'r
ymatebwyr y cysylltwyd & hwy dros y ffon heb dderbyn y llythyr a anfonwyd
ymlaen llaw, yn bennaf oherwydd camgymeriadau mewn cyfeiriadau e-bost.
Mewn achosion o'r fath, cynigiai'r cyfwelwyr ailanfon y llythyr ar unwaith,

un ai drwy ffacs neu drwy'r e-bost.

Cynhaliwyd y cyfweliadau dros y ffén gan MORI Telephone Surveys (MTS) gan
ddefnyddio Computer Assisted Telephone Interviewing (CATI). Byddai aelodau
o'r sampl y cafwyd rhif ffon ar eu cyfer yn cael eu galw gan gyfwelydd a'u
gwahodd i gymryd rhan yn yr ymchwil. Trefnwyd i alw'n 6l ar adeg briodol os
oedd hynny'n well gan y cyfranogwr. Hyd cyfartalog y cyfweliad dros y ffon
oedd 15 munud. Mae CATI yn defnyddio proses gyfweld gyfrifiadurol, gyda
holiadur ar y sgrin a system ganolog i reoli'r sampl er mwyn monitro gwaith
maes. Prif fantais CATI yw bod cyfwelwyr yn cael eu cyfeirio'n awtomatig
drwy'r holiadur ac yn cael eu cymell i wirio rhai ymatebion. Mae hyn yn sicrhau
bod y cwestiynau cywir yn cael eu gofyn i'r ymatebwyr cywir ac na fydd
unrhyw gwestiynau'n cael eu gadael allan yn ddamweiniol neu eu cwblhau'n
rhannol yn unig. Mae hyn, yn ei dro, yn dileu'r angen i gyfwelwyr wirio eu
gwaith a llaw ac yn gwella ansawdd.

Datblygwyd fersiwn ar-lein yr arolwg gan dim Technolegau Ymchwil Farchnata
Ipsos MORI. Fe'i gweinyddwyd drwy ddefnyddio Computer Assisted Self-
administered Interviewing (CASI) lle y mae strwythur a thrywydd yr arolwg
yn cael eu rheoli gan y cyfrifiadur mewn modd tebyg iawn i CATI. Roedd yr
holiadur ar-lein yn union yr un fath a'r un a ddefnyddiwyd yn yr arolwg dros
y ffon felly, ni waeth pa fersiwn yr oedd ymatebwyr wedi'i hateb, gofynnwyd
yr un cwestiynau iddynt yn yr un drefn. Yn fyr, ym mhob ffordd allweddol,
roedd y ddau ddull casglu data wedi casglu'r un wybodaeth gan ymatebwyr
mewn modd tebyg. Nid oedd unrhyw dystiolaeth bod y dull yn effeithio

ar y data; mewn geiriau eraill, nid oedd gwahaniaeth systematig rhwng yr
ymatebion yn &l pa un a oedd rhanddeiliaid wedi cymryd rhan dros y ffon
neu ar-lein.



Y targed ar gyfer nifer y cyfweliadau a oedd i'w cwblhau ar gyfer yr arolwg
oedd 1,200. Fel y digwyddodd, y cyfanswm a gwblhawyd oedd 1,130,
gydag 889 wedi'u cwblhau dros y ffon a'r 241 a oedd yn weddill wedi'u
cwblhau ar-lein. Y gyfradd ymateb gyffredinol oedd 53%. Cwblhawyd 1,099
yn Saesneg a 31 yn Gymraeg. Fel y byddem yn disgwyl yn achos arolwg o'r
math hwn, roedd llawer o ddiddordeb yn yr ymchwil ac roedd yr ymatebwyr,
at ei gilydd, yn barod iawn i gymryd rhan. Fel y mae'r tabl isod yn dangos,
226 o'r rhanddeiliaid hynny a oedd wedi'u gwahodd i gymryd rhan mewn
arolwg dros y ffon a oedd wedi gwrthod gwneud hynny.

Tabl A2:  Canlyniadau terfynol yr arolwg dros y ffon

Nifer y cyfweliadau a gwblhawyd 889

Nifer y rhai a wrthododd 226

Rhif anghywir 142

Rhif heb fod yn weithredol 36

Wedi cyrraedd uchafswm nifer y galwadau 41

Hyd cyfartalog y cyfweliadau 14.75 munud
Ffynhonnell:MORI

Dadansoddi a dehongli data'r arolwg
Ansawdd y data

Caiff data'r cyfweliadau dros y ffon eu casglu'n electronig ar adeg y cyfweliad.
Bydd goruchwylwyr yn yr ystafell ffonio'n monitro cyfweliadau i wirio ansawdd
y cyfweld a sicrhau bod atebion yn cael eu cofnodi'n gywir gan y cyfwelydd.
Mae'r system gyfrifiadurol wedi'i rhaglennu i sicrhau bod y dilyniant cywir

o gwestiynau'n cael eu gofyn i ymatebwyr yn 6l eu hatebion cynharach.

Mae Gwiriadau Dilysrwydd ar waith hefyd yn y rhaglen gyfweliadau. Roedd y
gwiriadau'n cynnwys gwiriadau rhesymeg galed sydd, er enghraifft, yn mynnu
bod canrannau'n gwneud swm o 100% a gwiriadau meddal sy'n cymell y
cyfwelydd i holi ynghylch atebion a allai fod yn annisgwyl neu'n anghyflawn.
Oherwydd hynny, pan gaiff y data eu dadansoddi, dylent fod yn gyson neu'n
‘lan" eisoes. Gwneir gwiriadau pellach am gysondeb a dilysrwydd cyn eu
dadansoddi mewn cysylltiad & materion nad yw CATI/CASI yn gallu ymdrin

a hwy a gwneir gwaith golygu pellach os oes angen.



Caiff data ar-lein eu casglu fesul cwestiwn felly, ar 6l ateb cwestiwn a phwyso'r
botwm ‘nesaf’, caiff yr atebion blaenorol eu storio yn y gronfa ddata.

Mae'r sgript yn cynnwys gwiriadau rhesymeg a chysondeb sy'n debyg iawn

i'r rhai a ddefnyddir yn CATI.

Dadansoddi

| ddibenion dadansoddi, paratowyd tablau cyfrifiadurol yn unol & manyleb
y cytunwyd arni gyda Llywodraeth y Cynulliad. Yn y tablau, cafodd yr
ymatebion i bob cwestiwn eu dadansoddi yn 6l nifer o newidion allweddol, sef:

y math o gorff (e.e. awdurdod lleol, griwp buddiant, adran llywodraeth
ganolog, etc.);

y berthynas a Llywodraeth y Cynulliad (e.e. ymgyrchoedd/lobiau ar faterion
penodol, darparu gwasanaethau ar ran Llywodraeth y Cynulliad, etc.);

lleoliad daearyddol (trefol ynteu gwledig);

a oedd y rhanddeiliaid wedi derbyn cyllid oddi wrth Lywodraeth y Cynulliad;
bodlonrwydd cyffredinol ynghylch swyddogion Llywodraeth y Cynulliad;
amledd y cysylltiadau & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad; a,

yr adran yr oedd yr ymatebydd mewn cysylltiad & hi amlaf.

Roedd dadansoddi o'r fath yn galluogi dadansoddwyr i chwilio am unrhyw
wahaniaethau ym marnau a phrofiadau'r gwahanol fathau o randdeiliaid.

Yn ogystal a'r dadansoddiad sylfaenol hwn, defnyddiwyd sgorau z a dulliau
atchwelyd i edrych ar y prif ffactorau a oedd yn dylanwadu ar fodlonrwydd
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad a gwahaniaethau o ran perfformiad
rhwng adrannau.



Dehongli'r canfyddiadau

Dim ond sampl o'r boblogaeth o randdeiliaid oedd yr ymatebwyr a gymerodd
ran yn yr arolwg. Yr amcan, wrth bennu'r sampl, oedd rhoi sylw cynhwysfawr,
hyd y gellid, i randdeiliaid pob adran ond, oherwydd natur yr ymarferiad
samplu a rhywfaint o ddiffyg ymateb, ni fu hynny'n bosibl.

Fel y mae Tabl A3 yn dangos, y prif resymau dros wrthod cymryd rhan oedd
bod yr ymatebydd i fwrdd yn ystod cyfnod y gwaith maes (52% o'r rhai
a oedd heb ymateb), ei fod yn rhy brysur (17%) ac nad oedd yn teimlo ei fod
yn rhywun priodol i gymryd rhan (12%).
Tabl A3: Rhesymau dros beidio ag ymateb
C Beth yw'ch rheswm dros beidio a chymryd rhan?

%

Sylfaen: Pawb nad oedd yn barod i gymryd rhan (226)

Byddaf i ffwrdd yn ystod cyfnod y gwaith maes 52
Yn rhy brysur 17
Nid wyf yn teimlo mai fi yw'r un priodol i gymryd rhan 12

Gormod o arolygon gan Lywodraeth y Cynulliad/
eisoes wedi cymryd rhan mewn gormod

o arolygon gan Lywodraeth y Cynulliad 6
Nid wyf yn teimlo bod gen i ddigon/ 6
unrhyw beth i'w ddweud

Arall 4
Nid wyf yn gwybod 4

Gormod o arolygon eraill/eisoes wedi cymryd rha
mewn gormod o arolygon eraill 3

Wedi treulio gormod o amser yn gwneud
pethau i Lywodraeth y Cynulliad 3

Ni fydd dim yn digwydd o ganlyniad/ 2
gwastraff amser

Dim un o'r rhain -

Ffynhonnell: MORI



Am mai o sampl y cafwyd y data yn hytrach nag o gyfrifiad, mae data'r arolwg
yn ddarostyngedig i gyfeiliornad samplu, sy'n golygu bod rhaid inni gofio y
gallai gwahaniaethau ymddangosiadol yn y data ar gyfer gwahanol is-grwpiau
fod wedi digwydd ar ddamwain yn hytrach na'u bod yn dangos gwahaniaethau
gwirioneddol. Mae'n arbennig o debygol y cymerir bod gwahaniaethau'n

rhai gwirioneddol, a hwythau ond yn fater o hap a damwain, wrth gymharu
canlyniadau rhwng adrannau am fod nifer yr ymatebion yn fach ac am y gallai
maint y cyfeiliornad fod yn uwch nag y mae ar gyfer y sampl gyfan. Er mwyn
osgoi camddehongli, mae unrhyw adrannau y cafwyd llai na 50 o ymatebwyr
ar eu cyfer wedi'u gadael allan o'r tablau data cymharol ym mhrif gorff yr
adroddiad. Yn yr adroddiad drwyddo draw, ni cheir sylwadau am wahaniaethau
rhwng is-grwpiau oni bai eu bod o arwyddocad ystadegol, h.y. lle y gallwn

fod yn 95% yn sicr nad ydynt wedi digwydd yn ddamweiniol. Ceir arweiniad
ynghylch y graddau y gellir dibynnu ar yr ystadegau yn Atodiad D.

Os nad yw'r canrannau sydd wedi'u rhoi yn y tablau'n gwneud swm o 100%,
gallai hynny fod o ganlyniad i dalgrynnu, i'r ffaith bod categoriau 'nid wyf yn
gwybod' wedi'u gadael allan neu fod atebion lluosog wedi'u rhoi (lle y caiff
ymatebwyr ddewis mwy nag un ateb i gwestiwn). Yn y gyfrol drwyddi draw,
mae seren (*) yn dynodi unrhyw werth o lai na hanner y cant.

Dylid bod yn ofalus wrth ddehongli ymatebion air-am-air i gwestiynau
penagored yn yr arolwg. Prif fantais y math hwn o wybodaeth yw ei bod yn
cynnig modd i asesu'r ystyriaethau a'r rhesymeg sy'n sail i ymatebion i rai o'r
cwestiynau caeédig yn yr arolwg. Fodd bynnag, yn yr adroddiad hwn drwyddo
draw, rhaid trin sylwadau air-am-air fel rhai dangosol yn hytrach na chymryd
eu bod yn rhoi data sy'n gynrychioladol o'r ystadegau gan nad oedd yr holl
randdeiliaid wedi ymateb i'r cwestiynau penagored. Felly, hyd yn oed mewn
achosion lle y mae rhai safbwyntiau'n ymddangos yn gyffredin ymysg y rhai
sy'n ymateb i gwestiwn penagored penodol, nid yw hynny'n golygu bod
safbwyntiau o'r fath yn gyffredin ymysg y boblogaeth ehangach o randdeiliaid.
Dylid cofio hefyd fod sylwadau air-am-air yn adlewyrchu canfyddiadau,

yn hytrach na ffeithiau, yn yr un modd a holl ganfyddiadau'r arolwg.



Atodiad B: Ymgynghoriad i ddatblygu
Ffactorau Llwyddiant Critigol

Ffactorau Liwyddiant Critigol ar gyfer Ymgysylltu
a Rhanddeiliaid

Y mater dan sylw

Rhaid inni gytuno ar y meini prawf a ddefnyddir i asesu pa mor dda y mae
Llywodraeth y Cynulliad yn ymgysylltu &'i rhanddeiliaid. Bydd y meini prawf
hyn yn sylfaen i holiadur yr arolwg o randdeiliaid.

Y cyd-destun

Mae'r Cerdyn Sgorio Cytbwys yn rhestru chwe ‘ffactor llwyddiant critigol’ dan
y pennawd ‘Cyflawni a Chwsmeriaid', ac o'r rhain cytunwyd” mai dim ond dau
a oedd yn ymwneud a Rhanddeiliaid Llywodraeth y Cynulliad (yn hytrach na
Gweinidogion a Dinasyddion Cymru):

e Gwasanaethau effeithiol i gwsmeriaid allanol; a
e Ceisio adborth gan gwsmeriaid a gweithredu ar ei sail.

Mae'r ffactorau hyn wedi'u drafftio ar lefel gysyniadol gymharol uchel.
Cydnabuwyd, felly, y byddai angen cyweirio'r ffactorau lefel uchel hyn i wneud
set o elfennau mwy penodol i ddibenion yr astudiaeth.

Un ffordd ymlaen fyddai mabwysiadu'r meini prawf a ddefnyddiwyd gan
Weithrediaeth yr Alban ar gyfer ei harolwg o randdeiliaid. Er y byddai
hynny, mewn egwyddor, yn caniatdu cymharu canfyddiadau'r ddau arolwg,
nid yw cymharedd yn fater mor syml ag y gallai ymddangos a gellir cyflawni
hynny i ryw raddau heb fabwysiadu holiadur Gweithrediaeth yr Alban yn
llawn (am drafodaeth bellach am faterion sy'n ymwneud & chymharedd,
gweler Ychwanegiad A isod). Felly, roedd Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil
Gymdeithasol yn teimlo mai mwy priodol, mewn achosion lle'r oedd

gan Lywodraeth y Cynulliad ei blaenoriaethau ei hun ar gyfer ymgysylltu

a rhanddeiliaid, fyddai datblygu set o feini prawf yn unswydd ar gyfer
Llywodraeth y Cynulliad.

Datblygwyd rhestr o'r elfennau posibl o'r ffynonellau canlynol:

1. Y Ffactorau Llwyddiant Critigol a bennwyd gan Weithrediaeth yr Alban
ar gyfer ei harolwg o randdeiliaid;

7 Fely trafodwyd gyda Lisa Dunsford ac Owain Lloyd



2. Ffactorau a addaswyd o Fframwaith Cymwyseddau cyffredinol
Llywodraeth y Cynulliad ar gyfer sicrhau canlyniadau i'w chwsmeriaid;

3. Gwnaed gwiriadau hefyd i sicrhau bod ffactorau wedi'u cynnwys
i gynrychioli Blaenoriaethau ac Amcanion Corfforaethol yr Ysgrifennydd
Parhaol ar gyfer 2004-06, sef:

- Nod Llywodraeth y Cynulliad yw bod 'yn arloesol, yn hyderus,
yn agored ac yn ystwyth';

- Gwerthoedd Llywodraeth y Cynulliad;
- Didueddrwydd ac uniondeb;

- Sicrhau canlyniadau;

- Parchu pobl a'u hamrywiaeth; a,

- Gwrando, dysgu a gwella.

Lle'r oedd cryn orgyffwrdd rhwng eitemau a gréwyd drwy ddefnyddio
Fframwaith Cymwyseddau Llywodraeth y Cynulliad a meini prawf
Gweithrediaeth yr Alban, cafodd y ddwy eu cynnwys yn yr ymgynghoriad.
Ailddrafftiwyd rhai o feini prawf Gweithrediaeth yr Alban, e.e. os oeddent yn
cynnwys dau fater gwahanol mewn un maen prawf. Mae Tabl A1 yn dangos
ffynhonnell pob un o'r meini prawf posibl.

Yn yr Arolwg o Randdeiliaid Gweithrediaeth yr Alban, gofynnwyd cwestiynau
am 17 o feini prawf gwahanol. Ar gyfer astudiaeth Llywodraeth y Cynulliad,
roedd Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol yn argymell lleihau'r
nifer i 10 o feini prawf ar y mwyaf. Ceir sawl rheswm technegol dros hynny
ond y prif gymhelliad oedd caniatau casglu mwy o wybodaeth ansoddol

- mewn geiriau eraill, yn ogystal & gofyn i randdeiliaid ddweud pa mor dda
y mae Llywodraeth y Cynulliad yn gwneud ar raddfa o un i bump, gofyn i
randdeiliaid roi eglurhad llawnach os ystyrir bod yr ymgysylltu & hwy'n wael.
Bydd gwybodaeth fanylach o'r fath yn rhoi modd i ganfod rhwystrau rhag
ymgysylltu da fel y gellir gwneud argymhellion pendant ar gyfer gwella'r
ymgysylltu (am drafodaeth bellach o'r rhesymau dros ostwng nifer y meini
prawf, gweler Ychwanegiad B isod).

Fel man cychwyn ar gyfer lleihau nifer y meini prawf, anfonwyd y rhestr

a gafwyd o ganlyniad, ac arni 25 o feini prawf posibl, at Benaethiaid Grwpiau

a gofyn iddynt nodi a ddylai'r meini prawf gael Blaenoriaeth Uchel, Ganolig neu
Isel, yn ogystal ag ychwanegu unrhyw feini prawf yr oeddent yn teimlo y dylid
bod wedi'u cynnwys ar y rhestr. Cyfrifwyd y ‘pleidleisiau’ a cheir crynodeb o'r
canlyniadau yn Nhabl A1. | ddibenion yr ymgynghoriad, roedd y meini prawf



wedi'u cymysgu fel nad oedd materion tebyg wedi'u rhestru gyda'i gilydd o
reidrwydd. | ddibenion dadansoddi, mae'r meini prawf wedi'u grwpio dan bum
pennawd ar wahan, fel y gellir eu cymharu'n rhwydd.

Cyngor

Fel y nodwyd uchod, argymhelliad Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil
Gymdeithasol yw y dylai Llywodraeth y Cynulliad ofyn am wybodaeth fanylach
am lai o feini prawf, o'i gymharu a holiadur Gweithrediaeth yr Alban. Mae dwy
ffordd i benderfynu pa feini prawf y dylid eu cynnwys:

1. Yn 6l yr ymgynghoriad:

Mantais: rhoddwyd cyfle i bob Cyfarwyddwr Griwp gael ymateb
felly, er na wnaeth pob un, mae'r canfyddiadau'n
adlewyrchu eu barn. Dylai hynny sicrhau cyfranogi gan
Gyfarwyddwyr Grwp yng ngweddill proses yr arolwg
a hefyd mewn cysylltiad a'r canfyddiadau terfynol.

Anfantais: ceir ffenomen adnabyddus mewn gwaith ymchwil yn
gyffredinol lle y mae rhai sy’'n ymateb i arolygon yn rhoi'r
atebion sy’'n peri iddynt ‘ymddangos yn dda’.

Yng nghyd-destun yr ymgynghoriad hwn, mae'n bosibl
bod y rhai a ymatebodd i'r ymgynghoriad wedi rhoi
blaenoriaeth uchel i feysydd lle y teimlent eu bod yn
debygol o gael asesiad da gan randdeiliaid,

ac i'r gwrthwyneb.

Mae hefyd yn bosibl bod rhai meini prawf a gafodd flaenoriaeth gymharol
isel gan Benaethiaid Grwp yn rhai y mae rhanddeiliaid yn rhoi mwy
o flaenoriaeth iddynt.

2. Yn 6l blaenoriaethau corfforaethol Llywodraeth y Cynulliad:

Roedd y rhai a ymatebodd i'r ymgynghoriad wedi rhoi blaenoriaeth gymharol
isel i'r meini prawf a oedd yn seiliedig ar rai o flaenoriaethau corfforaethol
Llywodraeth y Cynulliad (gweler Tabl A1). Mae'n bosibl mai'r rheswm dros
hynny yw bod y meini prawf hynny, at ei gilydd, wedi'u mynegi ar lefel
ychydig yn fwy haniaethol - mae'n fwy anodd ‘mynd i'r afael & hwy' felly
gellid eu hystyried yn llai pwysig na materion mwy ymarferol. Gallai hynny
olygu y bydd rhanddeiliaid hefyd yn ei chael yn fwy anodd mynd i'r afael &'r



materion hynny ac y bydd ymatebion ynghylch meini prawf o'r fath yn llai
buddiol. Wrth gynnwys y prif feini prawf sy’'n ymwneud &'r blaenoriaethau
corfforaethol, byddai'n rhaid tynnu rhai o'r meini prawf y rhoddwyd
blaenoriaeth uchel iddynt drwy'r ymgynghoriad.

Argymhellion Swyddfa'r Prif Swyddog
Ymchwil Gymdeithasol

Mae Tabl A1 yn dangos yr holl feini prawf posibl, wedi'u rhannu yn 6l eu pwnc.
Mae pob maen prawf wedi'i ddynodi i ddangos ei safle yn yr ymgynghoriad ac
i nodi a yw'n cynrychioli un o werthoedd allweddol Llywodraeth y Cynulliad.

Y meini prawf yn Nhabl A1 sydd ag 'Y’ wrth eu hymyl yw'r rhai sydd wedi'u
cynnwys yn y rhestr meini prawf derfynol sydd wedi'i hargymell (Tabl B2).

Y sail ar gyfer dyrannu 'Y' oedd:

* eu bod wedi cael un o'r sgorau uchaf yn yr ymgynghoriad;

* nad oeddent wedi cael sgér uchel yn yr ymgynghoriad ond eu bod yn
cynrychioli un o werthoedd allweddol Llywodraeth y Cynulliad,

* nad oeddent wedi cael sgoér uchel yn yr ymgynghoriad ond eu bod
yn cynrychioli mater y gallai rhanddeiliaid ei ystyried yn allweddol.

Fodd bynnag, wrth benderfynu pa feini prawf i'w cynnwys, dylid nodi bod
rhai'n eithaf tebyg i'w gilydd - y rheswm dros hynny yw bod meini prawf
posibl wedi'u datblygu o dair ffynhonnell wahanol a gadawyd i'r Penaethiaid
Grwp benderfynu pa rai a ddylai gael y flaenoriaeth uchaf. Lle y ceir rhai meini
prawf sy'n debyg, e.e. pob un dan y pwnc ‘Sut yr ydym yn eich cynnwys
mewn meysydd polisi’, rydym yn bwriadu lleihau cyfanswm y meini prawf
drwy ailddrafftio rhai meini prawf mwy penodol i wneud un maen prawf
mwy cynhwysfawr.

Yr hyn y mae arnom ei angen gan yr

Ysgrifennydd Parhaol

Rhaid cael y penderfyniad terfynol gan yr Ysgrifennydd Parhaol. Mae Swyddfa'r
Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol yn credu bod y rhestr sydd wedi'i
hargymell, fel y mae, yn gyfaddawd rhesymol rhwng yr ymgynghoriad, a fu'n
eithaf anwyddonol, a blaenoriaethau corfforaethol Llywodraeth y Cynulliad,

a'i bod yn ystyriol o safbwynt y rhanddeiliad.

Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol
03 Tachwedd 2005



Tabl B1: Meini Prawf LIwyddiant Posibl Llywodraeth y Cynulliad
Sut yr ydym yn eich cynnwys mewn meysydd polisi ...
Sgor Ayw'n A yw wedi'i
gyffredinol adlewyrchu gynnwys yn
un o werthoedd y rhestr

Llywodraeth meini
y Cynulliad prawf a
awgrymwyd
1 Yn eich cynnwys yn gynnar wrth
ddatblygu polisi $
4 Yn barod i ystyried eich barn $ * 7 \Y
14 Wrth lunio polisi, mae'n nodi'n glir
faint sy'n agored i'w newid $ 4 \Y
15 Yn rhoi gwybod i chi sut y mae
polisi'n datblygu $ 5
£ Wedi'i ailddrafftio ar y ffurf
‘Yn eich cynnwys, lle y mae'n Y
briodol, yn y broses bolisi’
Sut yr ydym yn cyfathrebu...
2 Yn darparu gwybodaeth fanwl
gywir a dibynadwy $ * 10 v Y
Yn rhoi ymatebion amserol $ 7
Yn rhannu gwybodaeth
yn agored $ * 12 Vv Y
17 Yn hyrwyddo deialog reolaidd
a chyrff eraill $ 6
20  Yn rhoi ymatebion priodol $ 3
Sut yr ydym yn gweithredu ....
6 Yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni amcanion $ 10 v
7 Yn arloesi ac yn barod i fentro $ * 5 v
16 Yn hyrwyddo dull diduedd o ddelio
a chyrff $ * 11 v y

22 Yn chwilio am gyfleoedd i wella
lefelau gwasanaeth ac yn ceisio
adborth am y gwasanaeth a
ddarparwyd er mwyn cynnal
gwasanaeth o ansawdd uchel @ 12 y



23

24

25

Yn gwybod beth sy'n digwydd yn
y maes er mwyn sicrhau bod
penderfyniadau’n rhai gwybodus @

Yn dal y ddysgl yn wastad rhwng
anghenion gan gwsmeriaid sy'n
groes/yn cystadlu &'i gilydd ac yn
negodi'n unol & hynny @

Yn gweithio mewn partneriaeth

i ganfod anghenion cwsmeriaid
a sicrhau atebion ymarferol @

Ein gofal am gwsmeriaid ...

8

10

11

12

19

21

Yn deall yr hyn sydd o bwys i'n rhanddeiliaid ...

13

18

Mae ganddi staff sy'n delio ag
ymbholiadau a cheisiadau’n brydlon $

Mae ganddi staff sy'n rhoi gwybod
i gwsmeriaid am ddatblygiadau*

Mae ganddi staff y mae'n hawdd
cysylltu & hwy $

Mae ganddi staff sy'n delio a
chwsmeriaid mewn modd effeithlon,
pendant a chwrtais @

Mae ganddi staff sy’'n parchu ac yn
gwerthfawrogi'r gwahanol farnau,
profiadau a safbwyntiau sydd gan
eraill * @

Mae ganddi staff nad ydynt yn
symud o gwmpas gormod $

Mae ganddi staff sy’'n ymroddedig

ac yn gadarnhaol wrth gyflawni'r
gwaith * @

Yn deall beth yr ydych yn ceisio'i
gyflawni $

Yn deall y cyfyngiadau y mae
rhanddeiliaid yn eu hwynebu $

13

12

10

10

12

10

8

Allwedd

$ Maen prawf Gweithrediaeth yr Alban
* Un o flaenoriaethau Llywodraeth Cynulliad Cymru
@ Un o gymwyseddau Llywodraeth Cynulliad Cymru



Tabl B2: Y Meini Prawf ar gyfer Llwyddiant sydd wedi'u hargymell gan
Lywodraeth y Cynulliad

23 Yn gwybod beth sy'n digwydd yn
y maes er mwyn sicrhau bod
penderfyniadau’n rhai gwybodus 13

5 Yn rhannu gwybodaeth yn agored 12 v

25  Yn gweithio mewn partneriaeth i
ganfod anghenion cwsmeriaid a
sicrhau atebion ymarferol 12

11 Mae ganddi staff sy'n delio &
chwsmeriaid mewn modd
effeithlon, pendant a chwrtais 12

22 Yn chwilio am gyfleoedd i wella
lefelau gwasanaeth ac yn ceisio
adborth am y gwasanaeth a
ddarparwyd er mwyn cynnal

gwasanaeth o ansawdd uchel 12
16  Yn hyrwyddo dull diduedd
o ddelio & chyrff 11 Vv

Yn eich cynnwys, lle y mae'n
briodol, yn y broses bolisi

12 Mae ganddi staff sy'n parchu ac
yn gwerthfawrogi'r gwahanol

farnau, profiadau a safbwyntiau
sydd gan eraill 10 v

2 Yn darparu gwybodaeth fanwl
gywir a dibynadwy 10 v

6 Yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni amcanion 10 v

13 Yn deall beth yr ydych yn ceisio'i
gyflawni 9

7 Yn arloesi ac yn barod i fentro 5 v



Ychwanegiad A: Materion sy'n ymwneud a Chymharedd

Yn ddelfrydol, byddai'n fuddiol gallu cymharu canfyddiadau o Astudiaeth
Gweithrediaeth yr Alban &'r rhai o astudiaeth Llywodraeth y Cynulliad.
Byddai hynny'n dweud wrthym a ydym yn gwneud yn well neu'n waeth na'n
cymbheiriaid yn yr Alban. Er hynny, byddai Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil
Gymdeithasol yn argymell bob amser y dylai cymharedd ddod yn ail i:

1.

trylwyredd methodolegol y cwestiwn, h.y. ni ddylid cadw cwestiwn sydd
wedi'i eirio’'n wael dim ond am fod rhywun arall wedi'i ddefnyddio; a,

y defnydd y disgwylir ei wneud o'r data, h.y. os nad yw'r cwestiwn yn
ateb ein dibenion, ni ddylid ei ddefnyddio dim ond fel y gallwn wneud
dadansoddiad cymharol.

Fodd bynnag, mae mater arall yn codi a allai fod yn bwysicach sy'n golygu
na ddylai cymharedd fod yn brif flaenoriaeth wrth ddylunio'r astudiaeth hon
- problemau gyda'r ffram samplu. Y problemau yw:

mae'r diffiniadau a ddefnyddiwyd wrth ddatblygu'r rhestr o randdeiliaid
wedi bod ryw ychydig yn wahanol, e.e. i ddibenion astudiaeth Llywodraeth
y Cynulliad, mae contractwyr wedi'u gadael allan. Oherwydd y
gwahaniaethau hyn, gallai'r un dadansoddiad roi canlyniadau gwahanol,
hyd yn oed os oedd y sefyllfa yn union yr un fath yn y ddwy weinyddiaeth
ddatganoledig. Felly, ni fyddai dadansoddiad cymharol yn ddilys;

cafodd ymchwilwyr Gweithrediaeth yr Alban broblemau wrth ddatblygu
eu ffram samplu - roedd rhai grwpiau wedi'u tangynrychioli neu'n
cynnwys lefelau cymharol uchel o randdeiliaid nad oedd manylion cysylltu
ar gael ar eu cyfer, fel nad oedd y sampl yn gynrychioladol. Lle y mae'n
debygol y bydd sampl Llywodraeth y Cynulliad yn amlygu problemau
tebyg a lle nad oes modd bod yn sicr bod y problemau yr un fath i'r ddwy
weinyddiaeth ddatganoledig, h.y. bod yr un mathau o randdeiliaid ar goll,
ni fydd modd cymharu'r canfyddiadau; a,

mae hefyd yn bosibl bod gwahaniaethau mwy cynnil rhwng y sefyllfaoedd
yn y ddwy wlad a fydd yn golygu mai annoeth fyddai rhoi gormod o bwys
ar gymhariaeth, e.e. y gwahanol raddau o ddatganoli i'r ddwy wlad.

Mae ymchwilwyr yn Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol yn teimlo
bod rhai o'r cwestiynau yn Astudiaeth Gweithrediaeth yr Alban yn aneffeithiol,
e.e. wrth ofyn i ymatebwyr ‘pa mor bwysig' yw maen prawf ar gyfer llwyddiant
ar raddfa o un i bump, o ‘ddim yn bwysig' i ‘hanfodol’, mae ymatebwyr yn



debygol o ddweud bod pob un ohonynt yn bwysig iawn neu’'n hanfodol.

Lle y mae'n debygol y bydd astudiaeth Llywodraeth y Cynulliad, i ryw raddau,
yn defnyddio testunau gwahanol i gwestiynau, e.e. drwy ofyn i ymatebwyr roi'r
meini prawf yn nhrefn eu pwysigrwydd, bydd y gallu i wneud dadansoddiad
cymharol yn gyfyngedig.

Nid yw'r newyddion yn ddrwg i gyd, fodd bynnag. Gan y bydd y rhan fwyaf
o'r meini prawf a ddefnyddiwn yn debyg, yn 6l pob tebyg, bydd modd gwneud
rhywfaint o waith dadansoddi cymharol dangosol yn yr achosion hynny drwy
edrych arnynt ochr yn ochr. Er na fydd yn bosibl eu cymharu'n fanwl, am nad
yw'r union un geiriau wedi'u defnyddio, byddai'r anawsterau o ran y ffram
samplu yn peri bod hynny'n amhosibl, beth bynnag. Os mai'r cwbl y gallem ei
ddisgwyl fyddai set o ganfyddiadau dangosol, byddai'n drueni rhoi blaenoriaeth
i ddadansoddi cymharol uwchlaw materion eraill.



Ychwanegiad B: Pam y dylid cael llai o feini prawf?
1.Y baich ar ymatebwyr a blinder ymysg ymatebwyr

Ni waeth faint o ddiddordeb fydd gan ymatebwyr yn y pwnc, byddant yn colli
diddordeb pan ofynnir iddynt ateb yr un math o gwestiwn drosodd a drosodd,
er enghraifft, wrth gael rhestr hir o feini prawf, y mae'n rhaid iddynt roi sgor
ar eu cyfer gan ddefnyddio'r un raddfa o un i bump, fel y cynigiwyd ar gyfer
yr arolwg o Randdeiliaid.

Nid mater o syrffedu yw hyn - mae'n ymwneud a'r baich gwybyddol
y mae'r ymatebydd yn cael ei roi dano a'r ffaith bod y cwestiwn yn un eithaf
ailadroddus.

Er bod dulliau wedi'u datblygu i ddelio &'r broblem hon i ryw raddau,
e.e. drwy ddechrau rhestrau o gwestiynau ar hap, argymbhellir na ddylid
defnyddio rhestrau hir o gwestiynau tebyg:

* yn foesegol, nid yw'n iawn rhoi ymatebwyr dan ormod o faich; a,

e o ran sicrhau data dilys, os rhoddir ymatebwyr dan ormod o faich,
gall hynny beri blinder iddynt a pheri bod cwestiynau tua diwedd y rhestr
yn cael eu hateb heb ofal a sylw dyladwy.

2.Y gallui gasglu mwy o ddata Ansoddol

Os oes rhaid i'r holiadur fod mor fyr ag y bo modd er mwyn peidio & rhoi'r
ymatebwyr dan ormod o faich, mae angen cael cyfaddawd, fel arfer, rhwng
gofyn, e.e. rhestr hir o gwestiynau ansoddol ac e.e. gofyn am fwy o fanylion
am faterion allweddol.

Heb gael data ansoddol, gallem ddarganfod beth y mae Llywodraeth y
Cynulliad yn ei wneud yn dda a lle y mae'n gwneud yn wael, ond ni cheir
gwybodaeth fanwl am y problemau penodol sy'n codi. Gellir defnyddio data
ansoddol - a geir o gwestiynau sy'n gofyn ‘Pam?' - i ddatblygu argymhellion
penodol ar y modd i ymgysyllitu'n well.

Os gofynnir i randdeiliaid am farn fwy manwl, mae'n fwy tebygol y byddant
yn teimlo bod Llywodraeth y Cynulliad yn gwrando arnynt. Gallai hynny gael
effaith gadarnhaol ar y gyfradd ymateb, heb sén am beri i randdeiliaid deimlo'n
braf ynghylch yr ymarferiad.



3.Y gallu i roi meini prawf yn nhrefn eu pwysigrwydd

Mae Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol yn argymell y dylid gofyn
i randdeiliaid roi'r meini prawf ar gyfer llwyddiant yn nhrefn eu pwysigrwydd,
os oes modd, gan nodi'r tri phwysicaf. Ni wnaed hynny yn astudiaeth
Gweithrediaeth yr Alban. Bydd hynny o gymorth i gael gwell dealltwriaeth

o'r pwys y mae rhanddeiliaid yn ei roi ar y gwahanol feini prawf ac i ddatblygu
strategaethau i wella'r ymgysylltu. Fodd bynnag, mae'r baich gwybyddol a
geir wrth roi rhestr o feini prawf yn nhrefn eu pwysigrwydd yn eithaf mawr,
yn enwedig os gwneir hynny dros y ffén. Os gellid cadw'r rhestr o feini prawf
yn gymharol fyr, 10 neu lai, os oes modd, byddai modd cynnal yr ymarferiad
hwn. Byddai mwy o lawer na 10 yn creu gormod o faich gwybyddol.



Atodiad C: Holiadur

Arolwg o Randdeiliaid LIlywodraeth Cynulliad
Cymru 2006

Holiadur terfynol

RHAGYMADRODD/CYFRINACHEDD

Bore da, prynhawn da, noswaith dda. Fy enw i yw ... ac rwy’'n galw o MORI,
y corff ymchwil, ac rydym ni'n gwneud arolwg ar ran Llywodraeth Cynulliad
Cymru. Mae'r arolwg yn ymwneud &'r modd y mae swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad yn gweithio gyda chyrff eraill ac yn eu cynnwys yn ei gwaith ac
rydych wedi cael eich enwi fel un o'i rhanddeiliaid. Dylech fod wedi cael neges
e-bost neu lythyr am hyn yn barod. Bydd y cyfweliad yn cymryd 15 munud

ar y mwyaf. A ydych yn barod i gymryd rhan?

OS YW'N BAROD | GYMRYD RHAN, GOFYNNWCH C A - C.
OS NAD YW'N BAROD | GYMRYD RHAN, EWCH AT C1

CA: A ydych chi'n gallu ...? DARLLENWCH YN UCHEL. MWY NAG
UN COD YN IAWN

Deall Cymraeg llafar 1
Siarad Cymraeg

Darllen Cymraeg

A W N

Ysgrifennu Cymraeg

GOFYNNWCH HYN | BAWB SY'N GALLU SIARAD CYMRAEG (COD 2) YN CA.
AR GYFER ERAILL, EWCH AT Y RHAGYMADRODD CYN C2

CB: A fyddech chi'n dweud eich bod ... ? DARLLENWCH YN UCHEL.

UN COD

Yn siarad Cymraeg yn rhugl 1
Yn gallu siarad eithaf tipyn o Gymraeg 2
Yn gallu siarad dim ond ychydig o Gymraeg 3

Yn gallu dweud dim ond ychydig o eiriau
yn Gymraeg 4



GOFYNNWCH HYN | BAWB SY'N GALLU SIARAD CYMRAEG YN CA (COD 2).
AR GYFER ERAILL, EWCH AT Y RHAGYMADRODD CYN C2.

CC: A fyddech yn hoffi mynd ymlaen a'r cyfweliad yn Gymraeg neu
yn Saesneg? UN COD

Cymraeg 1 EWCH AT Y RHAGYMADRODD CYN C2

Saesneg 2

OS NAD YW'N BAROD | GYMRYD RHAN, COFNODWCH Y RHESWM.
(D.S. DIM OND OS NAD YW'R RHESWM YN GLIR O'R YMATEB
CYNTAF Y DYLECH OFYN Y CWESTIWN.) AR GYFER ERAILL, EWCH AT
Y RHAGYMADRODD CYN C2.

C1:  Beth yw'ch rheswm dros beidio & chymryd rhan?
MWY NAG UN COD YN IAWN

Yn rhy brysur 1

Gormod o arolygon gan Lywodraeth y Cynulliad/
wedi cymryd rhan mewn gormod o arolygon gan
Lywodraeth y Cynulliad yn barod 2

Gormod o arolygon eraill/wedi cymryd rhan mewn
gormod o arolygon eraill yn barod 3

Yn treulio gormod o amser yn gwneud pethau eraill
dros Lywodraeth y Cynulliad

Nid wyf yn teimlo mai fi yw'r un iawn i gymryd rhan

Nid wyf yn teimlo bod gen i unrhyw beth/digon i'w ddweud
Ni fydd dim yn digwydd o ganlyniad/gwastraff amser
Byddaf i ffwrdd yn ystod cyfnod y gwaith maes

Arall (COFNODWCH Y RHESWM A RHOI'R COD ")

S VW 00 N o0 O »

Dim un o'r rhain

Nid wyf yn gwybod X

Byddwn yn hoffi eich sicrhau y bydd yr holl wybodaeth yr ydym yn ei chasglu'n
cael ei chadw'n gwbl gyfrinachol, ac yn cael ei defnyddio i ddibenion ymchwil
yn unig. Ni fydd yn bosibl adnabod unrhyw unigolyn neu gorff penodol yn

y canlyniadau.



[Awdur Sgript CATI: rhowch gyfarwyddyd yn dweud bod rhaid darllen

y llinell yma] BYDDWCH CYSTAL A NODI BOD Y CWESTIYNAU SY'N
DILYN YN YMWNEUD A SWYDDOGION LLYWODRAETH Y CYNULLIAD,
NID GWEINIDOGION. DYLID ATEB Y CWESTIYNAU GAN FEDDWL

AM ANSAWDD EICH CYSYLLTIAD A SWYDDOGION LLYWODRAETH

Y CYNULLIAD AC NID AM EICH BARN AM BOLISIAU LLYWODRAETH

Y CYNULLIAD.

C2: A ydych wedi bod mewn cysylltiad & swyddogion
Llywodraeth Cynulliad Cymru yn y 12 mis diwethaf? UN COD

Ydw 1 EWCH AT Y RHAGYMADRODD CYN C8
Nac ydw 2 GOFYNNWCH C3

GOFYNNWCH HYN | BAWB A OEDD WEDI DWEUD ‘NAC YDW' YN C2.
AR GYFER ERAILL, EWCH AT Y RHAGYMADRODD CYN C8

C3:  Faint o amser sydd wedi mynd heibio ers ichi fod mewn cysylltiad
ddiwethaf ag aelod o staff Llywodraeth Cynulliad Cymru? UN COD

Rhwng un a dwy flynedd yn ol 1
Rhwng dwy a thair blynedd yn 6l
Dros dair blynedd yn 6l

A W N

Nid wyf yn gwybod

C4:  Ereich bod yn dweud nad ydych mewn bod mewn cysylltiad
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf, a yw
unrhyw un o swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wedi cysylltu a chi
am unrhyw reswm yn y 12 mis diwethaf - er enghraifft, i ofyn ichi
gymryd rhan mewn ymgynghoriad neu ddod i gynhadledd
neu weithdy?

MWY NAG UN COD YN IAWN
Ydynt - i ymateb i ymgynghoriad/cymryd rhan

mewn ymgynghoriad 1
Ydynt - i ddod i gynhadledd/gweithdy 2
Ydynt - am reswm arall COFNODWCH HYNNY 3

Na, nid yw Llywodraeth y Cynulliad wedi cysylltu
a mi yny 12 mis diwethaf 4

Nid wyf yn gwybod/gallu cofio 5



C5: Beth fyddech chi'n dweud yw'r prif resymau na fuoch chi mewn
cysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis
diwethaf? PEIDIWCH AG AWGRYMU UNRHYW BETH. MWY NAG
UN COD YN IAWN

Dim angen dod i gysylltiad 1
Mae'r corff yn rhy fiwrocrataidd 2
Nid yw'r corff yn effeithiol/gwastraff amser 3
Wedi ceisio ond heb gael ymateb 4
Rwyf fi/Mae'r corff yr wyf yn rhan ohono'n gwrthwynebu
Llywodraeth y Cynulliad 5
Nid yw penderfyniadau Llywodraeth y Cynulliad yn effeithio

ar fy ngwaith/gwaith y corff yr wyf yn rhan ohono 6
Rhywbeth arall COFNODWCH HYNNY 7

Cé6:  Yny dyfodol, a fyddech yn hoffi cael mwy, llai neu tua'r un lefel
o gysylltiad 4 swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru? UN COD

Mwy 1
Llai 2
Tua'r un lefel 3
Nid wyf yn gwybod 4

Mae'r C7 gwreiddiol wedi'i ddileu felly mae rhifau'r holl gwestiynau dilynol
wedi newid - rydym wedi newid yr holl gyfarwyddiadau cyfeiriad i adlewyrchu
hynny hefyd

C7:  Yn eich barn chi, ym mha fodd, os o gwbl, y gallai swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad wella'r ffyrdd y maent yn gweithio gyda
chyrff eraill ac yn eu cynnwys yn ei gwaith? HOLWCH YN FANWL
A CHOFNODWCH YR ATEB.

UNRHYW ATEB (COFNODWCH HYNNY A RHOI'R COD 1) 1
Dim/dim ateb X
Nid wyf yn gwybod Y



GWYBODAETH AM Y CORFF

OS DYWEDWYD 'YDW' (COD 1) YN C2. | ddechrau, byddwn yn hoffi gofyn
ychydig o gwestiynau i chi amdanoch chi'ch hun ac am y corff yr ydych yn

ei gynrychioli. Efallai y bydd rhai o'r cwestiynau am y corff yr ydych yn rhan
ohono'n ymddangos yn syml a'r atebion yn amlwg. Fodd bynnag, rhaid inni
sicrhau bod yr wybodaeth yr ydym yn ei chasglu'n hollol gywir fel ein bod yn
gallu grwpio cyrff gyda'i gilydd i ddibenion dadansoddi.

OS DYWEDWYD ‘NAC YDW' (COD 2) YN C2. Yn awr byddwn yn hoffi gofyn
ychydig o gwestiynau i chi amdanoch chi'ch hun ac am y corff yr ydych yn

ei gynrychioli. Efallai y bydd rhai o'r cwestiynau am y corff yr ydych yn rhan
ohono'n ymddangos yn syml a'r atebion yn amlwg. Fodd bynnag, rhaid inni
sicrhau bod yr wybodaeth yr ydym yn ei chasglu'n hollol gywir fel ein bod yn
gallu grwpio cyrff gyda'i gilydd i ddibenion dadansoddi.

C8: Beth yw'ch swydd yn (y sgriptiwr CATI i roi enw'r corff)?
COFNODWCH YR ATEB.
UNRHYW ATEB (COFNODWCH HYNNY A RHOI'R COD 1) 1
X
Y

C9:  Ers faint o amser yr ydych wedi bod gyda [y sgriptiwr CATI i roi
enw'r corff]? UN COD

Llai nag un flwyddyn 1
Rhwng un a thair blynedd
Rhwng tair a phum mlynedd
Mwy na phum mlynedd

g A W N

Nid wyf yn gwybod/gallu cofio



C10a: Pa fath o gorff yw (y sgriptiwr CATI i roi enw'r corff)?
A yw'n... DARLLENWCH YN UCHEL MWY NAG UN COD YN IAWN

Corff cyhoeddus a noddir gan y Cynulliad 1 TERFYNWCH
Awdurdod Lleol (Cyngor) 2 GOFYNNWCH C10B
Gwasanaeth lechyd Gwladol (GIG)
Adran llywodraeth ganolog EWCH AT C11
Sefydliad academaidd

Partneriaeth sector cyhoeddus/preifat
Un o Asiantaethau'r Llywodraeth
Corff arall yn y sector cyhoeddus
Grwp gwirfoddol

Grwp buddiant

Elusen gofrestredig

< X O VW 0o N o O»u s~ w

Sector preifat/busnes

-

Corff sy'n cynrychioli gweithwyr
Arall (COFNODWCH HYNNY A RHOI'R COD * )

N

Nid wyf yn gwybod 3

GOFYNNWCH OS DYWEDWYD ‘AWDURDOD LLEOL YN C10A. AR GYFER
ERAILL, EWCH AT C11

C10b: Ac yn yr awdurdod lleol a ydych yn....?

Aelod etholedig 1
Swyddog anetholedig 2
Nid wyf yn gwybod 3

GOFYNNWCH | BAWB

C11: Beth yw cod post y swyddfa lle'r ydych yn gweithio?
COFNODWCH HYNNY A RHOI'R COD 1
Nid wyf yn gwybod 2



C12: Yn eich barn chi, pa rai o'r canlynol sy'n disgrifio orau y berthynas
rhwng y corff yr ydych yn rhan ohono a Llywodraeth y Cynulliad
DARLLENWCH a) - e) YN UCHEL MWY NAG UN COD YN IAWN

a)
b)
)

f)

h)

d)

e)

g)

Mae'n ymgyrchu/lobio ar faterion penodol

Mae'n darparu gwasanaethau ar ran Llywodraeth y Cynulliad

Mae'n cyflenwi gwasanaethau i Lywodraeth y Cynulliad

Mae'n darparu gwasanaethau'n annibynnol ar

Lywodraeth y Cynulliad

Mae'n darparu gwasanaethau mewn partneriaeth

a Llywodraeth y Cynulliad

Mae'n cyflawni rol cynghori/ymgynghori ar ran

Llywodraeth y Cynulliad

Mae'n cyflawni rél cynghori/ymgynghori mewn cysylltiad

a Llywodraeth y Cynulliad

Mae'n rhannu gwybodaeth/dysg gyda

Llywodraeth y Cynulliad

Rhywbeth arall (COFNODWCH HYNNY A RHOI'R COD * )

Dim un o'r rhain
Nid wyf yn gwybod

OS DYWEDWYD ‘LLYWODRAETH GANOLOG' (COD 4) YN C10A,

EWCH AT C14. AR GYFER ERAILL, GOFYNNWCH C13

C13: A yw'ch corff...DARLLENWCH a) - d) YN UCHEL. UN COD

a)

b)

c)

d)

Wedi'i ariannu’n gyfan gwbl gan
Lywodraeth y Cynulliad

GOFYNNWCH OS DYWEDWYD
‘NAC YDY' YN

a) Wedi'i ariannu’n rhannol gan
Lywodraeth y Cynulliad

Yn cael ei reoleiddio gan
Lywodraeth y Cynulliad

Yn Asiantaeth i Lywodraeth
y Cynulliad

2
3
6
8
4
5
7
9
0
X
Ydy  Nac  Nid wyf
Ydy  yn gwybod

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3



OS DYWEDWYD 'AWDURDOD LLEOL NEU ‘ADRAN LLYWODRAETH
GANOLOG' YN C10A, COD ‘501+' (COD 6) EWCH AT C15. AR GYFER
ERAILL, EWCH AT C14

C14: Faint o bobl sy'n cael eu cyflogi gan eich corff ar hyn o bryd, fyddech
chi'n dweud? OS NAD YW'R YMATEBYDD YN SICR, GOFYNNWCH
AM FFIGUR BRAS

<10 1
11-20
21-50
51-100
101-500
501+

N o0 o1 A WN

Nid wyf yn gwybod

OS DYWEDWYD ‘NAC YDW' (COD 2) YN C2

Dyna ddiwedd fy nghwestiynau. Diolch yn fawr iawn i chi am gymryd rhan yn
yr arolwg. TERFYNWCH

OS DYWEDWYD 'YDW' (COD 1) YN C2 EWCH YMLAEN



ARGRAFFIADAU CYFFREDINOL O SWYDDOGION
LLYWODRAETH CYNULLIAD CYMRU

Byddwn yn hoffi gofyn ychydig o gwestiynau cyffredinol i chi'n awr am y modd
y mae staff Llywodraeth Cynulliad Cymru'n gweithio gyda chyrff eraill ac yn eu
cynnwys yn ei gwaith.

C15: Yn eich barn chi, ym mha fodd, os o gwbl, y gallai swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad wella'r ffordd y maent yn gweithio gyda
chyrff eraill ac yn eu cynnwys yn ei gwaith? HOLWCH YN FANWL
A CHOFNODWCH YR ATEB.

UNRHYW ATEB (COFNODWCH HYNNY
A RHOI'R COD 1) 1

Dim/dim ateb

Nid wyf yn gwybod
CLOSE
C16: Yny 12 mis diwethaf, pa mor fodlon neu anfodlon y buoch chi ary

modd y mae swyddogion Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda
chyrff eraill a’'u cynnwys yn ei gwaith? UN COD CLOSE

Bodlon iawn 1
Eithaf bodlon

Nac yn fodlon nac yn anfodlon
Eithaf anfodlon

Anfodlon iawn

N O b~ wWwN

Nid wyf yn gwybod

C17: Yny 12 mis diwethaf, a ydych yn credu bod y modd y mae swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad wedi gweithio gyda chyrff eraill a'u cynnwys
yn ei gwaith, wedi gwella, wedi gwaethygu, neu a yw heb newid?

UN COD

Gwell o lawer 1
Ychydig yn well
Dim newid
Ychydig yn waeth

Gwaeth o lawer

o 00~ W N

Nid wyf yn gwybod



C18: Rwy'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu
defnyddio i ddisgrifio corff. Byddwn yn hoffi i chi ddweud wrthyf pa
rai ohonyn nhw, os oes rhai o gwbl, sy’'n cyd-fynd a'ch syniadau
a'ch argraffiadau o swyddogion Llywodraeth y Cynulliad a pha rai
nad ydynt.

Maent.... DARLLENWCH YN UCHEL. DARLLENWCH MEWN UNRHYW
DREFN. MWY NAG UN COD YN IAWN

Ydy  Nac Nid wyf
Ydy  yn gwybod

a) Yn bell ac yn amhersonol 1 2 3

b) Yn deall y corff yr wyf yn

rhan ohono 1 2 3
c) Yn gwrando ar eraill 1 2 3
d) Allan o gysylltiad 1 2 3

Wedi dileu ‘yn meddu ar
bolisiau synhwyrol’

Heb arweinyddiaeth effeithiol

e) Wedi ymrwymo i gyflawni

amcanion 1 2 3
f) Yn amharod i arloesi 1 2 3
g) Yn gydgysylltiedig 1 2 3
h) Yn canolbwyntio ar gyflawni 1 2 3
i) Heb ddealltwriaeth glir

o flaenoriaethau 1 2 3

Wedi dileu ‘yn rhoi gwerth
am arian’



GWEITHIO GYDA SWYDDOGION LLYWODRAETH
Y CYNULLIAD

Byddwn yn hoffi'ch holi'n awr am rai agweddau penodol sy'n ymwneud
a gweithio gyda swyddogion Llywodraeth y Cynulliad.

C19: Am ba reswm neu resymau y buoch mewn cysylltiad & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad fel cynrychiolydd i [RHOWCH ENW'R CORFF]
yn y 12 mis diwethaf? PEIDIWCH AG AWGRYMU UNRHYW BETH
MWY NAG UN COD YN IAWN

C20: A beth yw'r prif ddulliau yr ydych yn eu defnyddio i ymwneud
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad?
MWY NAG UN COD YN IAWN

Cyfarfodydd wyneb yn wyneb 1

N

Llythyrau
Adroddiadau/cynigion/cyflwyniadau/

Dogfennau ysgrifenedig eraill 3
Negeseuon e-bost 4
Sgyrsiau ffon 5
Cynadleddau/digwyddiadau 6
Arall (COFNODWCH HYNNY

A RHOI'R COD ') 7
Dim un o'r rhain 8
Nid wyf yn gwybod 9

GOFYNNWCH | BAWB A DDYWEDODD EU BOD YN GALLU DARLLEN
CYMRAEG (COD 3) YN CA. AR GYFER ERAILL, EWCH AT C23

C21: Yn ddelfrydol, ym mha iaith y byddai'n well gennych dderbyn
negeseuon e-bost neu lythyrau oddi wrth swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad? Ai... UN COD

Yn Saesneg 1
Yn Gymraeg 2
Yn ddwyieithog 3

Y naill na'r llall/yn fodlon siarad
yn y naill iaith neu'r llall

Nid wyf yn gwybod/Amherthnasol 4



GOFYNNWCH | BAWB A DDYWEDODD ‘YN GYMRAEG' NEU
‘YN DDWYIEITHOG' (CODAU 2 NEU 3) YN C21

C22 A pha mor aml y mae'ch negeseuon e-bost a llythyrau oddi wrth
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn cael eu darparu’n
ddwyieithog? UN COD

Bob amser 1
Yn aml 2
Weithiau 3
Yn anaml 4
Byth 5
Nid wyf yn gwybod/gallu cofio/amherthnasol 6

GOFYNNWCH | BAWB A DDYWEDODD EU BOD YN GALLU SIARAD
CYMRAEG (COD 2) YN CA. AR GYFER ERAILL, EWCH AT C25

C23 Yn ddelfrydol, beth fyddai'ch dewis iaith wrth gyfathrebu
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad dros y ffon? Ai... UN COD

Saesneg 1
Cymraeg 2
Y naill na'r llall/yn fodlon siarad yn y naill

iaith neu'r llall 3
Nid wyf yn gwybod/amherthnasol 4

GOFYNNWCH | BAWB A DDYWEDODD YN GYMRAEG' (COD 2) YN C24.
AR GYFER ERAILL, EWCH AT C25

C24: A pha mor aml yn ymarferol yr ydych wedi gallu cynnal eich galwadau
i swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn Gymraeg? UN COD

Bob amser 1
Yn aml 2
Weithiau 3
Yn anaml 4
Byth 5
Nid wyf yn gwybod/gallu cofio/amherthnasol 6



GOFYNNWCH | BAWB A DDYWEDODD EU BOD YN GALLU DEALL
CYMRAEG NEU SIARAD CYMRAEG (CODAU 1 NEU 2) YN CA. AR GYFER
ERAILL, EWCH AT C27

C25: Yn ddelfrydol, beth fyddai'ch dewis iaith wrth gymryd rhan mewn
cynadleddau, digwyddiadau neu gyfarfodydd y cawsoch eich gwahodd
iddynt gan swyddogion Llywodraeth y Cynulliad? UN COD

Saesneg 1
Cymraeg 2
Yn ddwyieithog 3
Y naill na'r llall/yn fodlon siarad yn y nalill

iaith neu'r llall 3
Nid wyf yn gwybod/amherthnasol 4

GOFYNNWCH | BAWB A DDYWEDODD ‘CYMRAEG' NEU ‘YN
DDWYIEITHOG' (COD 2 NEU 3) YN C26. AR GYFER ERAILL, EWCH AT C27

C26: A pha mor aml yr ydych wedi gallu cymryd rhan yn ddwyieithog mewn
cynadleddau, digwyddiadau neu gyfarfodydd y cawsoch eich gwahodd
iddynt gan swyddogion Llywodraeth y Cynulliad?

Bob amser 1
Yn aml

Weithiau
Yn anaml

Byth

A 00~ W N

Nid wyf yn gwybod/gallu cofio/amherthnasol

GOFYNNWCH | BAWB

C27: Pa adran(nau) yn Llywodraeth y Cynulliad y buoch mewn cysylltiad
a nhw amlaf dros y 12 mis diwethaf? MWY NAG UN COD YN IAWN

Q
Yr Adran Strategaeth a Chyfathrebu 1
Yr Adran Datblygu Economaidd a Thrafnidiaeth 2
Yr Adran Amgylchedd, Cynllunio a Chefn Gwlad 3
Yr Adran Hyfforddiant ac Addysg 4



Yr Adran Cyfiawnder Cymdeithasol ac Adfywio 5

Yr Adran Llywodraeth Leol, Gwasanaethau Cyhoeddus
a Diwylliant

Y Gyfarwyddiaeth Gwasanaethau Cyfreithiol

Yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol

Yr Adran Gyllid

Y Gyfarwyddiaeth Gwybodaeth a Systemau Corfforaethol
Y Grwp Adnoddau Dynol

< X O VW 00 N O

Tim y Rhaglen Newid
Swyddfa'r Prif Swyddog Meddygol

—_

Swyddfa'r Prif Swyddog Nyrsio
Arall COFNODWCH YR ENW

o ~ W N

Nid wyf yn gwybod

OS MAI DIM OND UN A ENWYD YN C27

Mae'r cwestiynau nesaf yn ymwneud yn benodol a'ch profiad o fod
mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn [RHOWCH
ENW'R ADRAN].

OS ENWYD MWY NAG UN YN C27

Roeddech yn dweud eich bod wedi bod mewn cysylltiad & (Y SGRIPTIWR
CATI | ROI NIFER YR ADRANNAU A ENWYD) adran. Bydd y cwestiynau nesaf
yn ymwneud &'ch profiad o weithio gyda'r swyddogion yn un o'r adrannau
hynny. Bydd y cyfrifiadur yn dewis un ar hap i chi, oni bai fod un y byddech

yn hoffi sén amdani’'n benodol. A oes un o adrannau Llywodraeth y Cynulliad
y byddech yn hoffi sdn amdani'n benodol? Wedi imi orffen eich holi am
[RHOWCH ENW'R ADRAN] byddwch yn cael cyfle i ateb y cwestiynau eto
am swyddogion yn yr adran arall/adrannau eraill yr ydych wedi bod mewn
cysylltiad & hi/nhw. Fodd bynnag, rhan ddewisol o'r arolwg yw honno.



ER MWYN EICH ATGOFFA - MAE'R CWESTIYNAU SY'N DILYN YN
YMWNEUD A SWYDDOGION Y CYNULLIAD, NID GWEINIDOGION.
DYLID ATEB Y CWESTIYNAU GAN FEDDWL AM ANSAWDD EICH
CYSYLLTIAD A SWYDDOGION AC NID AM EICH BARN AM BOLISIAU
LLYWODRAETH Y CYNULLIAD.

C28: Pa mor aml yr ydych chi'n bersonol wedi delio mewn unrhyw ffordd
a swyddogion yn [RHOWCH ENW'R ADRAN A DDEWISWYD neu'r
GRWP A DDEWISWYD] fel cynrychiolydd i [RHOWCH ENW'R CORFF]
yny 12 mis diwethaf? UN COD

Yn ddyddiol

Yn wythnosol

Yn fisol

Tair neu bedair gwaith

Unwaith neu ddwy

N OO b~ WN -

Nid wyf yn gwybod

C29: Rwy'n mynd i ddarllen rhestr o nodweddion a byddwn yn hoffi i chi
ddweud wrthyf pa mor bwysig yw pob un i chi wrth ddelio &
swyddogion yn [RHOWCH ENW'R ADRAN]. A allech ddweud wrthyf
a ydych yn credu bod pob un yn hanfodol, yn bwysig iawn, yn bwysig
neu heb fod yn bwysig. UN COD YN UNIG YM MHOB RHES.
DARLLENWCH MEWN UNRHYW DREFN

Hanfodol Pwysig Pwysig Heb fod Nid wyf

iawn yn bwysig yn gwybod

) @) ) 0)
Yn rhannu gwybodaeth
yn agored 1 2 3 4 5
Yn darparu gwybodaeth fanwl
gywir a dibynadwy 1 2 3 4 5
Yn deall beth yr ydych yn
ceisio'i gyflawni 1 2 3 4 5
Yn delio & rhanddeiliaid mewn
modd proffesiynol 1 2 3 4 5
Yn sicrhau bod penderfyniadau’'n
rhai gwybodus 1 2 3 4 5

Yn gweithio mewn partneriaeth
i sicrhau atebion ymarferol 1 2 3 4 5



Yn parchu gwahaniaethau barn

a phobl eralill 1 2 3 4 5
Yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 1 2 3 4 5
Yn eich cynnwys ar adeg

briodol yn y broses bolisi 1 2 3 4 5
Yn arloesi ac yn barod i fentro 1 2 3 4 5

Yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni
amcanion 1 2 3 4 5

Wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd uchel 1 2 3 4 5

Yn egluro pwy sy'n atebol
dros ganlyniadau 1 2 3 4 5

C30: Yn awr, rwy'n mynd i ddarllen yr un rhestr o nodweddion a byddwn
yn hoffi i chi ddweud wrthyf i ba raddau y mae pob un yn berthnasol
i swyddogion yn [RHOWCH ENW'R ADRAN] yn ymarferol. A allech
ddweud wrthyf a yw pob un yn berthnasol iddynt bob amser, yn aml,
weithiau, yn anaml neu byth? UN COD YN UNIG YM MHOB RHES.
DARLLENWCH MEWN UNRHYW DREFN

Bob Yn Weithiau ~ Yn  Byth Nid wyf

amser  aml anaml yn gwybod

0) @) () 0)

1 2 3 4 5 6 7
Yn rhannu gwybodaeth
yn agored 1 2 3 4 5 6 7
Yn darparu gwybodaeth
fanwl gywir a dibynadwy 1 2 3 4 5 6 7
Yn deall beth yr ydych yn
ceisio'i gyflawni 1 2 3 4 5 6 7
Yn delio & rhanddeiliaid
mewn modd proffesiynol 1 2 3 4 5 6 7

Yn sicrhau bod
penderfyniadau’n rhai
gwybodus 1 2 3 4 5 6 7



Yn gweithio mewn
partneriaeth i sicrhau
atebion ymarferol 1 2 3 4

Yn parchu gwahaniaethau
barn & phobl eraill 1 2 3 4

Yn ddiduedd wrth ddelio
a chyrff 1 2 3 4

Yn eich cynnwys ar adeg
briodol yn y broses bolisi 1 2 3 4

Yn arloesi ac yn barod
i fentro 1 2 3 4

COD WEDI'I DDILEU

Yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni
amcanion

Wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd
uchel 1 2 3 4

Yn egluro pwy sy'n atebol
dros ganlyniadau 1 2 3 4

MAE'R 3 CHOD OLAF WEDI'U DILEU

C31: Rydych wedi dweud bod swyddogion yn [RHOWCH ENW'R ADRAN]
yn arloesi ac yn barod i fentro [RHOWCH YR YMATEB]. Pa effaith
y mae hynny'n ei chael? HOLWCH YN FANWL A CHOFNODWCH

YR ATEB.

UNRHYW ATEB (COFNODWCH YR ATEB
A RHOI'R COD 1)

Dim/dim ateb

Nid wyf yn gwybod



AR GYFER Y RHAI A DDYWEDODD FOD UN NEU FWY O'R FFACTORAU
LLWYDDIANT CRITIGOL NAD YW OND YN BERTHNASOL ‘YN ANAML

NEU ‘BYTH' I'W HADRAN, GOFYNNWCH C32 AM 2 FFACTOR AR'Y MWYAF
(WEDI'U DEWIS AR HAP GAN CATI).

C32: Rydych wedi dweud bod swyddogion yn [RHOWCH ENW'R ADRAN]
[RHOWCH Y FFACTOR LLWYDDIANT CRITIGOL] [RHOWCH YR
YMATEB]. Pa effaith y mae hynny'n ei chael? HOLWCH YN FANWL
A CHOFNODWCH YR YMATEB.

UNRHYW ATEB (COFNODWCH YR YMATEB
A RHOI'R COD 1) 1

Dim/dim ateb
Nid wyf yn gwybod

OS ENWYD MWY NAG UN ADRAN YN C27, GOFYNNWCH C33.
AR GYFER ERAILL, EWCH AT C 34

C33: Gan feddwl am y gwahanol agweddau ar ymgysylltu yr ydym wedi bod
yn eu trafod, i ba raddau, yn eich barn chi, y mae swyddogion
yn [RHOWCH ENW'R ADRAN NEU'R GRWP] yn well neu'n waeth wrth
ymgysylltu a rhanddeiliaid na swyddogion yn adrannau eraill
Llywodraeth y Cynulliad y buoch mewn cysylltiad 4 nhw? UN COD

Gwell o lawer 1
Ychydig yn well 2
Bron yr un fath 3
Ychydig yn waeth 4
Gwaeth o lawer 5
Mae'n amrywio cymaint rhwng adrannau

fel nad wyf yn gallu dweud 6
Mae'n amrywio cymaint o fewn adrannau

fel nad wyf yn gallu dweud 7
Nid wyf yn gwybod 8

Dyna ddiwedd fy nghwestiynau am [RHOWCH ENW'R ADRAN]. A fyddech
yn hoffi imi ailadrodd y cwestiynau hynny ar gyfer unrhyw adrannau eraill
yn Llywodraeth y Cynulliad, neu a fyddech yn hoffi mynd ymlaen at ran olaf
yr arolwg?



C34:

C35:

C3e6:

C37:

Ar wahan i'r pethau yr ydych wedi s6n amdanynt yn barod, a ydych
yn teimlo bod unrhyw ffyrdd eraill y gallai swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad wella'r modd y maent yn gweithio gyda chyrff eraill ac yn
eu cynnwys yn ei gwaith? HOLWCH YN FANWL A CHOFNODWCH
UNRHYW ATEB.

UNRHYW ATEB (COFNODWCH YR ATEB

A RHOI'R COD 1) 1
Dim/dim ateb X
Nid wyf yn gwybod Y

A ydych yn gwybod am unrhyw gyrff eraill a ddylai fod yn ymgysylltu
a swyddogion yn Llywodraeth y Cynulliad ond nad ydynt yn gwneud
hynny, hyd y gwyddoch chi? HOLWCH YN FANWL A CHOFNODWCH
UNRHYW ATEB.

UNRHYW ATEB (COFNODWCH YR ATEB

A RHOI'R COD 1) 1
Dim/dim ateb X
Nid wyf yn gwybod Y

A fyddech yn barod i gymryd rhan mewn unrhyw ymchwil yn y dyfodol
a wneir gan Lywodraeth Cynulliad Cymru? UN COD

Byddwn 1
Na fyddwn 2
Nid wyf yn gwybod 3

A fyddech yn barod i'ch manylion gael eu dal mewn cronfa ddata
o randdeiliaid ar gyfer Llywodraeth y Cynulliad? Byddai'n cael ei
defnyddio i ddibenion mewnol yn unig UN COD

Byddwn 1

Na fyddwn 2
Nid wyf yn gwybod 3



Atodiad D: Y Graddau y Gellir
Dibynnu ar yr Ystadegau

Fel y nodwyd yn Atodiad A, roedd y samplu ar gyfer yr arolwg yn amrywio ar
gyfer gwahanol Adrannau Llywodraeth y Cynulliad. Yn achos y rhan fwyaf o'r
adrannau, roedd eu holl randdeiliaid wedi'u cynnwys yn y sampl. Fodd bynnag,
yn achos tair adran, a oedd wedi darparu rhestrau hwy o randdeiliaid, cafodd

y darpar ymatebwyr eu his-samplu ar hap drwy ddefnyddio SPSS.

Yn yr weithdrefn samplu, gallai gogwydd godi o bedair prif ffynhonnell:

peidio ag enwi rhanddeiliaid gan adrannau fel nad oeddent wedi'u cynnwys
yn y sampl - os bydd sampl yn cael ei darparu gan rai sy’'n destun i arolwg,
ceir risg mai dim ond unedau sampl yr ystyrir eu bod yn debygol o gynnig
barn ffafriol a fydd yn cael eu darparu. Nid oes modd gwybod am effaith

y ffynhonnell gogwydd hon ar y sampl;

tynnu rhanddeiliaid o'r sampl am fod eu manylion cysylltu'n anghyflawn

- nid yw hynny ond yn debygol o ddigwydd pan fydd rhai sydd & manylion
coll yn gwahaniaethu oddi wrth rai sydd & manylion cyflawn mewn modd
sy'n ymwneud & phwnc yr arolwg. Yn yr achos hwn, mae'n debygol y
dylai'r rhai sydd & manylion coll fod wedi'u gadael allan, gan ei bod yn
debyg eu bod yn ‘ymgyngoredigion achlysurol’, ac nid yn wir randdeiliaid.
Felly, mae'n annhebygol bod gogwydd wedi codi o'r ffynhonnell hon;

is-samplu rhanddeiliaid, fel y mae wedi'i ddisgrifio uchod. Diléwyd unrhyw
ogwydd dichonol o'r ffynhonnell hon drwy ddefnyddio dulliau hapsamplu
i ddewis rhanddeiliaid; a,

diffyg ymateb. Mae'r gyfradd ymateb yn cael ei defnyddio fel arfer fel
dangosydd o ogwydd mewn ymatebion. Gan fod y gyfradd ymateb
yn gymharol uchel, gellir cymryd bod y gogwydd mewn ymatebion yn
gymbharol isel.

Gan fod posibilrwydd o ogwydd, mae'r ffigurau a gafwyd yn yr arolwg yn
amcangyfrifon yn hytrach na ‘gwir’ werthoedd y byddid yn eu cael pe bai pob
aelod o'r boblogaeth wedi'i gyfweld. Er hynny, gellir rhagfynegi'r gwahaniaeth
rhwng amcangyfrifon y sampl a'r ‘gwir’ werthoedd ar sail maint y samplau y
mae'r canlyniadau wedi'u seilio arnynt a'r nifer o weithiau y bydd ateb penodol
yn cael ei roi.



Fel arfer, bydd ymchwilwyr yn dymuno gwneud amcangyfrifon ar sail hyder
0 95% - hynny yw, maent am fod yn sicr nad oes ond 5% o debygolrwydd
bod yr amcangyfrif wedi'i gael ar ddamwain. Mae'r tabl isod yn dangos

yr amrediadau sydd wedi'u rhagfynegi ar gyfer gwahanol feintiau sampl

a chanlyniadau canran ar ‘gyfwng hyder 0 95%"', ar sail hapsampl.

Tabl D1: Yr amrediadau sydd wedi'u rhagfynegi ar gyfer gwahanol feintiau
sampl ar gyfwng hyder 0 95%

Maint y sampl y mae canlyniad yr arolwg Y goddefiannau samplu bras
wedi'i seilio arno sy'n berthnasol i ganrannau ary
lefelau hynny neu’n agos iddynt

10% neu 30% neu 50%

90% 70%
+ + +
100 6 <l 10
200 5 7 7
300 4 6 6
500 3 5 5
1,130 2 3 3

Ffynhonnell: MORI

Er enghraifft, ar gwestiwn lle y mae 50% o'r bobl mewn sampl 0 1,130 yn
ymateb drwy roi ateb penodol, mae tebygolrwydd o 95 mewn 100 na fyddai'r
canlyniad hwn wedi amrywio o fwy na thri phwynt canran uwchlaw a dau
bwynt canran o dan y gwerth y byddid wedi'i gael drwy gynnwys y boblogaeth
gyfan gan ddefnyddio'r un gweithdrefnau. Fodd bynnag, er ei bod yn iawn
dod i'r casgliad bod y ‘gwir’ ganlyniad (95 gwaith ym mhob 100) rywle rhwng
47% a 53 %, mae'n fwy tebygol o fod yn agosach i ganol yr amrediad hwn
(h.y. ar 50%).

Rhaid ystyried goddefiannau hefyd wrth gymharu canlyniadau o wahanol
rannau o sampl. Mewn geiriau eraill, rhaid i wahaniaeth fod o faint penodol
i'w ystyried yn un sydd o arwyddocad ystadegol. Mae'r tabl isod yn

cynnig arweiniad i'r goddefiannau samplu sy'n berthnasol i gymariaethau.



Mae'n bwysig nodi, os yw maint yr is-samplau’n fach iawn, ei bod yn
bosibl na fydd hyd yn oed gwahaniaethau mawr rhwng canlyniadau yn rhai

o arwyddocad ystadegol.

Tabl D2: Goddefiannau samplu

Maint y samplau a gymharwyd

100 a 100
200 a 200

211 a 44 (Yr Adran Hyfforddiant ac
Addysg v Yr Adran Gyllid)

211 a 120 (Yr Adran Hyfforddiant ac
Addysg v Yr Adran Datblygu Economaidd
a Thrafnidiaeth)

211 a 262 (Yr Adran Hyfforddiant ac
Addysg v Yr Adran lechyd a Gofal
Cymdeithasol)

757 a 125 (Ymatebwyr bodlon v rhai
anfodlon)

1,130 a 100

Y gwahaniaethau sy’'n ofynnol
i gael arwyddocad ar lefelau
canran neu’'n agos iddynt

10% neu 30% neu 50%

90% 70%

+ + +
8 13 13
6 8 8
10 15 16
7 10 11
6 8 9
6 9 10
6 9 10

Ffynhonnell: MORI



Yn yr holl achosion lle y mae maint yr is-sampl yn fach, h.y. llai na 50

o achosion, rhaid trin y canfyddiadau fel rhai dangosol, yn hytrach na rhai
cynrychioladol. Oherwydd hynny, nid yw canlyniadau ar gyfer adrannau
Llywodraeth y Cynulliad y mae llai na 50 o'u rhanddeiliaid wedi ymateb wedi'u
cynnwys yn yr adroddiad. Mae'r tabl isod yn dangos niferoedd y rhanddeiliaid
a ymatebodd yn 6l adran.

C: Pa adran(nau) yn Llywodraeth Cynulliad Cymru y buoch mewn
cysylltiad & hwy amlaf dros y 12 mis diwethaf?

%

Tim y Rhaglen Newid 1
Y Gyfarwyddiaeth Gwybodaeth a Systemau Corfforaethol 2
Yr Adran Hyfforddiant ac Addysg 25
Y Gyfarwyddiaeth Gwasanaethau Cyfreithiol 1
Yr Adran Datblygu Economaidd a Thrafnidiaeth 19
Yr Adran Amgylchedd, Cynllunio a Chefn Gwlad 17
Yr Adran Gyllid 7
Yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol 32
Y Grwp Adnoddau Dynol 2
Yr Adran Llywodraeth Leol, Gwasanaethau Cyhoeddus

a Diwylliant 7
Swyddfa'r Prif Swyddog Meddygol 6
Swyddfa'r Prif Swyddog Nyrsio 3
Yr Adran Cyfiawnder Cymdeithasol ac Adfywio 20
Yr Adran Strategaeth a Chyfathrebu 6

Ffynhonnell: MORI



Atodiad E: Llythyrau a Anfonwyd
o Flaen Llaw

A.E2 Cymraeg -y rhif ffon ar gael
AROLWG RHANDDEILIAID 2006

Rwy'n ysgrifennu atoch i ofyn i chi gyfrannu i'n Harolwg Rhanddeiliad
cyntaf erioed.

Anelwn at fod yn gorff sy'n gosod safonau ar gyfer y sector cyhoeddus: drwy
fod yn arloesol, yn hyderus, yn agored ac yn hyblyg. A ninnau’'n wlad fach,
gall ein gallu i addasu, i greu a gweithredu'n gyflym fod yn un o'n cryfderau
ac mae hyn yn dibynnu, i raddau, ar ansawdd y berthynas rhwng swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r cyrff sy’'n gweithio gyda ni i wella gwasanaethau
cyhoeddus i bobl Cymru.

Er bod Is-adrannau ac Adrannau unigol yn gweithio gyda mudiadau fel eich
un chi yn rheolaidd ac yn cynnal eu harolygon lleol eu hunain o farn eu
rhanddeiliaid, mae angen gwybodaeth gadarn arnom ar lefel gorfforaethol

i helpu i lywio ein datblygiad. Felly, rydym wedi comisiynu MORI i gynnal
yr arolwg cynhwysfawr cyntaf ymbhlith ein rhanddeiliaid ac rwy'n ysgrifennu
atoch yn awr i'ch gwahodd i gymryd rhan.

Bydd yr arolwg yn para tua 15 munud ac mae modd ei gwblhau naill ai ar-lein
neu dros y ffon. | gwblhau'r fersiwn ar-lein, cliciwch y ddolen sy'n eich e-bost
neu ei chopio i borwr gwe. Bydd modd cwblhau'r arolwg tan 20 Chwefror
2006. Neu, arhoswch i gyfwelydd MORI gysylltu & chi dros yr wythnosau nesaf
a bydd yn eich gwahodd i gymryd rhan mewn cyfweliad dros y ffon.

Gobeithio y byddwch yn cyfrannu at y gwaith pwysig hwn ac rydym yn
ddiolchgar dros ben am eich cydweithrediad. Byddwch yn gallu cyfrannu i'r
arolwg naill ai yn Gymraeg neu yn Saesneg.

Bydd canfyddiadau ac argymhellion yr arolwg yn bwysig iawn i ni. Diolch am
eich cyfraniad, trwy'ch perthynas a staff Llywodraeth Cynulliad Cymru a thrwy
gyfrannu at yr arolwg hwn.

Os hoffech drafod yr arolwg ymhellach, cysylltwch a Jane MacLardie yn MORI
ar 0131 558 1515 neu drwy anfon e-bost at: Jane.MacLardie@mori.com.

JON SHORTRIDGE



DEDDF DIOGELU DATA 1998: RHYBUDD PROSESU TEG

Diben prosesu data personol

Er mwyn i ni ganfod beth yw barn rhanddeiliad Llywodraeth y Cynulliad,
gofynnwyd i bob adran o'r Llywodraeth ddarparu gwybodaeth am eu
rhanddeiliaid. Mae hyn yn cynnwys enw'r person cyswllt a'u swydd yn'y
mudiad, cyfeiriad y mudiad a'r manylion cysylltu (rhif ffon a chyfeiriad e-bost)
ar gyfer y person cyswllt a enwyd.

Cedwir y wybodaeth hon mewn cronfa ddata ganolog gan Swyddfa'r Prif
Swyddog Ymchwil Gymdeithasol yn Llywodraeth Cynulliad Cymru. Dim ond

at ddibenion mewnol y defnyddir y wybodaeth. Gofynnir i chi yn ystod yr
arolwg a ydych yn anfodlon i'r wybodaeth hon gael ei chadw ar y gronfa ddata
ganolog ond a fyddech gystal a rhoi gwybod i Swyddfa'r Prif Swyddog cyn
gynted ag y bo modd os mai dyma'r sefyllfa er mwyn tynnu eich manylion

o'r gronfa.

Nodir canfyddiadau'r arolwg hwn ar ffurf gyfansymiol. Mae'n debyg y caiff
yr adroddiad terfynol ei gyhoeddi ond ni ddatgelir enwau unigolion sy'n cymryd
rhan a chedwir safbwyntiau unigolion yn gyfrinachol.

Bydd yr holl geisiadau sy'n ymwneud a'r wybodaeth a ddarparwch yn amodol
ar ddarpariaethau statud a rheoliadau sydd eisoes mewn grym e.e. Deddf
Diogelu Data 1998, a Chod Ymarfer Cynulliad Cenedlaethol Cymru ar Fynediad
i Wybodaeth y Llywodraeth (2il Rifyn).

Eich hawliau dan Ddeddf Diogelu Data 1998

Mae Deddf Diogelu Data 1998 yn rhoi hawliau penodol i unigolion o ran y data
personol a gedwir amdanynt. Er nad yw'r rhestr isod yn gynhwysfawr, dyma
enghreifftiau o'r hawliau hyn:

* Yr hawl i unrhyw ddata personol a gedwir amdanoch gael ei brosesu'n deg
ac yn gyfreithlon;

* Yr hawl i ofyn am, a derbyn, copiau o'r data personol y ceidw Cynulliad
Cenedlaethol Cymru amdanoch chi, er gellir dal rhai darnau o wybodaeth
yn 0l yn gyfreithlon weithiau;



* Yrhawl, dan rai amgylchiadau, i atal data personol rhag cael ei brosesu, os
bydd ei brosesu yn achosi niwed neu boen meddwl;

* Yr hawl i ofyn am gywiro gwybodaeth anghywir;

Mae gennych hawl hefyd i ofyn i'r Comisiynydd Gwybodaeth, sy'n gorfodi ac
yn goruchwylio Deddf Diogelu Data 1998, gynnal asesiad er mwyn gweld a yw
prosesu’ch data personol yn debygol o gydymffurfio & darpariaethau’'r Ddeddf
ai peidio.

Ceisio gwybodaeth bellach

| gael rhagor o wybodaeth am y data personol a gesglir a'r defnydd a wneir

ohono, os oes gennych unrhyw bryderon ynghylch cywirdeb y data personol
neu os hoffech weithredu unrhyw un o'ch hawliau yn unol & Deddf Diogelu

Data 1998, dylech gysylltu a:

Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol, Llywodraeth Cynulliad Cymru,
Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ;

Swyddog Diogelu Data'r Cynulliad Cenedlaethol, Cynulliad Cenedlaethol
Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ;

Mae modd cael gwybodaeth bellach am Ddiogelu Data yn;

http://www.informationcommissioner.gov.uk/



A.E.1 Saesneg - y rhif ffon ar gael
STAKEHOLDER SURVEY 2006
| am writing to seek your participation in our first ever Stakeholder Survey.

We aim to be an organisation that sets the standards for the public sector:
innovative, confident, open and agile. As a small country, our ability to adapt,
create and act quickly can be one of our strengths, and is dependent partly on
the quality of Assembly Government officials’ relationships with the bodies that
work with us to improve public services for the people of Wales.

Although individual Divisions and Departments interact with organisations
such as yours on a regular basis and undertake their own local surveys of their
stakeholders' views, we need robust information at a corporate level to help
guide our development. So we have commissioned MORI to undertake the
first comprehensive survey of our stakeholders and | am writing to you now
to invite you to participate.

The survey is around 15 minutes in length and can be completed either on line

or by telephone. To complete the online version, simply click on the link in your
email or copy it into a web browser. The survey will run until 20 February 2006.
Alternatively, just wait and a MORI interviewer will contact you in the next few
weeks and invite you to take part in a telephone interview.

| hope that you will contribute to this important work and we are very grateful
for your co-operation. You will be able to participate in the survey in either
English or Welsh.

The survey findings and recommendations will be very important to us.
Thank you for your contribution, both through your engagement with the staff
of the Welsh Assembly Government and your participation in this survey.

If you would like to discuss the survey further please contact Jane MacLardie
at MORI on 0131 558 1515 or by e mail: Jane.MacLardie@mori.com.

JON SHORTRIDGE



DATA PROTECTION ACT 1998: FAIR PROCESSING NOTICE
Purpose of processing personal data

In order for us to ascertain the views of Assembly Government stakeholders
every Assembly Government Department has been asked to provide
information about their stakeholders. This includes name of contact and their
position within the organisation, address of the organisation and contact details
(telephone number and e-mail address) for the named contact.

This information is held in a central database by the Office of the Chief

Social Research Officer (OCSRO) in the Welsh Assembly Government.

The information will be used for internal purposes only. You will be asked
during the survey if you do not wish this information to be held on the central
database but please notify OCSRO as soon as possible if this is the case so that
your details can be removed.

The findings from this survey will be reported in aggregate form. It is likely that
the final report will be published but the identity of individuals who participate
will not be disclosed and individual opinions will remain confidential.

All requests relating to information you provide will be subject to provisions
of statue and regulations currently in force e.g. Data Protection Act 1998,
and the National Assembly for Wales Code of Practice on Access to
Government Information (2nd Edition).

Your rights under the Data Protection Act 1998

The Data Protection Act 1998 gives individuals certain rights in respect of the
personal data held on them. Whilst not intending to be exhaustive, examples
of these rights include:

The right for any personal data held about you to be processed fairly
and lawfully;

e The right to ask for and receive copies of the personal data the National
Assembly for Wales hold about you, although some information can
sometimes be legitimately withheld,;

e The right, in some circumstances, to prevent the processing of personal
data if doing so will cause damage or distress;

e The right to ask for wrong information to be put right;



You also have the right to ask the Information Commissioner, who enforces
and oversees the Data Protection Act 1998, to assess whether or not the
processing of your personal data is likely comply with the provisions of the Act.

Seeking further information

For further information about the personal data collected and its use,
if you have any concerns about the accuracy of personal data, or wish
to exercise any of your rights under the Data Protection Act 1998,
you should contact:

The Office of the Chief Social Research Officer (OCSRO), Welsh Assembly
Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ;

The National Assembly's Data Protection Officer, National Assembly for Wales,
Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ;

Further information on Data Protection may be obtained at;

http://www.informationcommissioner.gov.uk/



A.E.4 Cymraeg - dim rhif ffén ar gael
AROLWG RHANDDEILIAID 2006

Rwy'n ysgrifennu atoch i ofyn i chi gyfrannu i'n Harolwg Rhanddeiliad
cyntaf erioed.

Anelwn at fod yn gorff sy'n gosod safonau ar gyfer y sector cyhoeddus: drwy
fod yn arloesol, yn hyderus, yn agored ac yn hyblyg. A ninnau’'n wlad fach,
gall ein gallu i addasu, i greu a gweithredu'n gyflym fod yn un o'n cryfderau
ac mae hyn yn dibynnu, i raddau, ar ansawdd y berthynas rhwng swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r cyrff sy’'n gweithio gyda ni i wella gwasanaethau
cyhoeddus i bobl Cymru.

Er bod Is-adrannau ac Adrannau unigol yn gweithio gyda mudiadau fel eich

un chi yn rheolaidd ac yn cynnal eu harolygon lleol eu hunain o farn eu
rhanddeiliaid, mae angen gwybodaeth gadarn arnom ar lefel gorfforaethol

i helpu i lywio ein datblygiad. Felly, rydym wedi comisiynu MORI i gynnal yr
arolwg cynhwysfawr cyntaf ymbhlith ein rhanddeiliaid ac rwy'n ysgrifennu atoch
yn awr i'ch gwahodd i gymryd rhan.

Bydd yr arolwg yn para tua 15 munud ac mae modd ei gwblhau naill ai ar-lein
neu dros y ffén. | gwblhau'r fersiwn ar-lein, cliciwch y ddolen sy'n eich e-bost
neu ei chopio i borwr gwe. Bydd modd cwblhau'r arolwg tan 20 Chwefror
2006. Os hoffech gymryd rhan dros y ffon, byddem yn ddiolchgar pe baech
yn rhoi rhif ffén i MORI fel eu bod yn gallu cysylltu a chi yn ystod y dydd.

Gobeithio y byddwch yn cyfrannu at y gwaith pwysig hwn ac rydym yn
ddiolchgar dros ben am eich cydweithrediad. Byddwch yn gallu cyfrannu i'r
arolwg naill ai yn Gymraeg neu yn Saesneg.

Bydd canfyddiadau ac argymhellion yr arolwg yn bwysig iawn i ni. Diolch am
eich cyfraniad, trwy'ch perthynas & staff Llywodraeth Cynulliad Cymru a thrwy
gyfrannu at yr arolwg hwn.

Os hoffech drafod yr arolwg ymhellach neu ddarparu rhif ffon cyswillt,
cysylltwch & Jane MacLardie yn MORI ar 0131 558 1515 neu drwy anfon
ebost at: Jane.MacLardie@mori.com.

JON SHORTRIDGE



DEDDF DIOGELU DATA 1998: RHYBUDD PROSESU TEG

Diben prosesu data personol

Er mwyn i ni ganfod beth yw barn rhanddeiliad Llywodraeth y Cynulliad,
gofynnwyd i bob adran o'r Llywodraeth ddarparu gwybodaeth am eu
rhanddeiliaid. Mae hyn yn cynnwys enw'r person cyswllt a'u swydd yn'y
mudiad, cyfeiriad y mudiad a'r manylion cysylltu (rhif ffon a chyfeiriad e-bost)
ar gyfer y person cyswllt a enwyd.

Cedwir y wybodaeth hon mewn cronfa ddata ganolog gan Swyddfa'r Prif
Swyddog Ymchwil Gymdeithasol yn Llywodraeth Cynulliad Cymru. Dim ond

at ddibenion mewnol y defnyddir y wybodaeth. Gofynnir i chi yn ystod yr
arolwg a ydych yn anfodlon i'r wybodaeth hon gael ei chadw ar y gronfa ddata
ganolog ond a fyddech gystal a rhoi gwybod i Swyddfa'r Prif Swyddog cyn
gynted ag y bo modd os mai dyma'r sefyllfa er mwyn tynnu eich manylion

o'r gronfa.

Nodir canfyddiadau'r arolwg hwn ar ffurf gyfansymiol. Mae'n debyg y caiff yr
adroddiad terfynol ei gyhoeddi ond ni ddatgelir enwau unigolion sy'n cymryd
rhan a chedwir safbwyntiau unigolion yn gyfrinachol.

Bydd yr holl geisiadau sy'n ymwneud a'r wybodaeth a ddarparwch yn amodol
ar ddarpariaethau statud a rheoliadau sydd eisoes mewn grym e.e. Deddf
Diogelu Data 1998, a Chod Ymarfer Cynulliad Cenedlaethol Cymru ar Fynediad
i Wybodaeth y Llywodraeth (2il Rifyn).

Eich hawliau dan Ddeddf Diogelu Data 1998

Mae Deddf Diogelu Data 1998 yn rhoi hawliau penodol i unigolion o ran y data
personol a gedwir amdanynt. Er nad yw'r rhestr isod yn gynhwysfawr, dyma
enghreifftiau o'r hawliau hyn:

* Yr hawl i unrhyw ddata personol a gedwir amdanoch gael ei brosesu'n
deg ac yn gyfreithlon;

* Yr hawl i ofyn am, a derbyn, copiau o'r data personol y ceidw Cynulliad
Cenedlaethol Cymru amdanoch chi, er gellir dal rhai darnau o wybodaeth
yn 0l yn gyfreithlon weithiau;



* Yrhawl, dan rai amgylchiadau, i atal data personol rhag cael ei brosesu,
os bydd ei brosesu yn achosi niwed neu boen meddwl,

* Yr hawl i ofyn am gywiro gwybodaeth anghywir;

Mae gennych hawl hefyd i ofyn i'r Comisiynydd Gwybodaeth, sy’'n gorfodi
ac yn goruchwylio Deddf Diogelu Data 1998, gynnal asesiad er mwyn gweld
a yw prosesu'ch data personol yn debygol o gydymffurfio & darpariaethau'r
Ddeddf ai peidio.

Ceisio gwybodaeth bellach

| gael rhagor o wybodaeth am y data personol a gesglir a'r defnydd a wneir
ohono, os oes gennych unrhyw bryderon ynghylch cywirdeb y data personol
neu os hoffech weithredu unrhyw un o'ch hawliau yn unol & Deddf Diogelu
Data 1998, dylech gysylltu a:

Swyddfa'r Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol, Llywodraeth Cynulliad Cymru,
Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ;

Swyddog Diogelu Data'r Cynulliad Cenedlaethol, Cynulliad Cenedlaethol
Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ;

Mae modd cael gwybodaeth bellach am Ddiogelu Data yn;

http://www.informationcommissioner.gov.uk/



A.E.3 Saesneg - dim rhif ffon ar gael
STAKEHOLDER SURVEY 2006

| am writing to seek your participation in our first ever Stakeholder Survey.

We aim to be an organisation that sets the standards for the public sector:
innovative, confident, open and agile. As a small country, our ability to adapt,
create and act quickly can be one of our strengths, and is dependent partly on
the quality of Assembly Government officials’ relationships with the bodies that
work with us to improve public services for the people of Wales.

Although individual Divisions and Departments interact with organisations
such as yours on a regular basis and undertake their own local surveys of their
stakeholders' views, we need robust information at a corporate level to help
guide our development. So we have commissioned MORI to undertake the
first comprehensive survey of our stakeholders and | am writing to you now to
invite you to participate.

The survey is around 15 minutes in length and can be completed either on line
or by telephone. To complete the online version, simply click on the link in your
email or copy it into a web browser. The survey will run until 20 February 2006.
If you would like to take part by telephone, we would be grateful if you could
provide MORI with an appropriate daytime telephone number.

| hope that you will contribute to this important work and we are very grateful
for your co-operation. You will be able to participate in the survey in either
English or Welsh.

The survey findings and recommendations will be very important to us.
Thank you for your contribution, both through your engagement with the staff
of the Welsh Assembly Government and your participation in this survey.

If you would like to discuss the survey further or provide a contact telephone
number please contact Jane MacLardie at MORI on 0131 558 1515 or by
email: Jane.MacLardie@mori.com.

JON SHORTRIDGE



DATA PROTECTION ACT 1998: FAIR PROCESSING NOTICE
Purpose of processing personal data

In order for us to ascertain the views of Assembly Government stakeholders
every Assembly Government Department has been asked to provide
information about their stakeholders. This includes name of contact and their
position within the organisation, address of the organisation and contact details
(telephone number and e-mail address) for the named contact.

This information is held in a central database by the Office of the Chief

Social Research Officer (OCSRO) in the Welsh Assembly Government.

The information will be used for internal purposes only. You will be asked
during the survey if you do not wish this information to be held on the central
database but please notify OCSRO as soon as possible if this is the case

so that your details can be removed.

The findings from this survey will be reported in aggregate form. It is likely that
the final report will be published but the identity of individuals who participate
will not be disclosed and individual opinions will remain confidential.

All requests relating to information you provide will be subject to provisions
of statue and regulations currently in force e.g. Data Protection Act 1998,
and the National Assembly for Wales Code of Practice on Access to
Government Information (2nd Edition).

Your rights under the Data Protection Act 1998

The Data Protection Act 1998 gives individuals certain rights in respect of the
personal data held on them. Whilst not intending to be exhaustive, examples
of these rights include:

The right for any personal data held about you to be processed fairly
and lawfully;

e The right to ask for and receive copies of the personal data the National
Assembly for Wales hold about you, although some information can
sometimes be legitimately withheld,;

e The right, in some circumstances, to prevent the processing of personal
data if doing so will cause damage or distress;

e The right to ask for wrong information to be put right;



You also have the right to ask the Information Commissioner, who enforces and
oversees the Data Protection Act 1998, to assess whether or not the processing
of your personal data is likely comply with the provisions of the Act.

Seeking further information

For further information about the personal data collected and its use, if you
have any concerns about the accuracy of personal data, or wish to exercise any
of your rights under the Data Protection Act 1998, you should contact:

The Office of the Chief Social Research Officer (OCSRO), Welsh Assembly
Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ;

The National Assembly's Data Protection Officer, National Assembly for Wales,
Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ;

Further information on Data Protection may be obtained at;

http://www.informationcommissioner.gov.uk/



Atodiad F: 'Rhanddeiliaid Llai
Diweddar’

Yn yr adran hon, ceir canfyddiadau am y rhanddeiliaid hynny nad oedd wedi
bod mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn'y 12 mis
blaenorol (62 o randdeiliaid neu 5% o'r sampl). Mae'n ymdrin & ffactorau sy'n
sail i'w lefelau isel o ymgysylltu, yn ogystal &'u dymuniadau o ran ymgysylltu
yn y dyfodol.

Y Prif Ganfyddiadau:

Yn gyffredinol, 5% o'r rhanddeiliaid a oedd heb fod mewn cysylltiad
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis blaenorol.

O blith y rhain, nad oedd wedi bod mewn cysylltiad & Llywodraeth y Cynulliad
yn y 12 mis blaenorol:

* Nododd 29% mai rhwng un a dwy flynedd yn 6l y bu eu cysylltiad
diwethaf & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad, nododd 16% mai rhwng
dwy a thair blynedd yn 6l y bu eu cysylltiad diwethaf a nododd 18% mai
dros dair blynedd yn 6l y bu eu cysylltiad diwethaf. Roedd cyfran fawr o'r
rhanddeiliaid (37 %) nad oedd yn gwybod pryd y bu mewn cysylltiad &
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ddiwethaf;

* Ateigilydd, nododd 58% na fu angen iddynt ddod i gysylltiad &
swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn fwy diweddar, nododd 8% eu
bod wedi ceisio cysylltu & swyddogion ond nad oeddent wedi cael ymateb
a dywedodd 5% nad oedd penderfyniadau Llywodraeth y Cynulliad yn
effeithio ar eu gwaith; a,

* Dywedodd ychydig llai na hanner y byddent yn hoffi cael mwy o gysylltiad
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y dyfodol, tra dywedodd 3%
y byddent yn hoffi cael llai o gysylltiad ac roedd 42% yn fodlon ar eu lefel
ymgysylltu gyfredol.



Cysylltiadau yn y 12 mis diwethaf

Gofynnwyd cyfres o gwestiynau manylach i randdeiliaid a oedd heb fod

mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf
(62 o randdeiliaid) - a elwir o hyn ymlaen yn ‘rhanddeiliaid llai diweddar’ -
ynghylch lefel eu hymgysylltu. Roedd y cwestiynau'n canolbwyntio ar ganfod
pa mor ddiweddar y bu eu cysylltiad diwethaf & swyddogion Llywodraeth y
Cynulliad, rhesymau dros y diffyg cysylltiad canfyddedig a'u dymuniadau o ran
ymgysylltu yn y dyfodol.

Hyd yr amser ers y cysylltiad diwethaf

Fel y mae Tabl F1 isod yn dangos, nododd 29% o'r ‘rhanddeiliaid llai diweddar’
mai rhwng un a dwy flynedd yn 6l y bu eu cysylltiad diwethaf & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad, dywedodd 16% mai rhwng dwy a thair blynedd yn
6l y bu eu cysylltiad diwethaf a nododd 18% mai dros dair blynedd yn 6l y
buont mewn cysylltiad ddiwethaf. Roedd cyfran fawr o'r rhanddeiliaid (37 %)
nad oedd yn gwybod pryd y bu mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth

y Cynulliad ddiwethaf

Tabl F1: Hyd yr amser ers y cysylltiad diwethaf rhwng yr ymatebydd
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad

Pa mor hir yw hi ers ichi fod mewn cysylltiad ddiwethaf ag
aelod o staff Llywodraeth Cynulliad Cymru?

%

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr nad oedd wedi bod mewn cysylltiad
d swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf

Rhwng un a dwy flynedd yn 6l 29
Rhwng dwy a thair blynedd yn 6l 16
Dros dair blynedd yn 6l 18
Nid wyf yn gwybod 37

Ffynhonnell: MORI

Fodd bynnag, nododd tua chwarter y ‘rhanddeiliaid llai diweddar' (24%) fod
swyddogion Llywodraeth Cynulliad Cymru wedi cysylltu & hwy yn'y 12 mis
blaenorol. Gyda'i gilydd, dywedodd 11% eu bod wedi cael gwahoddiad

i gymryd rhan mewn ymgynghoriad, ac roedd yr un gyfran wedi'i gwahodd

i ddod i gynhadledd neu weithdy. Nododd 5 y cant fod cysylltiad wedi'i wneud
a hwy am ‘reswm arall’.



Rhesymau dros lefelau cysylltu isel

Pan ofynnwyd iddynt roi rhesymau dros y lefel isel o ymgysylltu a ganfuwyd,
dywedodd tua thri ym mhob pump (58%) na fu angen iddynt ddod i
gysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn fwy diweddar, nododd
8% eu bod wedi ceisio dod i gysylltiad & swyddogion ond eu bod heb gael
ymateb a dywedodd 5% nad yw penderfyniadau Llywodraeth y Cynulliad yn
effeithio ar eu gwaith (Ffigur F1 isod). Dywedodd 5% o'r ymatebwyr fod eu
prif gysylltiad & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn digwydd drwy gorff
rhyngol, er enghraifft, awdurdod lleol, neu fod rhywun arall yn y corff yn
tueddu i ymgymryd a chyfrifoldeb dros gydgysylltu & swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad. Mae hyn yn codi cwestiynau ynghylch y graddau y gallai rhestrau
o randdeiliaid yr adrannau gynnwys unigolion nad ydynt yn ‘wir randdeiliaid’.
Dywedodd nifer bach o'r rhai a ymatebodd mai dim ond yn ddiweddar yr
oeddent wedi ymgymryd &'u rél gyfredol ac felly nad oeddent wedi cael
rheswm eto i ddod i gysylltiad.

Ffigur F1: Rhesymau dros lefelau isel o gysylltiad & swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad

Beth fyddech chi'n dweud yw'r prif resymau nad ydych wedi cael unrhyw
gysylltiad a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf?

Nid yw penderfyniadau Llywodraeth y
Cynulliad yn effeithio ar fy ngwaith/gwaith - 8%
y corff yr wyf yn rhan ohono

Mae rhywun arall yn y corff yn cydgysylltu
a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad 6%

Rwyf wedi ceisio ond heb gael ymateb l 5%

Yn cysylltu drwy gorff rhyngol l 5%
Swydd newydd (newydd ymgymryd
a'r swydd) I 3%

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr na fu mewn cysylltiad & swyddogion Llywodraeth
y Cynulliad yn y 12 mis diwethaf (62)
Ffynhonnell: MORI



Dymuniadau o ran ymgysylltu yn y dyfodol

Gofynnwyd i ‘randdeiliaid llai diweddar' a fyddent yn hoffi cael mwy neu
lai o gysylltiad, neu rywbeth tebyg i'r lefel bresennol, gyda swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad yn y dyfodol. Dywedodd ychydig llai na hanner
y byddent yn hoffi cael mwy o gysylltiad a swyddogion yn y dyfodol,

tra dywedodd 3% y byddent yn hoffi cael llai o gysylltiad & swyddogion
ac roedd 42% yn fodlon ar y lefel bresennol o ymgysylltu & swyddogion.

Gofynnwyd i ‘randdeiliaid llai diweddar' roi awgrymiadau ynghylch y modd

y gallai swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ymwneud yn well & rhanddeiliaid.
Y prif awgrymiadau oedd y dylai swyddogion Llywodraeth y Cynulliad roi

mwy o wybodaeth am yr hyn y mae Llywodraeth y Cynulliad yn ei wneud,
cyfathrebu'n well & rhanddeiliaid, meithrin gwell dealltwriaeth o'u rhanddeiliaid
ac ymgysylltu & mwy o amrywiaeth o gyrff. Mae'r sylwadau air-am-air canlynol
yn rhoi blas o'r ymatebion.

“Mwy o gysylltiad i ddweud beth y maent yn ei wneud yn hytrach
na dim ond dod i gysylltiad pan fyddant am wneud arolwg,
er enghraifft. Rhywbeth fel bwletin bedair gwaith y flwyddyn"
Corff arall yn y sector cyhoeddus

“Byddai’'n fuddiol gwybod am bethau fel strwythurau staff er mwyn
gweld pwy yw'r aelodau staff priodol y dylid ymwneud & nhw. "
Corff cynrychioli gweithwyr

“Cydnabod yr angen i ryngweithio & chyrff sydd & chylch gwaith sy'n
cynnwys y DU gyfan.”
Sector preifat/busnes



Atodiad G: Canfyddiadau o
Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
yn Ol Adran

Tabl G1: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran Strategaeth a Chyfathrebu

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes

rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny??

le  Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 67 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 16 76 7
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 55 36 9
Maent yn gwrando ar eraill 69 18 13
Maent allan o gysylltiad 27 63 10
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 82 6 12
Maent yn amharod i arloesi 25 63 12
Maent yn gydgysylltiedig 15 70 15
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 55 31 13
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 28 57 15

Ffynhonnell: MORI



Tabl G2: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran Datblygu Economaidd a Thrafnidiaeth

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 198 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 24 73 4
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 48 44 8
Maent yn gwrando ar eraill 71 19 10
Maent allan o gysylltiad 33 59 8
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 82 9 9
Maent yn amharod i arloesi 46 43 11
Maent yn gydgysylltiedig 16 69 15
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 56 34 10
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 34 54 13

Ffynhonnell: MORI



Tabl G3: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran Amgylchedd, Cynllunio a Chefn Gwlad
Rwy'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd &'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 178 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 25 71 4
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 52 40 8
Maent yn gwrando ar eraill 72 21 6
Maent allan o gysylltiad 30 64 6
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 83 10 7
Maent yn amharod i arloesi 44 45 11
Maent yn gydgysylltiedig 25 61 14
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 62 27 11
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 30 58 12

Ffynhonnell: MORI

Tabl G4: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran Hyfforddiant ac Addysg
Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 266 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 17 79 4
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 62 29 9
Maent yn gwrando ar eraill 69 20 11
Maent allan o gysylltiad 25 65 11
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 86 9 5
Maent yn amharod i arloesi 32 56 12
Maent yn gydgysylltiedig 15 76 9
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 67 25 8
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 35 56 9

Ffynhonnell: MORI



Tabl G5: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran Cyfiawnder Cymdeithasol ac Adfywio
Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 215 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 19 75 7
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 48 42 10
Maent yn gwrando ar eraill 65 22 13
Maent allan o gysylltiad 34 59 7
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 79 10 11
Maent yn amharod i arloesi 43 47 10
Maent yn gydgysylltiedig 14 76 10
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 52 40 8
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 41 48 10

Ffynhonnell: MORI

Tabl G6: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran Llywodraeth Leol, Gwasanaethau Cyhoeddus
a Diwylliant
Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 79 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 24 72 4
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 52 41 8
Maent yn gwrando ar eraill 54 32 14
Maent allan o gysylltiad 30 61 9
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 80 11 9
Maent yn amharod i arloesi 43 41 16
Maent yn gydgysylltiedig 8 78 14
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 57 33 10
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 43 47 10

Ffynhonnell: MORI



Tabl G7: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol
Rwy'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd &'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 345 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 29 67 4
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 51 41 8
Maent yn gwrando ar eraill 60 27 13
Maent allan o gysylltiad 33 58 8
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 79 11 10
Maent yn amharod i arloesi 29 60 11
Maent yn gydgysylltiedig 16 77 8
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 59 31 10
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 44 48 8

Ffynhonnell: MORI

Tabl G8: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad a'r Adran Gyllid
Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 74 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 26 68 7
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 45 46 9
Maent yn gwrando ar eraill 65 23 12
Maent allan o gysylltiad 34 58 8
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 80 16 4
Maent yn amharod i arloesi 35 54 11
Maent yn gydgysylltiedig 18 78 4
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 65 28 7
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 43 50 7

Ffynhonnell: MORI



Tabl G9: Canfyddiadau o Swyddogion Llywodraeth y Cynulliad - rhanddeiliaid
a fu mewn cysylltiad & Swyddfa'r Prif Swyddog Meddygol

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o eiriau ac ymadroddion y gellid eu defnyddio
i ddisgrifio corff. Rwyf am i chi ddweud wrthyf pa rai ohonynt, os oes
rhai o gwbl, sy'n cyd-fynd a'r syniadau sydd gennych am swyddogion
Llywodraeth y Cynulliad a'r argraff a wnaethant arnoch, a pha rai nad ydynt
yn gwneud hynny?

le Nage Nid wyf

yn gwybod
Sylfaen: Pawb a ddewisodd yr adran, 60 % % %
Maent yn bell ac yn amhersonol 25 70 5
Maent yn deall y corff yr wyf yn rhan ohono 40 48 12
Maent yn gwrando ar eraill 57 30 13
Maent allan o gysylltiad 33 58 8
Maent wedi ymrwymo i gyflawni amcanion 68 18 13
Maent yn amharod i arloesi 28 62 10
Maent yn gydgysylltiedig 12 85 3
Maent yn canolbwyntio ar gyflawni 57 35 8
Nid oes ganddynt ddealltwriaeth glir o flaenoriaethau 40 47 13

Ffynhonnell: MORI



Atodiad H: Ffactorau Liwyddiant
Critigol: Canfyddiadau yn 6l Adran

Tabl H1: Pwysigrwydd - Yr Adran Datblygu Economaidd a Thrafnidiaeth

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o nifer o nodweddion ac rwyf am ichi ddweud
wrthyf pa mor bwysig yw pob un i chi wrth ddelio a swyddogion yn [enw'r
adran]. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un ohonynt yn hanfodol, yn bwysig

iawn, yn bwysig neu heb fod yn bwysig?
Hanfodol  Pwysig Pwysig Heb fod

iawn yn bwysig

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 120 % % % %
Maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n

rhai gwybodus 47 32 20 1
Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn

modd proffesiynol 44 38 18 -
Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 44 29 24 1
Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol

yn y broses bolisi 43 33 23 2
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 42 38 18 2
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 41 36 23 1
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl

gywir a dibynadwy 37 38 20 3
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion 37 36 28 -
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 35 33 31 2
Maent yn deall beth yr ydych yn

ceisio'i gyflawni 35 39 23 3
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 35 34 27 4
Maent yn parchu gwahaniaethau barn

a phobl eraill 32 32 29 6
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 27 24 39 9

Ffynhonnell: MORI



Tabl H2: Perfformiad - Yr Adran Datblygu Economaidd a Thrafnidiaeth

Yn awr rwy'n mynd i ddarllen yr un rhestr o nodweddion ac rwyf am i chi
ddweud wrthyf i ba raddau y mae pob un ohonynt yn berthnasol i swyddogion
yn [enw'r adran] yn ymarferol. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un yn
berthnasol bob amser, yn aml, weithiau, yn anaml neu byth?

Bob Yn Weithiau Yn Byth

amser aml anaml

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 120 % % % % %
Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn

modd proffesiynol 44 38 15 2 -
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 35 48 19 2 -
Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 35 30 18 5 -
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 30 32 24 6 1
Maent yn parchu gwahaniaethau

barn & phobl eraill 27 30 26 8 -
Maent yn darparu gwybodaeth

fanwl gywir a dibynadwy 23 42 28 3 -
Maent yn sicrhau bod

penderfyniadau’n rhai gwybodus 23 36 32 5 -
Maent yn deall beth yr ydych

yn ceisio'i gyflawni 18 31 38 8 3
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 16 33 38 8 1
Maent yn eich cynnwys ar adeg

briodol yn y broses bolisi 15 25 43 8 7
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 15 31 41 10 -
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion® 8 14 4 1 -
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 4 15 33 27 11

Ffynhonnell: MORI

8 Dim ond i randdeiliaid a ymatebodd drwy'r fersiwn ar-lein y gofynnwyd yr eitem hon (28 o bobl).



Tabl H3: Pwysigrwydd - Yr Adran Amgylchedd, Cynllunio a Chefn Gwlad

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o nifer o nodweddion ac rwyf am ichi ddweud
wrthyf pa mor bwysig yw pob un i chi wrth ddelio a swyddogion yn [enw'r
adran]. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un ohonynt yn hanfodol, yn bwysig
iawn, yn bwysig neu heb fod yn bwysig?

Hanfodol  Pwysig Pwysig Heb fod

iawn yn bwysig

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 133 % % % %
Maent yn sicrhau bod

penderfyniadau’n rhai gwybodus 50 35 15 -
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl

gywir a dibynadwy 49 32 17 2
Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn

modd proffesiynol 44 32 22 1
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 43 26 29
Maent yn ddiduedd wrth ddelio a chyrff 42 28 24 3
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 41 25 29 2
Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol

yn y broses bolisi 40 35 21 1
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 39 35 26 -
Maent yn deall beth yr ydych

yn ceisio'i gyflawni 38 38 21 2
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 37 36 25 1
Maent yn parchu gwahaniaethau

barn & phobl eraill 34 32 34 -
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion 31 32 35 2
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 25 25 39 8

Ffynhonnell: MORI



Tabl H4: Perfformiad - Yr Adran Amgylchedd, Cynllunio a Chefn Gwlad

Yn awr rwy'n mynd i ddarllen yr un rhestr o nodweddion ac rwyf am i chi
ddweud wrthyf i ba raddau y mae pob un ohonynt yn berthnasol i swyddogion
yn [enw'r adran] yn ymarferol. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un yn
berthnasol bob amser, yn aml, weithiau, yn anaml neu byth?

Bob Yn Weithiau Yn Byth

amser aml anaml

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 133 % % % % %
Maent yn delio & rhanddeiliaid

mewn modd proffesiynol 42 41 11 2 -
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 36 32 23 1 1
Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 26 39 20 5 -
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 17 32 34 8 2
Maent yn parchu gwahaniaethau

barn & phobl eraill 24 38 23 8 -
Maent yn darparu gwybodaeth

fanwl gywir a dibynadwy 17 44 28 3 1
Maent yn sicrhau bod

penderfyniadau’n rhai gwybodus 19 41 28 5 -
Maent yn deall beth yr ydych

yn ceisio'i gyflawni 16 31 37 10 1
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 18 33 38 4 3
Maent yn eich cynnwys ar adeg

briodol yn y broses bolisi 17 26 41 8 4
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 17 29 41 7 1
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion® 3 12 3 - 1
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 5 13 38 29 5

Ffynhonnell: MORI

9 Dim ond i randdeiliaid a ymatebodd drwy'r fersiwn ar-lein y gofynnwyd yr eitem hon (23 o bobl).



Tabl H5: Pwysigrwydd - Yr Adran Hyfforddiant ac Addysg

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o nifer o nodweddion ac rwyf am ichi ddweud
wrthyf pa mor bwysig yw pob un i chi wrth ddelio a swyddogion yn [enw'r
adran]. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un ohonynt yn hanfodol, yn bwysig
iawn, yn bwysig neu heb fod yn bwysig?

Hanfodol  Pwysig Pwysig Heb fod

iawn yn bwysig

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 211 % % % %
Maent yn eich cynnwys ar adeg

briodol yn y broses bolisi 58 27 13 1
Maent yn sicrhau bod

penderfyniadau’'n rhai gwybodus 57 32 9 *
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 57 31 9 1
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl

gywir a dibynadwy 56 30 12 1
Maent yn delio & rhanddeiliaid

mewn modd proffesiynol 54 32 13 *
Maent yn deall beth yr ydych

yn ceisio'i gyflawni 54 33 13 -
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 54 30 14 1
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 53 24 22 *
Maent yn parchu gwahaniaethau

barn & phobl eraill 52 31 16 *
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 48 34 18 -
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion 47 28 23 1
Maent yn ddiduedd wrth ddelio a chyrff 45 34 19 1
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 27 32 36 4

Ffynhonnell: MORI



Tabl H6: Perfformiad - Yr Adran Hyfforddiant ac Addysg

Yn awr rwy'n mynd i ddarllen yr un rhestr o nodweddion ac rwyf am i chi
ddweud wrthyf i ba raddau y mae pob un ohonynt yn berthnasol i swyddogion
yn [enw'r adran] yn ymarferol. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un yn
berthnasol bob amser, yn aml, weithiau, yn anaml neu byth?

Bob Yn Weithiau Yn Byth

amser aml anaml

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 211 % % % % %
Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn

modd proffesiynol 49 36 11 - *
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion™ 37 43 9 2 -
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 36 45 14 1 -
Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 33 36 22 * -
Maent yn parchu gwahaniaethau

barn & phobl eraill 28 41 36 1 -
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 20 28 42 6 1
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl

gywir a dibynadwy 20 39 36 3 -
Maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n

rhai gwybodus 19 37 34 3 -
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 17 43 32 5 *
Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol

yn y broses bolisi 17 27 40 13 *
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 17 31 39 9 1
Maent yn deall beth yr ydych yn

ceisio'i gyflawni 16 40 37 5 -
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 8 20 47 16 3

Ffynhonnell: MORI

10 Dim ond i randdeiliaid a ymatebodd drwy'r fersiwn ar-lein y gofynnwyd yr eitem hon (46 o bobl).



Tabl H7: Pwysigrwydd - Yr Adran Cyfiawnder Cymdeithasol ac Adfywio

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o nifer o nodweddion ac rwyf am ichi ddweud
wrthyf pa mor bwysig yw pob un i chi wrth ddelio a swyddogion yn [enw'r
adran]. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un ohonynt yn hanfodol, yn bwysig

iawn, yn bwysig neu heb fod yn bwysig?

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 141

Maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n
rhai gwybodus

Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol
yn y broses bolisi

Maent yn deall beth yr ydych yn
ceisio'i gyflawni

Maent yn parchu gwahaniaethau
barn & phobl eraill

Maent wedi ymrwymo i ddarparu
gwasanaethau o ansawdd uchel

Maent yn egluro pwy sy'n atebol
dros ganlyniadau

Maent yn delio & rhanddeiliaid
mewn modd proffesiynol

Maent yn darparu gwybodaeth fanwl
gywir a dibynadwy

Maent yn rhannu gwybodaeth
yn agored

Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff

Maent yn gweithio mewn partneriaeth
i sicrhau atebion ymarferol

Maent yn canolbwyntio ar sicrhau
canlyniadau a chyflawni amcanion

Hanfodol  Pwysig Pwysig Heb fod

iawn yn bwysig
% % % %
57 28 16 -
52 34 13 -
52 32 16 -
52 26 21 -
51 34 15 =
48 29 21 -
46 34 17 -
46 30 22 1
46 33 20 1
46 35 18 1
46 31 22 -
40 30 29 1
31 30 38 1

Maent yn arloesi ac yn barod i fentro

Ffynhonnell: MORI



Tabl H8: Perfformiad - Yr Adran Cyfiawnder Cymdeithasol ac Adfywio

Yn awr rwy'n mynd i ddarllen yr un rhestr o nodweddion ac rwyf am i chi
ddweud wrthyf i ba raddau y mae pob un ohonynt yn berthnasol i swyddogion
yn [enw'r adran] yn ymarferol. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un yn
berthnasol bob amser, yn aml, weithiau, yn anaml neu byth?

Bob Yn Weithiau Yn Byth

amser aml anaml

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 141 % % % % %
Maent yn delio & rhanddeiliaid

mewn modd proffesiynol 35 46 16 1 1
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 34 36 25 2 1
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion™ 31 53 11 3 -
Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 28 34 29 3 1
Maent yn parchu gwahaniaethau

barn & phobl eraill 23 40 30 2 1
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 22 26 38 7 3
Maent yn darparu gwybodaeth

fanwl gywir a dibynadwy 16 40 36 6 1
Maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n

rhai gwybodus 13 32 48 5 1
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 16 38 40 4 1
Maent yn deall beth yr ydych

yn ceisio'i gyflawni 14 32 48 4 1
Maent yn eich cynnwys ar adeg

briodol yn y broses bolisi 12 26 46 11 2
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 9 30 50 9 1
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 5 16 43 29 2

Ffynhonnell: MORI

11 Dim ond i randdeiliaid a ymatebodd drwy'r fersiwn ar-lein y gofynnwyd yr eitem hon (36 o bobl).



Tabl H9: Pwysigrwydd - Yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol

Rwy’'n mynd i ddarllen rhestr o nifer o nodweddion ac rwyf am ichi ddweud
wrthyf pa mor bwysig yw pob un i chi wrth ddelio a swyddogion yn [enw'r
adran]. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un ohonynt yn hanfodol, yn bwysig
iawn, yn bwysig neu heb fod yn bwysig?

Hanfodol  Pwysig Pwysig Heb fod

iawn yn bwysig

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 262 % % % %
Maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n

rhai gwybodus 55 32 13 *
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 49 34 15 2
Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn

modd proffesiynol 48 37 15 1
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl

gywir a dibynadwy 46 36 15 3
Maent yn deall beth yr ydych

yn ceisio'i gyflawni 45 38 17 -
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 45 36 18 1
Maent yn eich cynnwys ar adeg briodol

yn y broses bolisi 44 40 15 2
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 44 32 23
Maent yn ddiduedd wrth ddelio a chyrff 42 29 25 3
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion 40 38 22 -
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 40 35 25 *
Maent yn parchu gwahaniaethau barn

a phobl eraill 34 37 29 1
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 20 35 39 6

Ffynhonnell: MORI



Tabl H10: Perfformiad - Yr Adran lechyd a Gofal Cymdeithasol

Yn awr rwy'n mynd i ddarllen yr un rhestr o nodweddion ac rwyf am i chi
ddweud wrthyf i ba raddau y mae pob un ohonynt yn berthnasol i swyddogion
yn [enw'r adran] yn ymarferol. A allwch ddweud wrthyf a yw pob un yn
berthnasol bob amser, yn aml, weithiau, yn anaml neu byth?

Bob Yn Weithiau Yn Byth

amser aml anaml

Sylfaen: Pawb a ddewisodd
yr adran, 262 % % % % %
Maent yn delio & rhanddeiliaid mewn

modd proffesiynol 36 37 23 1 -
Maent wedi ymrwymo i ddarparu

gwasanaethau o ansawdd uchel 35 45 17 2 -
Maent yn canolbwyntio ar sicrhau

canlyniadau a chyflawni amcanion™ 29 42 20 3 -
Maent yn ddiduedd wrth ddelio & chyrff 22 34 33 5 1
Maent yn parchu gwahaniaethau

barn & phobl eraill 20 37 36 4 *
Maent yn egluro pwy sy'n atebol

dros ganlyniadau 18 35 36 8 2
Maent yn darparu gwybodaeth fanwl

gywir a dibynadwy 16 39 39 3 1
Maent yn sicrhau bod penderfyniadau’n

rhai gwybodus 13 37 44 2 1
Maent yn deall beth yr ydych

yn ceisio'i gyflawni 13 34 44 8 1
Maent yn gweithio mewn partneriaeth

i sicrhau atebion ymarferol 10 35 44 8 1
Maent yn rhannu gwybodaeth

yn agored 10 28 50 10 *
Maent yn eich cynnwys ar adeg

briodol yn y broses bolisi 6 28 48 13 2
Maent yn arloesi ac yn barod i fentro 5 15 48 25 3

Ffynhonnell: MORI

12 Dim ond i randdeiliaid a ymatebodd drwy'r fersiwn ar-lein y gofynnwyd yr eitem hon (66 o bobl).



Atodiad I: Proffil y Sampl

Yn yr adran hon ceir disgrifiad o broffil y 1,130 o ymatebwyr a'r cyrff
yr oeddent yn gweithio iddynt.

Nid oedd fawr o wahaniaeth ym mhroffil y sampl yn 6l a oedd rhanddeiliaid
wedi delio & swyddogion Llywodraeth y Cynulliad ai peidio yn y 12 mis
diwethaf. Yn unol & hynny, mae'r ffigurau sydd wedi'u cyflwyno yn rhai

ar gyfer y sampl yn ei chrynswth.

Roedd cyfran fach o'r rhanddeiliaid (5%) wedi ymuno a'r corff yr oeddent

yn gweithio iddo yn y flwyddyn ddiwethaf, roedd tua un ym mhob pump wedi
bod yn gweithio i'r corff rhwng un a thair blynedd (22%) a chyfran debyg
rhwng tair a phum mlynedd (18%). Roedd mwy na hanner yr ymatebwyr

(55 %) wedi bod yn gweithio i'r corff am fwy na phum mlynedd (Tabl 1).

Tabl 1: Hyd gwasanaeth

Am ba mor hir y buoch yn gweithio i'r corff?

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr, 1,130 %
Llai nag un flwyddyn 5
Rhwng un a thair blynedd 22
Rhwng tair a phum mlynedd 18
Mwy na phum mlynedd 55
Nid wyf yn gwybod/gallu cofio *

Ffynhonnell: MORI

Fel y mae Tabl 2 yn dangos, roedd mwyafrif yr ymatebwyr yn gweithio

i bedwar math o gorff: awdurdodau lleol (28%); y GIG (17 %); elusennau
cofrestredig (14%); a grwpiau yn y sector gwirfoddol (11%). Roedd cyfran lai
o'r ymatebwyr yn weithwyr mewn sefydliadau addysgol (7 %); y sector preifat/
busnesau (6%); partneriaethau sector cyhoeddus-preifat (5%); cyrff eraill yn

y sector cyhoeddus, e.e. yr heddlu (5%), a grwpiau buddiant (4%).

Yn yr awdurdodau lleol, roedd 96% o'r ymatebwyr yn swyddogion ac 1%
yn aelodau etholedig.



Tabl 2: Math o gorff
Pa fath o gorff yw (ENW'R CORFF)? A yw'n...?

%
Sylfaen: Yr holl ymatebwyr, 1,130
Awdurdod Lleol (Cyngor) 28
Gwasanaeth lechyd Gwladol (GIG) 17
Elusen Gofrestredig 14
Grwp Gwirfoddol 11
Sefydliad academaidd 7
Sector Preifat/busnes 6
Partneriaeth sector cyhoeddus-preifat 5
Corff arall yn y sector cyhoeddus 5
Grwp Buddiant 4
Un o Asiantaethau Llywodraeth 3
Un o Adrannau'r Llywodraeth Ganolog 2
Corff cynrychioli gweithwyr 2
Undeb llafur 1
Cymdeithas dai 1
Arall 7
Nid wyf yn gwybod *

Ffynhonnell: MORI

Yn gyffredinol, roedd 72% o'r ymatebwyr mewn lleoliadau trefol a 12%
mewn lleoliadau gwledig. Roedd rhai rhanddeiliaid (16%), er enghraifft y
rhai sydd wedi'u lleoli y tu allan i Gymru, na ellid dynodi eu codau post yn 6l
y categoriau hyn.

Fel y mae Tabl 3 isod yn dangos, dywedodd mwy na hanner yr ymatebwyr
mai'r disgrifiad gorau o'u perthynas a swyddogion Llywodraeth y Cynulliad
oedd ‘rhannu gwybodaeth neu ddysg' (57%). Roedd llawer o'r rhanddeiliaid
yn ddarparwyr gwasanaethau, a 52% yn darparu gwasanaethau mewn
partneriaeth a Llywodraeth y Cynulliad, 46% yn darparu gwasanaethau ar
ran Llywodraeth y Cynulliad, 41% yn darparu gwasanaethau'n annibynnol
ar Lywodraeth y Cynulliad a 16% yn darparu gwasanaethau i Lywodraeth



y Cynulliad. Roedd tua un rhan o dair o'r rhanddeiliaid (32%) yn ymgyrchu
neu'n lobio Llywodraeth y Cynulliad ar faterion penodol ac roedd yr un gyfran
yn cyflawni rél cynghori neu ymgynghori mewn cysylltiad & Llywodraeth y
Cynulliad. Roedd cyfran lai o'r rhanddeiliaid yn cyflawni rél cynghori neu
ymgynghori ar ran Llywodraeth y Cynulliad (15%).

Tabl 3: Y math o berthynas a Llywodraeth y Cynulliad

Pa rai o'r canlynol sy'n disgrifio orau berthynas eich corff
a Llywodraeth y Cynulliad, yn eich barn chi?

%

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr 1,130
Rhannu gwybodaeth/dysg gyda

Llywodraeth y Cynulliad 57
Darparu gwasanaethau mewn partneriaeth

a Llywodraeth y Cynulliad 52
Darparu gwasanaethau ar ran

Llywodraeth y Cynulliad 46
Darparu gwasanaethau yn annibynnol

ar Lywodraeth y Cynulliad 41
Ymgyrchu/lobio ar faterion penodol 32
Rél cynghori/ymgynghori mewn cysylltiad

a Llywodraeth y Cynulliad 32
Darparu gwasanaethau i Lywodraeth y Cynulliad 16
R&l cynghori/ymgynghori ar ran

Llywodraeth y Cynulliad 15
Rhywbeth arall 5
Dim un o'r rhain 1
Nid wyf yn gwybod 1

Ffynhonnell: MORI

Fel y mae Tabl 4 yn dangos, roedd un rhan o dair (34%) o'r ymatebwyr yn
gweithio i gorff sydd & 50 o weithwyr neu lai, tra oedd 7% yn gweithio i gorff
a chanddo rhwng 51 a 100 o weithwyr ac 11% i gorff a chanddo rhwng

101 a 500 o staff. Roedd bron hanner y rhai a gymerodd ran yn yr arolwg

(47 %) yn gweithio i gorff sydd & mwy na 500 o weithwyr.



Tabl 4: Nifer y gweithwyr yn y corff

Faint o bobl sy'n cael eu cyflogi gan y corff yr ydych yn rhan
ohono, fyddech chi'n dweud?

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr, 1,130 %
Llai na 10 16
11-20 7
21-50 11
51-100 7
101-500 1
501+ 47
Nid wyf yn gwybod 2

Ffynhonnell: MORI

Nododd dau ym mhob pump o'r ymatebwyr (21 %) fod eu corff yn cael ei
ariannu'n gyfan gwbl gan Lywodraeth y Cynulliad. O blith y rhai nad oeddent
yn cael eu hariannu'n gyfan gwbl gan Lywodraeth y Cynulliad, dywedodd dwy
ran o dair (64%) fod eu corff yn cael ei ariannu’n rhannol gan Lywodraeth

y Cynulliad. Nododd hanner yr ymatebwyr (51%) fod eu corff yn cael ei
reoleiddio gan Lywodraeth y Cynulliad a dywedodd 7% o'r ymatebwyr fod

eu corff yn Asiantaeth i Lywodraeth y Cynulliad (Tabl 5).

Tabl 5: Ariannu
A yw'ch corff ...?
Ydy
Sylfaen: Yr holl ymatebwyr 1,130 %

a) Yn cael ei ariannu'n gyfan gwbl gan
Lywodraeth y Cynulliad 21

b) Yn cael ei ariannu’n rhannol gan
Lywodraeth y Cynulliad * 64

¢) Yn cael ei reoleiddio gan Lywodraeth y Cynulliad 51
d) Yn Asiantaeth i Lywodraeth y Cynulliad 7

*Dim ond os dywedwyd nad oedd yn cael ei ariannu’'n
gyfan gwbl yn a) y gofynnwyd hyn
Ffynhonnell: MORI



Gyda golwg ar alluoedd o ran y Gymraeg, roedd 29% o'r ymatebwyr yn deall
Cymraeg llafar, tra oedd 24 % yn gallu siarad Cymraeg a 23 % yn gallu darllen
Cymraeg. Roedd 18% yn gallu ysgrifennu Cymraeg (Tabl 6).

Tabl 6: Gallu o ran y Gymraeg

A ydych yn gallu ...?

Sylfaen: Yr holl ymatebwyr, 1,130 %
Deall Cymraeg llafar 29
Siarad Cymraeg 24
Darllen Cymraeg 23
Ysgrifennu Cymraeg 18
Dim un o'r rhain 66

Ffynhonnell: MORI

Fel y mae Tabl 7 yn dangos, roedd mwyafrif yr ymatebwyr a oedd yn gallu
siarad Cymraeg yn eu hystyried eu hunain yn rhai rhugl (569%). Roedd un ym
mhob pump o'r siaradwyr Cymraeg yn gallu siarad ‘eithaf tipyn' o Gymraeg
a gallai cyfran debyg ‘siarad dim ond ychydig' neu ‘dim ond dweud ychydig
o eiriau’ yn Gymraeg.

Tabl 7: Gallu o ran Cymraeg Llafar
A fyddech yn dweud eich bod?

Sylfaen: Pawb sy'n gallu siarad Cymraeg, 273 %
Yn siarad Cymraeg yn rhugl 59
Yn gallu siarad eithaf tipyn o Gymraeg 20
Ond yn gallu siarad ychydig o Gymraeg 15

Ond yn gallu dweud ychydig o eiriau yn Gymraeg 6
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