Nt

Llywodraeth Cymru
Welsh Government

GOVERMMENT SOCIAL RESEARCH

Analysis for Policy

32/2022
i oS e L)
27/04/2022

b a8 clasd i) S sl gl Ll (ol ol
byl g clad g S sl S Jug 450 L)

OGL © Crown Copyright Digital ISBN 978-1-80364-082-2




323182014 SO (Shis) 3sme D) D s L s

o8 clad gi S (gl g S e 59 Ul b S cland i S gllB) ) el cald olaw

Sl s

1ol S e

Llewellyn M. (2022) Expectations and Experiences Black, Asian and Minority Ethnic Service
Users and Carers. Cardiff. Welsh Government, GSR report number 32/2022. Available at:
<hyperlink: https://gov.wales/expectations-and-experiences-black-asian-minority-ethnic-
service-users-carers

05 S GasSa Gl s aS Uit Gos v sl i =S Oftfae VLA 03 S Ol e S sy 9

oS k) o S cleslae yy e
Social Services and Integration

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ
E-mail: research.healthandsocialservices@gov.wales

" Welsh Institute for Health and Social Care, University of South Wales: https://wihsc.southwales.ac.uk/team-
members/wihsc-staff/



https://gov.wales/expectations-and-experiences-black-asian-minority-ethnic-service-users-carers
https://gov.wales/expectations-and-experiences-black-asian-minority-ethnic-service-users-carers
https://gov.wales/expectations-and-experiences-black-asian-minority-ethnic-service-users-carers
mailto:research.healthandsocialservices@gov.wales
https://wihsc.southwales.ac.uk/
https://wihsc.southwales.ac.uk/team-members/wihsc-staff/
https://wihsc.southwales.ac.uk/team-members/wihsc-staff/

oy
A Db a ) Gaplad
T e e e e e e — e e e e e —a e e e e ataaaeeanraeans el Ay S e s cily 2
PR oleal o g S g (sl o S g e Qi g
B e S Sy S K e o5 e i S GBS
D e B et DR (558 S o) ) ol (e o )l (S 08 S
10 e S ) g (s Ul Uila) il g it (L 230 5l Jlgo 4502
1 et e e e et e e e et e e e e e e ———eeeaa——eeeeaaraaaeeaanraaaeaaas cish S 2SO 3



S (g gl il

Ose s 2559 2014 S8 (Ghis) K s Sl ymans poe sms (59 0588 S 2530 5708 55) sy i s
SOl S Sy < bbad P Gae Lt S Jas 5 ) dal g omnlly (el se (S g Jii g
o Wl 5ol S Gl sl @il o) On s 11 S Gl UK G (055) sl

ol -0 S e (053) ol S b S Y s Gae el 8 (S Cled 5l ol guia il (el 52
o il S KAk sl dee o ailal Sluie gile S

oo Uit sig ola S Dby o S s il IS (S8 (sl el S S iy o4 2018 U3
=S ~allas IMPACT e om0 58 310 ay LS laih S (5 5la 8150 (S g padia ple gl aalad (g3 yile
e 5 Mo ila S ) eSS ad S gl il S ) ¢ e Lla s
SIS ) gingl Calide) K 5 uting) (Ale o5l (aily) (ST 5y S eclilan il sl olei S
SS(E5) 08 el NS B Sl s S 558 g bl aalldae o s ) B10 ol (LS A
p osh b — e s S5 SO m o S 0a o il s QS e S Usaidati b o K1 o) Jpeal
O sl el S oA _Solaila sl sl 5,8 cadlnBh (S ol cal il die ¢y i S ade sl Jler ¢S
O ey e o ol S 5 S

Sl S sl S8 e 650 Ul ol S Jleniad S ug yus e gy ysha S an S L33 o gena
e g ma Bipms 1l a3 ) a8 - B 55058 (S GaaS gy Silipad S ESG) 5 e (S )
cosy- (BRI s 58 Jle g8 sl s S8 Jleaiaad € ladd 5 SO (Olis) 2 5 2
e Gl (AT aan s Sl il S sl S e 65 sl Uslls 0S8 Jlerial 1S Gus s (e Sl

Evaluation of the Social Services and Well-being - = «biss s S Gl S 5551 5 5)

(Wales) Act 2014: expectations and experiences.

Ol ) (Aada) cald obis 1y e 1 e sane LY ST K _Saan s o) paite SOl
R apad Sl Y5 S Ul 6502 S U8 ) g8l Cen S

1.1

1.2

1.3

1.4

Ol A8 L gl egiln S 38 Glaad S O sl D S Usa R e e iy 0851 S laie Gy calite SO (ool s (A1 1S il gl Sl
-https:/iwww.eyst.org xS AaaSle) (S s Us) o s IS 1S SR Adisar (pdd S (S S (53 a2 (S 0l ol < 2 S (2020)

S Sl S ORI 1 LS Gae 0B 38 (Al Sl )y 03 sme S Cae Sa Uil 5 ¢z sk o) -(UK/assetS/holding-on-to-the-gains 151220.pdf
Sl ) Shadaal Ny e sl 8 S 58 e S e i Sk e oS o dle S b Sl ) Gl S om0 K g sie

L7 B8 oS Gy el s S oS ladlaal 0 5 lie (g G S laDlacal g s dlesil e 03 OIS () - B gy s e L
ORI 5) Sl (ol slans! (pe eadA Gl (Bilae S (Dedgan S TS il sl i ieS ) shaite S Jlextind S EYST « i ol

e 33 s o e Nanal ae 3lie SO g AS G 5 S addsi a1 85 EYST -8 Uil (oS Jlastin cladlacal (S (2 S 208 0w S 0o 8 sl ol
> s e (S el G lS bl a0 0 o 5 58 58 e S 510 K0, /"POC™ L "5 8 (Al by culél” Ly Mol "BME" S

o e I S8 55 oS58 (1) S ABEYST AS 2 s S ) (e (hdd cer ma sl 8 Gy il 3ila sl Jd Al o solis Judise yy iUl
s 5 Gile g claMaal ans i


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgov.wales%2Fevaluation-social-services-and-well-being-wales-act-2014-expectations-and-experiences-0&data=04%7C01%7CJenny.Madge%40gov.wales%7C1650400330a14a258e9d08da1d4a79c5%7Ca2cc36c592804ae78887d06dab89216b%7C0%7C0%7C637854502940679114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Qo1kYF7IslxhLlcUft4xMzROLXyrduqmW%2Fr9nfgFEmc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgov.wales%2Fevaluation-social-services-and-well-being-wales-act-2014-expectations-and-experiences-0&data=04%7C01%7CJenny.Madge%40gov.wales%7C1650400330a14a258e9d08da1d4a79c5%7Ca2cc36c592804ae78887d06dab89216b%7C0%7C0%7C637854502940679114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Qo1kYF7IslxhLlcUft4xMzROLXyrduqmW%2Fr9nfgFEmc%3D&reserved=0

NS S L Ly i Syl AS 0 U S 5 e iy il a3 i S () e 1S s

(S Gl G )l (S O e e o sana

S8 I 4592 0 9) sty S Jlantiea) 1S (g S pBIa Gy S gl o) Aldal cald olu
Gelad gila S il

S bl SESY 5l clad s (S ol gl Sl S8 Jler 65 D) ol S Jleaiad 1S g s
Gt - Sl (3 G gy 6 S e laglaa Luali e o Jb S S A8 kS aat g e NNy S
LS LAl e i S ol S e LS LS i 1S € ol 508 2y e
o3 ale e A8 (e b S olaa ) S oaly n o dald QA 5l dlis (S g5 K
L W& LS Ser 3 S saibaii € 8 S 6lS 33 (2018 <SS 63 ) s X) U =S
Ll sl e ) S e e S S LIS ralati € S 4 1(2016 ¢l s sl 65 (paaats
i 3137 S sl S Gl a3a gl 65 S e o S s 3 S

S5 5 38 e Sl LS LS K e il S (/http://eyst.org.uk) Sbs EYST = a o Jba ol
(i wae B 8 S iluge il s o)l () (S 02 S s SIS L5 (EYST) o Cosp
S8 e sl il s i S Gl ol (Aladal el sl N5 )y (e Shis e Jae S mas (e )

LS mlpd clexs S8 ) S 5 S Jduala 58 aiabe (Gl EYST - = VS i glan (S Guys K (FiguaS

2SO s s oseihie Saliy o5 R ol £330 (S GNIA €330 (S 38 SOl il ol Jsad ¢

i g pend (S gsiadla ) taa Ble )y i lan tad) se M) jlSL ) f200 )5l e ) siie ol S (S )

g oiia Ay iy me g sl 2 U S co i S ol ) milia S ) gual e g o Yo S & i
<= B8 ALl e gans sl (8T ne o Sl S 35S

S OS Camia Hol G Rl onn ) jee My 568 Glad w5l ) SLdl ald sl 10 S EYST
SIS (S il g g (S o SO sl LS LES) S g 8 (S5 oY o Sl S Oslls S e S

S Cnagpad gl 5 5SS s R Sile sl Sciljad Sase s Jle S @l )
=S oalal Gy 19-358 dae m 1S S IESIUS AS o (5 50mm BS Sigi o 8 IS (i g sisad
Copr i Ol ¢ et (8 (S8 S W g ) (4 SIS (S (pians A5 | @815 e 20271 aias 0150
(o O 3533 SIS ) sh Gl ) o 8 (S g sk ki sl Al
S Spaddpan/ 2l SOl s on S8l e o b S o )l QERKS Gl pa QIS e
= Fndsase = oy S8 e esen

O 32 sl dlaBa My e SOl el ysd S Usine 12 e S o Sl pa IS o

f ot ome Jdeas S o on SAJe SR @l Soaddipa b o G s S8

¢ 15 S gl sk S 0SS olala/ S sl B A S S palns o) e
o8 S S (S gman sl ot S el (S S8l Sl ad S Rdgile Scdy o
Colia WS o 0 15 i) (gale (558 g dm 5 22 (S Rl (e 2 S 2016 i) i S S8 UT S

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9



w8 S o) sk b e O B S B 7568 (S sal O Osd S s R el e S B

SERISY - B2 NP TR PRGN ML YWD ) PRWL ST P U FEN DAR BN v SR S S PRLIVIPAL T PR

2SR S5 s o S il 8 madla SIS Cang ol JiSiii o R 3 ) S e g ge (53 &5y
s oS e s Gl Sl o 5t s S oIS 5 305 (S e guin e (58 () il 550
b il S ORI O maS 2 sma S m e S o alid (S S e 0S50 Iy
b e S U RS S S Gl e SS e e Db ol - Wl mas (pe iy 5 seda o ha
=S 0slls S Jleriad S Gug e sl 03l s S8 Jl a8 m — o WS o 58 (Sailad (S (gm0
oo o )b S el Gl sl by ad S Ol gl Sl ag . il Ugaas (om0l sl — O Dl S GRa
o Glulual S Jacay S

1.10



2540 pad g sn sl i Einy 2

o = bl OIS gl (S el SOl oo g man S Ciay 2 S (2l (S sal il Jla Sy 201
S Sallai S S b sl i SOl s eom 28 S Jlextind B 5l 31l S 618 58 (e

S PS8 S en s a3 e LS ) 8 Jaall S ey S of e il S skl S o s
Llag i ) S S s 3l S S a0lsl (S o) S — 2 BS 58S e aa s SIS 05

ubea) (£ gara LS g (ugtbe il (S G gy S g

REURIVEN PRESY VL A PYALA AT QUNPTDUSIVIE B\ gl S PSS A PP JEP P PR P JERIVEN JFp VPN W 2.2

S i s s S S el S g e Jigas JIS) 5 R ASGS i and gy sk pala

lad g ) (S QRS AS o sl 8l ol e s s DLl Jd 7 0 s e sile -8 (S (S
= S it SO gl n S s Juala s o el g )yl g8 e LS dalaoy s

SR s S Qb S g e gl LS ALl SO S o i e gsan
"R UM e

e ) S e s O 628 S O 2 b S D ) el o ASLS "
O i ole Sl ) a8 B 8 (S S (S ok O dole Ll mSGsS o g e (S
U - = 5 s e S o s ) 1o G sl e i sl WS 0 S K 5L S
ot sl SIS Do A0 - L) 5203 Ui eSS o @l ) GBS 23 (S ) e
G 5 Gl e S LS el (S e s (S o ) S E8 24 e S LS
oo e s SR o e e S LS Ol g s S e A Sl o e
"Om e G b S U

o ol (S e ) Sl e R e W AS g (S (Sl o s "
e g sl on R Ju G @) G5 s L) GLalS ae S 1) S S Yy S Jles 6598 m
Soabyde g Osaiog —eae S U LT S 58 )5 Bhgm e sl (= g (S
"L 5 O Ll mina 8 (aeS) Ul 230 218 S A S g e Sy e g
Km0 o eS8 ) 1S 0 () ~S Dmmsome Qs i ) L) S @l o) Gae caa”
" S sl S S U el o S



O) O e ¢ = (s Qg (S O g ok (Bla g On S8 AR (o S ol "
"uR S US89 (2 (A LD 03] e (S
u.m-cf,\.\d\:m‘dh;u}ua\husu»ﬁLA‘CﬁAL?ShS:n\AS\L\Augﬁu:mu\ « Sl guad] ol SQI"
G 2 Yy S e 6590 i slae Db« 2 W1 S Jler 500 (s e B (s e e st 253
nmei g s Bigas ¢ (S (S (S 58 adail ) s g e Jige 5 (e 55 LS LS JA (e Qi
o il 53 53 (S e D iy o pmsd 5 sl L S Sl Gl S gl A0 (S a0 (g S
B | e S gl i) pgd) A58 3y g pein (S 220 il (e 568 —eme S Ly S S0 e
SSakal ) wgae S0 ot BB S DS Jler 590 G e a5 S s ope Jlip
"-L:‘SU.-.“{:‘GG—.’
e (S Ol s e 2 S S (S O A8l g e o TS Akl (o G e O "
"Tom S WS e ¢ = S s ey
(S S g ol S Jlg 453 (e ol S cultla
Sl (S S alee msthe ) o 3L IS QUSRS Gas e Sl S LS a5 S
8 oS S an ) G 05 o ISiie Ligaan il ga ) S el 50 Ll IS OIS S
S e e85 (SO sl 236 (S OS5 vie g e ey gx o allal el Sl LS o pad el 1S G
palasi 05 A5 58 LSy U (a gmdia ) S (5SS (g5l oS 2 Gl 5 sl L LS Ly i i
o ke dee ) i o pldad S alla&ios 8 e e sy S u ) _Scidges S IS

o S U L PSS e ) S

"o (AU iy b cuadlia (e il i S S 0 e LS (63 jaa"

e S 85 (SOl (S usiie S e o Ul WS Gad g sk S ESIE Sl et
A5 2 Ut B0 PSS U5 BS e gene (08 S e ) o =0 S e 650 e 5 S U
AS LS pd Ja S psal S 58 L 3358 (Gl e oS Jilass uly S O AS L Ly mS S5 B e (s
=S SOl sl G i ) S eSS sie il s oo G 0K c en ey S ol L)
Sdae ol Sl S plael€ g3 0 0 SoplaelS aea ) ;o o (s &g (S padd
"= ot A Ll o O Qs m S e a gy ol S g

"2 S A o e Pl S Ol A paale
Mo e B e G e S ey o) sl e S il A3 e ale o "

s e sl S e S Gaple jg i il el S S J s (e glaila 2l
" 5 LS Ll 1S St gl S S Aok S SIS S Sl Gl e 5 S

= O IR (A8 uly S ) ) Al e o S8l (S 0B 8!

11 (S e plad (S ) AS G S Gemene S AS L LE LS Ll S cliad g i
S (L (S il aamte S el o (Sl e U e sk d Jee (S Gl (S ol sl oo o
i Gl S il S S8t ) S S Gl b (e g (S (oS Gl (S deea ) S0 K
S s SOl om i S0l L& e eaS e Jla S GUSE S g i o S

2.3

24



OMIA S ) AS G S Gugmena (i sile e 2 b ) Bl A8 g o 8 i e a5l Jlr S
Bl il S S



SR (08 ) e ) g O L) (o g O (o5 63 s (S SN S S S Sl A g
"l

e ool sl ow s S b DR sl 2 i o ) e gl o SS (RS S (S Sl R
Oeosf s Mrdee A SOl b S Gabe bl iy OS2 058 Ll Sl sy
o Ole D sh deSce 3 0l A8 s o (2 S ol 5350 o Jle 8555 e () S il 53 0
" L Om o (PS8 ASEsS

Mot Sin Sl LS Jeala oS 30 () s s s e Qg ¢ K S "
Ml G Sl (5 e (A 98 ASI S 080 L8 5 a3 gl el i S (e

G Uils LS ct& 3l (S O sanesle (Gl 0 2 )b S Danes g Jlisms gl (i) )y b R (e
Vs i B m 55 e e - S L 118 Caen 5 (S S Ll sl B S (b ol s S O S o
S Sl eSSl S8 S e o s Ui i o 2 02 Y O o S 558 o il
O s Ll g sl (Ba aa o odld (SIS iy ) AS Vg G e 55 e 53 B o8 60

H_uﬁ

SA A e @l i sl 2SS0 U D e G e SLUS e S s SN
U5 e AS U Wl e S9sS 0 L S (o o S s 00 BS O o e S
MK 5 gl IS g 2 g0na o e sl AUl 5E 2508 (5 e

" = U 1368 08 = = OS85l Cu g g as saly) e

08) = B J8ie oy 55 ¢ Blan L G oS Sl (Sl sl o s s aS 03y s s O ot
Dbl e o b S e s i o s i oy oA G S (el 2GS )5S 3 S G
ot BSOSV () g S e (S o e SOl o3 S S o Ol Ak SSIS S Clss

o s OUS D)l e € S (S Sy (6 ke s g 1368 o S U851 s S eali) e ans

ot sl e U R iy JSie (A 50 € LS oS calalia (SR 558 ¢ i () S (5 e

" Ui S e sl o SRS s S S sl

Toh e S G 81 ) i (g (S8 o o2l 5SS S S8 S Ui e smna g g "
2 osh S (A S8l dlae G Sae i S S (Sl gieon S e e S e Gl
U SIS e gl

LS I glgSa 8 g Gy g oS G i 0l pad = S U8 sl 68 (gl i gl S Jea g pas Qg !
" S O e s s Ui 13

RSG5 i LA (58 Galy o e wS L BB (g gane wSYIS 155 L 5 oy LA 5 gaa”
G S e Osbaiog ¢ 8 il Gt il s o5 8 0 o (& 1 (g 0SS (ol 8 0w i 5 03k &
Sl b S S Sl S egn 8 RIS i el eas gl Sl Sl £

o Dl S cldn 1 S S dpmaae ) ) Bl e (S Slls ) Sl L 5 Kb S S
"IE i S

10



S 220 (S e sy iy (S S sl G s ) 08 e s 8 Sl el e il
S et g0 B e LR e S Ak Sl Sl S Gy S o5 ey 03 = s S5
S 1S (R Al pe e el W5 86l S me o U WS dee (o nd sl = (s (e o
S U (S e gmne JAI LSy gaaoall s (5 e nS gl S i) (l g L) V5 2508 o 6590 s
e 5w G ¢ = Ul e OIS £ sy 3 S Gl 5 Wi (e il (S add 558 (oS (S
Ol 2o B S8 S SR SE S L B Ll ) S st a0 o e S o S
sl o dda SOl B8 a8 B Ll (il S el Gildae S Gl sl s L S cilioa
0t 031 a5y i 8 e G S O e S lSE S

ﬁ\l&cﬂb\gmﬁ(d#ua\’m&a) cﬁiﬁxﬂu.‘ud#.éu)\g\d%mé

8 L dSE el 8 S gy ded s Gl (S elSE Gy s e Do g e Vb as i 25
S s Sl S o b SO S oa s e )b SOl S gl u e S eS )l
=S 0o Ol i U s Ll s g e (GBS S () ) dasd (SO o s S st g sia
e S e Jalai S o gl S aldad K0, S ala (S ) e @l se o i WS g8 LI s (e o b
el Uy

Mo ) S a2 e G geald (SR Ula Ul Guil g i gy dbdy S Qe

3 S5 o a2 S I B s ik S G pelal ny S oS o 0 ena”
okt Sl G S S el e o jb Sl ol SOl Caan s hS g S S 4 Co g
o) o S o BB S S Oy S SBUN QI sl S &, Al (Sl ) o

o e Gy S 0seba O s S i | s G5 ¢ o LS Al dial S U G e 2
Heon oS QTSN o S da e WS o) S QS s Uiy (e 2 )L S el il o 8
~ ope 0sahal S o e e Je g gaS s g sl o WS e Wl o T s S
= i i dadde ) B ) Glaieal) S S QR o s o Ul g maal g ealy)
TS dee ) o S S GRS San e e Giledd O Gl j3 05
DS CSsh Ll s 55 O s S 428 0y cim - Ul L 50 iyl oS0l bla L S
G S on S Smosen B padynly Solos Somagdatgpaas S
S Rz Somem S ool s 2 ls e S8 A S o Ss e s 2 ey
"0 S ok sl S G i O 2 G s AUS

S ol o W LS Sl IS ol s il 2 e WS AS Lemngy e 0SS (b ) 03 Sl 5 e
O 03 Ll Ol et WS wgma Cipea S0l ) o a8 SS e K S ks e
O et D g eme S o o e dey eaa b 2 de 22 s e 0 S
Ny S 1S S S S ol pmdl el S T AS S Ul sl (ot s oS e S
it Soadina S Gy S OS5 Gl sl o psten ik 33 L S S 1S Sl eme ey
5 0 S g5 Ui e 5 3 Ly S o (o508 o nS g 150 Ll 553 (i 5 1S (8

S g2 e~y S K S ala (s ) ol o ppe m mS s 5 (e ) -0 (20 S g
=

Lol e e o Uila Ly S Abiad a2 b o Jley = Ul LS a3 s AS 2 BT gaa”
e Sod 5 58 S dle e SIS alen (o s 8 800 W (el ol 1S (e (e
S om S el S iy da (S gobe Gl o uz sl g ) A8 Lea Le G SOl

11



o SR S B b e ooy St oy e b o o S Ola S il
"5""4“:‘5‘U#LJJSJ\J“C“%]‘SJXC“CJLU“*‘Uﬁt‘é‘@%ﬁz"’ﬁcﬁu‘*‘c‘“c-‘?}éjﬁ‘
" S Ul o o S el S Gl Gl G

O e O (A (S Ul el o) (e 2 b S QsiNA g o ghl) e o) Aladi) cald ol
"y Ul LS

m Sl s Wi g jie Dy a3 SIS aalew Gl L0 SO e e 0 o e
o 130 o 15 S S o) (WS 5 sl ASG5S K U QB S llgins (3 353 s
2 o ia Ol S8 o L) S LS e ! S e S el S il 258

05 ¥y 208 Jlr 59 mdaslae Db i W5 2S dler 6500 Jlad SOl e 02 353 O 0

5 mS s Ui S (e 058 a0 S Dl g (et (e 0l Gpe Jd 2 e
QS 253 05 A8 o Uila LS (i 8 g (e 2 Db S 008 S e Gy i o (S b (S g silaila
il (o gade (gl 09 AS (U S S 358 gaS s 5 AS ¢ U D)5 i (S 20 gl AS (o

llae 1S G (63 81 AS mida s s ma )sh o s S s S Sl e eaben S ) (S
= eSSl o3 sl cdipe A S O R8) S (sl (e JLd £ e o Ui Ui e BaSS
30 (S s (b ) s o SAS S Jla b i Gia RIS G 068 2 5 SIS

Ot S 50 S )18 el e padd bl Sl Gipea S ol S Gl S0 ) S

o n S el e e o B

12



iy S gl

D o m Scalas SR al Sallai S cilaBa palew (e &) sealie sl
~ s = ot Sae LS 2al aai pesae g i (S Sl ) - o el (dlSe (S ) sel dSia sl ) sl
O o e s -t 53 e Lilagy S Cilim S i i o3 S a5 S gyl il o

jon ke e gl IS g€ s Kol S

el Glalial g sl (g oo e Dy e Jis S Q851 AS L Guloal g gy sk o sense 1
S i e g (S S Jleniad € gy B SIS 3 ORI AS05S g and sk
- (S RIS

il (S (oS e oo mpsthae cn sl o e 3L (IS GUE IS G g g Qg SIS il SR80 2
o5 ot pd JBU sh pmgad S8 G s p il L O Es B o
e g i s allal l SO LS Ll 50 5e) S (e LS I8 1S des 5l (53 )0a
L W by i ) S Jler e ) e (SR

S e aldas (SO S G 58 G gmine S0 S L LA LS LIS clliad o By py s (ul 3

282 A e o o ok 8 e (S Sl S ) ) oo 'l

Ay Sl oSom e b SOy s Som S ) pncloai oS oldy y ) Se8,8 4
-%&\uY\yﬁ#wé&@éu\)}\wéu\‘u}mj)s.a.es

O U e B g S o 0 0 S50S (ouiSe (S Dbkl Sl 8 () G e S g 5S alas
Os) s sh B AS G (S il S8 s ) Gae e 0l 09 A S o 5SS sl
‘ol (L O LS el Mles S s diE S gl S OR e & b clie

=S Ay S cslaSs ) ol s 8 Jlanid S gy sl Symy 08l AS = dala (S el Gl
S e Uy S gab Cua sl )1l O Glaen S Saslid (n g gy Al 68y oS ki
S la LS s o 86 G 8 S el Ul s o) eom 8 Sl dlA) S &) 505 el ISG
o A legile S& )55 608 g il G RS (e glius ul &S
S i) 5 (S S8 S G S8 e Iy S S Jlr 6500 sl s S8 Jleaisd sy @
- o Alald S o) e DS Hie S (S S s
SR > = sos by S Cual (S el el o e b Sl AN S s e
.dmdﬁfﬁi&_}\ ‘)J\d‘}a\&%\ﬁ@\c‘\:\sé:'y
‘)JBADJQJ‘)&J}LCHAU)S?LEJJJ\‘d\ﬁu&ﬁd&s@\')&u'u‘)kédmd&ém’\ °
Cualdl (S (sl gl ol Ny S A8 gl S (Sl nS g (S S8 AS w By)k
S LS (s g sh deSa S

3.1

3.2

3.3

13



=S o0 50 2 ot eSS Oslgeal S g Jhisw S0 RS Ol S s e
=S S L (S B g JSialila B S O R0 oS 0 LS (o Gugmna cu B 3 ad
BTPSTRF FETARYPE- Ul PRV X T SN R

i S ey S i oSl a8 Wy 5 S LS sl g S Jlextiad (ag g i o
U e (S n3e S (slsmal S Gl sl SSG) I LS a8 (S Gl gl Lilagy S Gl o QB
o dala S Cuad gl Al SHS S o S

S8 Je 50 o) pdobe Sclard ol )l o Al ol S oy pma i SSsim i 3.4
o 2 S aboad o) S - Gy aline w Blal maal g Sl Gl el e sada SOl
= ol S oley gl (S uani o) ) gl il g pie s

o o8 KA il SR S iy ila LS Q58 gl S VLA SO (e oSl 3.5
S sk pald SO0 e e oS58 B LS STl S Claglaa0a S ail 8 (S O R A8 150 ik
OV AS a8 die S8 )k (Al oy S oulSe (S 3l e n S s sl s S S LS
o5 ¢ nal (o B ax Bl ¢idie S8 ae o b S el o o) 2 (BSen g e Gl (S o) alis (S
il sl S Ol s ed s Wl LSS Gl S anal (S ciliad jin ol S Qs nS S glag

L S A il Sy e s ol s P S U S 5SS

Ji s —gaa A5 58 (S Jlasiad IS (al - S Jlani) —aih ¢ e LS Jlaniaal al 28 (5 Wila e e sl ™
Cospia S S8 A S s oS dleadud ol o S Jleniad b ) s n pee Sl lead o Gans
ol SesormSunbogson ol unby Selle (S o opon by Sl g b pa G o

223 A (5 by M8 e 50 L) S Bl e o sl el Uila U S (oS Gl ) e L3 Wilas G e 5
ot ds 2 e S Jlesinsd B & e o8 Gl (LS Gl e el gy 55 2 Cpsma S DS Ll S

"= gmsa U S Ll e LA 2 e e ol (S Jie

14



	© Crown Copyright       Digital ISBN 978-1-80364-082-2
	© Crown Copyright       Digital ISBN 978-1-80364-082-2
	1.   تعارف اور پس منظر
	سیاہ فام، ایشیائی اور اقلیتوں کے پس منظر کے سروس کا استعمال کرنے والوں اور دیکھ بھال کرنے والوں کے ساتھ تحقیق

	2. بحث سے ظاہر ہونے والے اہم امور
	"ہمیں برابر کے شراکت دار کے طور پر نہیں دیکھا جاتا ہے۔ ہم اپنے عزیزوں کی ان کی زندگی کے سب سے نازک وقت میں دیکھ بھال کر رہے ہیں، اور میں کبھی کبھی محسوس کرتا ہوں کہ کوئی ہمدردی نہیں ہے کیونکہ، وہاں، سوشل ورکر کہہ رہا تھا کہ ان کے پاس وسائل کم ہیں، انہ...
	"عام سی درخواستوں کے جواب میں بھی شدید کمی ہے"
	"قدرے عام سی درخواستوں کو سننے اور ان پر عمل کرنے میں بہت مہینے لگ جاتے ہیں۔"
	"ہمارے خاندان میں سوشل کیئر کے نظام سے واقف پیشہ ور ماہرین کے ہونے کے باوجود جب ہمیں ضرورت ہوتی ہے تو ہمیں اس نظام کے کے کام کرنے کے طریقہ کار کے ساتھ مشکلات کا سامنا کرنا پڑتا ہے"
	لوگوں کی آواز نہیں سنی جاتی، اور ان کے پاس کوئی اختیار نہیں ہے۔
	"مجھے اپنی آواز سننے کے لئے لڑنے کی ضرورت پڑی تھی لیکن پھر بھی ایسا نہیں ہوا اور میرا کوئی اختیار نہیں تھا"
	"ہم وقت گزارنے کی کوشش کرتے ہیں اور سب ایسے ہی رہتا ہے اور ہم گزر نہیں کر سکتے ہیں اور اس نے مجھ سے پوچھا کہ ایسا کیوں ہے، کیوں پیشہ ورانہ ماہرین کی طرف سے  ان کے لئے ای میل درکار ہوتی ہے؟ وہ ان سے درخواست کر رہی تھی، ڈیڑھ سال سے درخواست کر رہی تھی حت...
	"یہ ایک جنگ تھی، سوشل سروسیز سے اس مدد کو حاصل کرنا ایک جنگ تھی۔"
	"میں بہت مایوس، اداس اور بے حس ہو گیا ہوں کیونکہ کوئی میری بات نہیں سنتا"
	"میں حقیقی طور پر اپنی اداسی اور سوشل سروسیز کے بارے میں اپنی مایوسیوں کی بازگشت کرنا چاہتا ہوں جب وہ کہتے ہیں کہ واپس فون کریں گے اور ایسا کرنے کی زحمت گوارا نہیں کرتے۔ سچ پوچھیں تو یہ تھکا دینے والا معاملہ ہے کیونکہ کچھ بھی نہیں بدلا ہے، کچھ بھی بہت...
	"لیکن جیسا کہ میں نے کہا کہ مجھے اب کوئی بھی چیز حیران نہیں کرتی ہے اور میں اب ان سے رابطہ کرنے کی زحمت بھی نہیں کرتا ہوں۔ میں چیزوں کو ویسے ہی چلا رہا ہوں کیونکہ میں جانتا ہوں کہ یہ میری توانائی، میری محدود توانائی اور میرے محدود وقت کا ضیاع ہوگا۔"
	"سب سے زیادہ کمزور ترین لوگوں کے لیے کون کھڑا ہوتا ہے؟"
	"جب آپ سب سے زیادہ کمزور ہوتے ہیں اور آپ کی شکایت کو نہیں سنا جاتا ہے، تو یہ بہت مشکل ہوتا ہے اور آپ کومزید کمزور کرتا ہے۔ اس کے اثرات خاندانوں پر پھیل جاتے ہیں۔ پیشہ ور ماہرین کے بارے میں آزادانہ طور پر شکایت کرنے کا کوئی طریقہ نہیں ہے کیوں کہ وُہ ای...
	" مجھے یہ محسوس ہوتا ہے کہ شرکت کرنے کا کوئی فائدہ نہیں ہے۔ کوئی نہیں سنتا۔ اور اگر آپ کسی بھی طرح سے ثابت قدمی کا مظاہرہ کرتے ہیں، تو وہ آپ کی ایک ٹربل میکر (یعنی مسائل پیدا کرنے والے) کے طور پر نشان دہی کرتے ہیں۔
	" سوشل سروسیز کے متواتر تعاون کو حاصل کرنے کے لیے ہمیں اس سے بہت کم پریشان ہونے کا دکھاوا کرنا پڑا ہے جتنا ہم حقیقت میں پریشان تھے"
	"مجھے اپنے اختیارات پر زور دینا پڑا حالانکہ مجھے نہیں لگتا تھا کہ میرے پاس کوئی اختیارات تھے کیونکہ اگر آپ زیادہ زور دیتے ہیں تو سماجی کارکن نہیں آئے گا، وہ نہیں آئے گا، وہ واپس نہیں آئیں گے، وہ تعاون نہیں کریں گے آپ کے ساتھ اگر آپ حد سے زیادہ زور دین...
	" جب آپ اپنے سب سے زیادہ نازک ترین وقت سے گزر رہے ہوتے ہیں اور آپ کو کسی پیشہ ور ماہر کی مدد کی ضرورت ہوتی ہے اور پھر وہ کہتے ہیں کہ آپ کو شکایات کے طریقہ کار سے گزرنا پڑے گا اور پھر بھی آپ کی بات نہیں سنی جاتی ہے اور نہ ہی عمل کیا جاتا ہے، یہ روح کو ...
	"نسل کی بنیاد پر سٹیریوٹائپ (جانا مانا تخیل) تصورات میرے تجربے کا حصہ رہے ہیں"

	3. نتائج کی جانب

