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Cyflwyniad a throsolwg o’r arolwg

Trosolwg o Arolwg Cenedlaethol Cymru

Mae Arolwg Cenedlaethol Cymru’'n cynnwys oddeutu 10,000 o bobl bob blwyddyn
ledled Cymru gyfan ac fe'i cynhelir gan Verian (Kantar Public gynt) a Beaufort
Research ar ran Llywodraeth Cymru (LIC), Chwaraeon Cymru, Cyfoeth Naturiol

Cymru a Chyngor Celfyddydau Cymru.

Mae’r Arolwg Cenedlaethol yn ymgorffori cwestiynau arolwg i gasglu tystiolaeth ar
draws ystod amrywiol o feysydd polisi, megis iechyd a lles, chwaraeon, y
celfyddydau, diwylliant, ymddygiad teithio, agweddau tuag at newid hinsawdd ac
ymddygiadau gwyrdd (gan gynnwys ailgylchu), amddifadedd materol a defnyddio
banciau bwyd, a defnyddio gwasanaethau gofal cymdeithasol a boddhad gyda hwy.

O ganlyniad i bandemig Covid, fe wnaed newidiadau sylweddol ir Arolwg
Cenedlaethol ers 2020, gan newid o gyfweliadau wyneb-yn-wyneb i gyfweliadau dros
y ffon. Wrth edrych tua’r dyfodol, mae dyluniad newydd yr arolwg yn ymgorffori arolwg
dros y ffon dan arweiniad cyfwelydd (CATI) gyda chyfweliad hunan-gwblhau ar-lein
(CAWI) wedyn, ochr yn ochr & dewis arall i gael arolwg wyneb-yn-wyneb dan

arweiniad cyfwelydd (CAPI) gan gynnwys adran hunan-gwblhau ar lechen (CASI).

Peilot 2023-24

Cynhaliwyd peilot seiliedig-ar-gwotau rhwng 7 ac 19 Medi 2023, gyda’r nod o
adnabod unrhyw broblemau mawr gyda chynnwys neu brosesau’r arolwg ac i'w
gwneud yn bosibl cywiro’r rhain cyn y Prawf Maes. Ar y cyfan, fe wnaeth 32 gwblhau'r
arolwg fel rhan o’r peilot, gyda phob un yn cael taleb £20 yn gymhelliad. Ar y cyfan,
roedd 11 o arolygon dros y ffébn (a gwblhawyd trwy ddulliau CATI/ CAWI) a 21 o
arolygon wyneb-yn-wyneb (a gwblhawyd trwy ddulliau CAPI/ CASI). Trafodir hyn
mewn mwy o fanylder yn Adran 2, isod.

Prawf Maes 2023-24

Yn ystod 2023-24 cafwyd saib yng ngwaith maes prif gam yr Arolwg Cenedlaethol,

tra’r oedd trefniadau’n cael eu rhoi ar waith i gyflawni’r arolwg trwy’r asiantaethau
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1.6

1.7

1.8

1.9

newydd, gyda nifer o newidiadau’n cael eu gwneud i ddyluniad yr arolwg ochr yn ochr

a hyn (e.e. ailgyflwyno cyfweliad yn y cartref).

| sicrhau bod risgiau o ran newidiadau i’r dyluniad yn gallu cael eu rheoli’'n briodol a
bod y mesurau lliniaru angenrheidiol yn cael eu rhoi ar waith, fe amserlennwyd prawf
ar raddfa fawr o’r dull (“Prawf Maes”) rhwng mis Hydref a mis Rhagfyr 2023, gan

amcanu at gyflawni 2,000 o gyfweliadau.

Fodd bynnag, oherwydd gwaith sefydlu ychwanegol, fe ohiriwyd y Prawf Maes ac yn
lle hynny fe’i cynhaliwyd yn ystod mis Rhagfyr 2023 ac fe gaeodd ar ddiwedd wythnos
gyntaf mis lonawr 2024.

Yn y pen draw fe wnaeth y Prawf Maes gynnwys 219 o gyfranogwyr, y cafodd 166
ohonynt gyfweliadau dros y ffébn ac y cafodd 53 ohonynt eu cyfweld yn y cnawd.
Cynigiwyd taleb siopa a oedd yn werth £15 i’r cyfranogwyr i ddiolch iddynt am gymryd

rhan yn yr arolwg.

Strwythur yr adroddiad

Er bod yr adroddiad hwn yn darparu trosolwg byr o beilot mis Medi (Adran 2) mae’r
mwyafrif o’r adroddiad yn canolbwyntio ar y Prawf Maes. Yn gyntaf ceir disgrifiad o’r
dyluniad a’r fethodoleg, gan ddechrau & chrynodeb o’r gwaith samplu (Adran 3), cyn
symud ymlaen at gynnwys a datblygu’r holiadur (Adran 4), gwaith maes (Adran 5),
prosesu ac allbwn data (Adran 6), cyn symud ymlaen at y canfyddiadau a’r
argymhellion (Adran 7). Mae’r deunyddiau ar gyfer ymatebwyr a ddefnyddiwyd yn y

Prawf Maes wedi’'u cynnwys yn yr atodiad (Adran 8).
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Peilot 2023-24

Cynhaliwyd peilot seiliedig-ar-gwotdu ym mis Medi 2023 gan dargedu maint sampl o
30, mewn nifer fach o awdurdodau lleol (chwech). Diben y peilot oedd profi cynnwys
yr arolwg, ymarferoldeb y gwahanol elfennau o’r arolwg a’r prosesau ehangach a
oedd yn gysylltiedig &’r arolwg yn y maes, cyn dechrau’r Prawf Maes. Cynhaliwyd y
peilot mor agos a phosibl at brotocolau gwaith maes safonol er mwyn profi prosesau’r
arolwg. Cynigiwyd e-daleb/ taleb bost £20 yn gymhelliad i gyfranogwyr ar 6l cwblhau'’r

cyfweliad cychwynnol ac adran hunan-gwblhau’r arolwg.

Yn ystod gwaith i sefydlu sgript yr holiadur, fe wnaed nifer o addasiadau i ddechrau’r
sgript a’r camau hwyrach ynddi, gan gynnwys y ddwy adran hunan-gwblhau (CAWI /
CASI), fel bod modd gwneud gwaith maes dros y ffébn neu yn y cartref.

Oherwydd cyfyngiadau ar y llinell amser fe wnaed gwaith maes rhwng 7 ac 19 Medi
2023.

Er gwaethaf y ffram amser gywasgedig, dim ond problemau cyfyngedig gwnaeth y
data eu dynodi gyda’r sgript ei hun, gyda nifer fach o gwestiynau angen newidiadau
i fireinio’r hidlwyr/ rhesymeg, gan gynnwys y fformat ar gyfer rhoi ymatebion i mewn
yr oedd cyfwelwyr yn ei ddefnyddio ar gyfer WalkTime, ModActTime a VigActTime i
ddynodi’'r oriau a’r munudau’n glir, ac yn y modiwl Celfyddydau a Diwylliant i ymdrin

a man anghysonderau o ran yr hidlwyr.

Ochr yn ochr & hyn, fe adnabu’r sesiynau 6l-drafod gyda chyfwelwyr rai man
welliannau ychwanegol, er enghraifft cafodd y sgript a’r cyfarwyddiadau i gyfwelwyr
ar gyfer y newid o gyfweliad dros y ffén i'r adran hunan-gwblhau eu haddasu i wella’r

broses bontio i'r ymatebydd.

Roedd gwersi allweddol hefyd yn gysylltiedig & sefydlu a phrofi’r sgript rhwng Verian
a LIC, a gefnogodd welliannau i'r broses gymeradwyo ar gyfer rhifynnau o’r sgript yn

y dyfodol.
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Samplu

Dyluniad y sampl

Mae’r Arolwg Cenedlaethol wedi’i fwriadu i gynrychioli’r holl oedolion 16 oed a hyn
sy'n byw yng Nghymru. Felly, defnyddiwyd hapsamplu tebygolrwydd, gyda'r
tebygolrwydd o ddewis yn gymesur fwy neu lai & maint y boblogaeth ym mhob
awdurdod lleol (gyda gorsamplu ym Mhowys ac yn yr awdurdodau lleol llai). Ar 6l cryn
dipyn o ystyriaeth i'r ddwy ffram samplu, defnyddiwyd dull Ffeil Cyfeiriad Cod Post y
Post Brenhinol (PAF) sy’n cynnwys eiddo preswyl ac unedau eiddo eraill nad ydynt

yn bodoli mwyach/eto yn y ffram samplu.

Dewis cyfeiriadau

Fe greodd Verian 419 o feysydd gwaith maes daearyddol wahanol sydd, gyda’i
gilydd, yn cwmpasu’r wlad gyfan. Ym mhob un o’r 22 o awdurdodau lleol, mae cyfrif
yr aelwydydd yn y Cyfrifiad yr un fath fwy neu lai ar gyfer pob ardal yn y gwaith maes,
ond mae nifer cyfartalog yr aelwydydd fesul ardal yn y gwaith maes yn wahanol rhwng
awdurdodau lleol (gan adlewyrchu’r ffracsiynau samplu gwahanol a gymhwyswyd ar

lefel awdurdodau lleol).

Sypynnu a dyrannu samplau

Fe wnaeth Verian ddyrannu’r 419 o ardaloedd yn y gwaith maes yn systematig i
bedwar chwarter y flwyddyn ac yna’'n gyfartal i bob un o fisoedd y chwarter. Ar gyfer
y gwaith maes prif gam fe ddyroddir yr arolwg i bob ardal yn y gwaith maes yn yr un
mis bob blwyddyn a bydd y casgliad o ardaloedd y gwaith maes ym mhob mis yn is-
set i'r 419 o ardaloedd a gyfansoddwyd ar hap.

Amserlennwyd y Prawf Maes fel bod y gwahoddiad i gymryd rhan yn yr arolwg yn
cael ei ddyroddi i'r sampl rhwng mis Hydref a mis Rhagfyr 2023 ac roedd i fod i
gynnwys 104 o’r 419 o ardaloedd yn y gwaith maes: 35 yr un ym mis Hydref a mis
Tachwedd, a 34 ym mis Rhagfyr. Fodd bynnag, cwtogwyd yn sylweddol ar y Prawf
Maes: fe'i dyroddwyd i bob un o’r 35 o ardaloedd gwaith maes mis Hydref ond dim
ond i dri o ardaloedd mis Tachwedd ac ni chafodd ei ddyrannu i unrhyw un o

ardaloedd gwaith maes mis Rhagfyr. At ddibenion gwerthuso, dim ond y rhai a
7



3.5

3.6

3.7

ddyroddwyd ym mis Hydref ddylid eu hystyried: 2,728 o gyfeiriadau wedi’'u gwasgaru
rhwng 35 o ardaloedd gwaith maes: cyfartaledd o 78 cyfeiriad yr ardal’. Ym mhob
ardal yn y gwaith maes, cafodd cyfeiriadau a samplwyd eu dyrannu’n systematig i
ddyluniad casglu data dau-gam (cyfweld dros y ffon i ddechrau, a chyfweld wyneb-
yn-wyneb wedyn) gyda thebygolrwydd o 67% neu ddyluniad casglu data un-cam
(cyfweld dros y ffon yn unig) gyda thebygolrwydd o 33%. Ary cyfan, dyrannwyd 1,827
o gyfeiriadau i’r dyluniad casglu data dau-gam tra bo’r 901 a oedd yn weddill wedi’u
dyrannu i'r dyluniad casglu data un-cam. Aseiniwyd cyfwelwyr Verian i 26 o 35 ardal
gwaith maes mis Hydref (2,049 o gyfeiriadau); aseiniwyd y naw a oedd yn weddill i
gyfwelwyr Beaufort (679 o gyfeiriadau). Defnyddiwyd system o ddyrannu i asiantaeth
ar sail tebygolrwydd i ddechrau. Er y cafwyd trafodaeth yn ddiweddarach am y
posibilrwydd o ailddyrannu’r ddwy set o ardaloedd yn y gwaith maes, cytunodd y ddwy

asiantaeth fod hyn yn ddiangen ar gyfer yr aseiniadau dan sylw.

Dewis unigolion

Anfonwyd llythyr rhag blaen at aelwydydd i ddechrau ac fe’'u hanogwyd i ddarparu
rhif ffén a’'u henw trwy wefan gofrestru bwrpasol i alluogi cyfwelwyr i gysylltu & hwy ar
gyfer cyfweliad. Wedyn anfonwyd llythyrau atgoffa, lle nad oedd aelwydydd wedi

darparu eu manylion cyswilit.

Ochr yn ochr & hyn, cafodd y sampl ei thele-baru i helpu i gynyddu maint y niferoedd
a oedd ar gael i gyfwelwyr ar gyfer camau cychwynnol y gwaith maes. Gwasanaeth
masnachol yw tele-baru sy’n paru rhifau ffén a chyfeiriadau preswyl. Ar y cyfan,
cafodd ychydig dros chwarter y cyfeiriadau (26.8%; 730) eu tele-baru ag o leiaf un
rhif ffén.

Cafodd aelwydydd a ddyrannwyd i’r dyluniad casglu data dau-gam na wnaethant
ddarparu rhif ffébn (neu nad oeddent yn cyfateb i rif wedi'i dele-baru) ymweliad gan

gyfwelydd gyda golwg ar gwblhau’r arolwg yn y cartref. Er y gallai unigolion gymryd

! Sylwer: mae’r dadansoddiad o berfformiad ym Mhennod 5 yn seiliedig ar bob cyfres y dyroddwyd
gwahoddiadau i gymryd rhan yn yr arolwg iddynt (2,950 o gyfeiriadau ar y cyfan) i fod yn gyson &’r
canlyniadau data terfynol.
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3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

rhan yn yr arolwg dros y ffébn neu yn y cnawd, roedd y broses ddewis yn gyson beth

bynnag oedd y dull.

Roedd y broses dewis unigolion yn golygu casglu enwau’r holl aelodau o’r aelwydydd
a oedd yn 16+ oed yn ystod y cyswllt cychwynnol. Ar gyfer aelwydydd & dau oedolyn

neu fwy, fe wnaeth y sgript ddewis un unigolyn ar hap i gymryd rhan.

Er bod hyn yn cael ei esbonio yn y daflen a oedd yn cyd-fynd &'r llythyr rhag blaen,
roedd dewis ar hap yn golygu mewn nifer o achosion nad y sawl a ddewiswyd oedd
y sawl a ddarparodd ei fanylion trwy’r porth ar-lein i ddechrau. Er bod y sawl a
ddewiswyd yn hapus i gael cyfweliad fel arfer, roedd nifer fach o achosion lle’r oedd
y sawl a oedd wedi optio i mewn yn wreiddiol yn siomedig i beidio a chael ei ddewis

i gymryd rhan yn yr arolwg.
Cynnwys a datblygu’r holiadur

Trosolwg o’r holiadur

Roedd holiadur y Prawf Maes yn cynnwys 83 o fodiwlau. Roedd modiwlau cynnar yn
cyflwyno’r arolwg, yn casglu gwybodaeth am yr aelwyd, yn dewis yr ymatebydd ac yn
casglu gwybodaeth ddemograffig sylfaenol gan yr ymatebydd amdanynt hwy eu
hunain a’'u haelwyd. Roedd modiwlau wedi hynny’n cwmpasu ystod eang o feysydd
pwnc: cyflogaeth ac addysg, cyllid, iechyd a lles, boddhad gyda gwasanaethau

cyhoeddus, cyfranogiad mewn chwaraeon, yn y celfyddydau ac mewn diwylliant.

Ar y cyfan, gellir rhannu’r holiadur yn ddwy adran fras: y cwestiynau yn y brif adran
gyntaf (CATI/ CAPI), a oedd wedi’'u bwriadu i gael eu gofyn gan y cyfwelydd, ac yna
ail adran hunan-gwblhau lai (CAWI/ CASI), sydd hefyd yn gallu cael ei chwblhau gyda
chymorth cyfwelydd os oes angen.

Er nad oedd y rhan fwyaf o fodiwlau’n amrywio yn 6l dull, roedd nifer fach o fodiwlau'n
cynnwys geiriad wedi’i deilwra gan ddibynnu ar y dull a dim ond i ddulliau penodol yr
oedd rhai’n berthnasol, er enghraifft y modiwlau ailgysylltu a’r modiwlau a oedd yn

cyflwyno ac yn cau’r adrannau hunan-gwblhau (CAWI/ CASI).
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Cynnwys a datblygu’r holiadur

Ochr yn ochr a rhai addasiadau a chywiriadau i lwybro a geiriad, roedd holiadur y
Prawf Maes yn cynnwys nifer fach o newidiadau i'r cynnwys o’i gymharu &’r peilot

cychwynnol.

Er enghraifft, fe ychwanegwyd newidynnau newydd at y modiwlau ysgol gynradd ac
ysgol uwchradd (PsWhich ac SsWhich). Roedd y newidynnau hyn yn gofyn pa ysgol
yr oedd plentyn yr ymatebydd yn ei mynychu neu wedi ei mynychu’n fwyaf diweddar.
Cafodd ffwythiant chwilio o ysgolion yng Nghymru ei fewnosod i'r sgript, a oedd yn
galluogi cyfwelwyr i ddechrau teipio enw ysgol a fyddai'n cyfyngu ar y rhestr o
ysgolion wrth i’r cyfwelydd deipio, neu fe allent fewnbynnu’r enw & llaw os nad oedd
hwn ar y rhestr. Yn y peilot, gofynnwyd i ymatebwyr am deithio i'r ysgol yn unig, tra
bo’r set o gwestiynau ar gyfer y Prawf Maes wedi’i hehangu i gynnwys, er enghraifft,
ym mha grwp blwyddyn yr oedd eu plentyn, a lefel eu boddhad/anfoddhad gyda’r
ysgol.

Cyflwynwyd ffwythiant chwilio tebyg i'r cwestiwn ynglyn ag afiechyd hirdymor (Disab-
1-6aE). Roedd rhestr o afiechydon ar gael yn y sgript, y gallai cyfwelydd chwilio
drwyddi (mireinio) yn seiliedig ar ateb yr ymatebydd. Eto, os nad oedd afiechydon
wedi’'u cynnwys ar y rhestr, gallai’r cyfwelydd eu hychwanegu fel ymateb digymell. Yn
wahanol i'r Prawf Maes, roedd pob afiechyd ym mheilot mis Medi 2023 yn cael eu

rhoi i mewn fel ymatebion testun agored.

Cafodd nifer o gwestiynau adborth ychwanegol eu hychwanegu at ddiwedd yr arolwg
i gael dealltwriaeth well am brofiadau ymatebwyr o gymryd rhan yn yr arolwg; er
enghraifft, pa mor rwydd neu anodd oedd yr arolwg yn eu tyb hwy, eu barn am hyd
yr arolwg, a pha mor rwydd neu anodd oedd hi iddynt gymryd rhan yn yr arolwg a’i

gwblhau.

Fe ychwanegwyd dau fodiwl newydd at y Prawf Maes hefyd — Sgiliau Rhyngrwyd a

Gweithio o Bell — tra bo Llety Addas i’ch Anghenion wedi cael ei dynnu allan.
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4.9

4.10

4.1

4.12

4.13

414

Rhaglennu a phrofi’r holiadur

Fe sgriptiwyd yr arolwg yn Forsta+ (Confirmit gynt). Roedd modd profi newidynnau
unigol i ddechrau gan ddefnyddio dolen brofi Forsta, a oedd yn galluogi profwyr i
‘neidio’ at y newidyn a ddymunid heb orfod gweithio drwy’r sgript gyfan. Unwaith yr
oedd y tim sgriptio wedi gweithredu newid, a bod ansawdd hwn wedi cael ei sicrhau
yn fewnol, roedd y tim ymchwil yn gallu profi'r sgript, cyn rhannu hon gyda LIC ar

gyfer gwiriadau dilysu pellach.

Fe wnaed gwaith profi mwy trylwyr gan ddefnyddio amgylcheddau CATI a CAPI
Forsta+, lle gallai profwyr weithio’u ffordd drwy’r sgript o un pen i'r llall. Roedd hyn yn
ei gwneud yn bosibl cynnal profion manwl ar nodweddion sgriptio megis llwybro a
llenwi & thestun, a allai amrywio fesul ymatebydd unigol. Fe sicrhaodd y tim ymchwil

eu bod yn efelychu’r ystod lawn o senarios a allai ddigwydd yn ystod gwaith maes.

Ochr yn ochr & hyn, fe ddatblygwyd gwefan i weithredu fel porth cofrestru ar-lein hefyd
yn Forsta+. Defnyddiwyd y porth i gasglu’r manylion cyswllt cychwynnol gan
aelwydydd a oedd wedi optio i mewn, gyda gwybodaeth gyswllt ar gael i'r cyfwelwyr
wedyn i amserlennu cyfweliadau ac yn cael ei defnyddio i boblogi meysydd

perthnasol yn nhabl y sampl ar ddechrau’r sgript (rhif ffébn ac enw).
Cyfieithiad Cymraeg

Gan bod ymatebwyr yn gallu cymryd rhan yn Arolwg Cenedlaethol Cymru yn
Gymraeg neu yn Saesneg, cafodd cyfieithiad Cymraeg o’r holiadur ei ddatblygu a’i
rannu gan Lywodraeth Cymru. Verian oedd yn gyfrifol am y cyfieithiad o sgript y porth

(mewn partneriaeth gyda Beaufort).

Yn y naill achos a’r llall, rhoddwyd y cyfieithiad ar waith ar ffurf troshaen, a oedd i bob
pwrpas yn gosod copi o’r sgript Gymraeg yn y sgript Saesneg, gyda’r holl nodweddion

codio a rhaglennu eraill yr un fath yn union.

Cafodd yr holl ddeunyddiau gwybodaeth i aelwydydd ac ymatebwyr eu cynhyrchu a’u

dosbarthu yn Gymraeg ac yn Saesneg.
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4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

Amseriadau’r cyfweliadau

Yn seiliedig ar rifynnau blaenorol o’r arolwg amcangyfrifwyd y byddai adran gyntaf yr
arolwg yn cymryd oddeutu 30 munud i'w chwblhau yn CATI, gan ddisgwyl y byddai’r
adran ar-lein ddilynol yn cymryd hyd at 15 munud. Roedd disgwyl i'r cyfweliad yn y
cartref gymryd 45 munud ar y cyfan, gyda 30 munud yn adran a weinyddir gan

gyfwelydd ac oddeutu 15 munud wedi’'u haseinio i adran CASI yr arolwg

Ar draws y ddau ddull fe arweiniodd hyn at ddisgwyliad ar y cyfan y byddai’r adran
dan arweiniad cyfwelydd yn para 37 munud ar gyfartaledd.

Cynhwyswyd stampiau amser ar gyfer yr holl gwestiynau i'w gwneud yn bosibl cael

dealltwriaeth ronynnog am yr amser a gymerwyd ar gyfer pob cwestiwn fesul dull.

Roedd yr adborth cychwynnol gan gyfwelwyr yn dynodi bod arolwg y Prawf Maes yn
rhedeg am yn hwy na’r amcangyfrif gwreiddiol (er y byddai amseroedd cyfweliadau’'n
gwella wrth i gyfwelwyr ymgyfarwyddo’n fwy &’r arolwg) ac fe wnaeth y data
cychwynnol ar amseriadau o’'r Prawf Maes atgyfnerthu’r pryder hwn. Gyda hyn mewn
cof, fe gyflwynwyd is-samplu ychwanegol i mewn i’r arolwg ar 18 Rhagfyr 2023 i helpu
i leihau hyd y cyfweliad ar gyfer gweddill y Prawf Maes.

Fodd bynnag, roedd yr hyd canolrifol ar y cyfan yn dal i fod yn fwy ar draws y ddau
ddull, yn arbennig CATI, ac fe drafodir hyn mewn mwy o fanylder yn Adran 7.10.

Ffracsiynau is-samplu

Mae is-samplu’n berthnasol i nifer o fodiwlau, neu grwpiau o fodiwlau, yn yr holiadur.
Proses awtomatig wedi’i sefydlu yn y sgript yw hon, sy’n pennu i bwy y mae
modiwlau’'n cael eu gofyn yn seiliedig ar reolau rhagddiffiniedig. Cafodd peth is-
samplu o fersiwn beilot yr holiadur eu trosglwyddo i'r Prawf Maes. Er enghraifft,
gofynnwyd y fersiynau byr a hwy o fodiwlau Graddfa Lles Meddyliol Warwick-
Caeredin ill dwy i ddetholiad ar hap o 50% o ymatebwyr yn unig, felly byddai naill ai’r

fersiwn fer neu’r fersiwn hir o’r cwestiynau’n cael ei gofyn i ymatebwyr.

Yn yr un modd, cafodd y modiwl Sgiliau Rhyngrwyd newydd ei is-samplu yn 6l sampl
ar hap o 50% o’r ymatebwyr, a oedd eisoes wedi ateb eu bod hwy’'n bersonol yn

defnyddio’r rhyngrwyd yn y modiwl blaenorol.
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4.22

4.23

5.1

5.2

Ar gyfer modiwlau eraill, cafodd rhesymeg is-samplu’r peilot gwreiddiol ei diweddaru
ar gyfer y Prawf Maes. Er enghraifft, yn y peilot fe gymhwyswyd cymhareb o 99%:
1% i’r is-sampl iechyd personol, lle gofynnwyd y modiwlau Beichiog, BMI, Diet,
Alcohol, Ysmygu a defnyddio e-sigarennau a Gweithgarwch Corfforol i bron pob
ymatebydd. Fodd bynnag, dim ond i 50% o’r cyfranogwyr yn y Prawf Maes y
gofynnwyd y rhain. Ar ben hynny, cafodd yr elfen is-samplu a ddefnyddiwyd yn y
peilot ar gyfer y modiwlau Boddhad gyda gwasanaethau iechyd, system addysg, a
Llywodraeth Cymru ei thynnu allan, a gofynnwyd y tri modiwl hyn i bob ymatebydd yn

y Prawf Maes.

Er bod y rhan fwyaf o’r is-samplu wedi cael ei sefydlu cyn dechrau’r gwaith maes, fel
a nodir uchod, fe gyflwynwyd peth is-samplu ychwanegol yn ystod y gwaith maes, i

wrthweithio pryderon ynghylch hyd yr arolwg ar y cyfan.
Gwaith maes

Recriwtio cyfwelwyr

Dechreuwyd recriwtio dri mis cyn bod y Prawf Maes i fod i ddechrau yn 6l yr
amserlen. Cafodd y ddwy asiantaeth eu cyflenwi &'r pwyntiau i'w cynnwys rhwng
mis Hydref a mis Rhagfyr. Cafodd yr wybodaeth hon ei throshaenu a nifer y
cyfwelwyr Cymraeg a oedd eisoes ar y priod baneli, gan baru codau post cartrefi’'r
cyfwelwyr & chodau post pwyntiau’r sampl, gan hefyd ystyried llwythi gwaith
presennol. Roedd yr wybodaeth hon yn amlygu capasiti presennol (cyfredol) ac yn
galluogi’r asiantaethau i gadarnhau ble yr oedd angen cyfrif pennau ychwanegol.
Cafodd cynnydd ei fonitro’n wythnosol, gyda chymorth ychwanegol lle’r oedd

cynnydd yn is na’r lefelau disgwyliedig.
Briffio’r cyfwelwyr

Cafodd sesiynau briffio eu rhannu ar draws nifer o ddiwrnodau, gyda phob
cyfwelydd yn bresennol mewn sesiwn friffio gyflwyniadol ar MS Teams, a sesiwn
friffio wyneb-yn-wyneb am ddiwrnod cyfan wedi hynny. Ar 6l hyn, gofynnwyd i
gyfwelwyr gynnal nifer o gyfweliadau ymarfer cyn bod yn bresennol mewn sesiwn

derfynol (ar MS Teams) i ymdrin ag unrhyw ymholiadau a oedd ganddynt o hyd.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Cafodd lleoliadau briffio ar gyfer y sesiynau wyneb-yn-wyneb eu dewis yn seiliedig
ar yr aseiniadau a ddewiswyd a lleoliad cyfwelwyr, gyda thair sesiwn friffio’n
digwydd yng Nghaerdydd ac un sesiwn friffio’n digwydd yn Wrecsam, i gyd yn ystod
yr wythnos yn dechrau 29 Tachwedd.

Goruchwylio a rheoli ansawdd

Yn draddodiadol, mae isafswm o 10% o’r holl gyfweliadau wyneb-yn-wyneb (CAPI)
a gynhelir yn cael eu dilysu yn unol & safonau’r diwydiant. Ar gyfer yr Arolwg
Cenedlaethol, caiff y prosesau 6l-wirio ar gyfer cyfwelwyr wyneb-yn-wyneb eu

cymhwyso ar gyfer cyfweliadau dros y ffon ac wyneb-yn-wyneb.

Cyflawnir y gweithgarwch dilysu dros y ffén gan ddilyswyr hyfforddedig. Lle y bo’n
bosibl, gwneir 6l-wiriadau o fewn pythefnos i gynnal y cyfweliad. Os nad yw’n bosibl
cysylltu &r ymatebydd dros y ffon, rhoddir cynnig ar gysylltu & hwy drwy’r post neu
yn y cnawd. Mae Ol-wiriadau’n cynnwys ail-ofyn cwestiynau o wahanol rannau o'r
cyfweliad i wirio atebion a gofyn cwestiynau ynglyn a sut y gwnaeth y cyfwelydd

weinyddu’r arolwg i sicrhau bod gweithdrefnau wedi cael eu dilyn yn gywir.

Os yw gweithgarwch dilysu’n adnabod unrhyw faterion o ran perfformiad, adolygir y
rhain ac ymdrinnir & hwy gyda’r cyfwelydd. Y cam cyntaf yw ymchwilio’n drylwyr i’r
mater a hynny’n ddiragfarn, gan gofio difrifoldeb y mater. Mae’r holl
benderfyniadau’n cael eu hadolygu gan yr Adran Ansawdd a chan Reolwyr y
Cyfwelwyr, cyn cael eu cymeradwyo gan yr Uwch Reolwyr. Cynigir hyfforddiant a
chymorth ychwanegol os oes angen a gwneir gwaith pellach i fonitro gwaith y
cyfwelydd.

Dyddiadau, rheoli, a gweithdrefnau’r gwaith maes

Dechreuodd gwaith maes ar 5 Rhagfyr ac fe barodd tan 7 lonawr (gan gynnwys y
dyddiad hwnnw). Fe ganolbwyntiodd yr ychydig wythnosau cyntaf yn bennaf ar y
rhan fféon (CATI), gyda chyfweliadau yn y cartref yn dechrau yn ystod yr wythnos yn
dechrau 18 Rhagfyr 2023.

14



5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Defnyddiwyd system rheoli dyddiadur i dracio’r diwrnodau y cytunwyd arnynt, a
hwnnw’n cael ei ddiweddaru’n rheolaidd gan Dim y Prosiect Maes, gydag unrhyw

ddiwrnodau a gollwyd oherwydd salwch ac ati yn cael eu hail-drefnu ar y system.

Fe wnaeth y Prawf Maes ein galluogi i sefydlu a mireinio’r broses ar gyfer rheoli’r
sampl fel y’'i gweithiwyd ar draws CATI a CAPI. Er mwyn i'r gwaith maes CAPI fod
yn effeithiol roedd rhaid i Gyfwelwyr dreulio mwy o amser yn y fan a’r lle mewn un
sesiwn i sicrhau bod y gyfradd gwblhau’n cael ei chyflawni. Roedd hyn yn rhoi mwy
o amser i'r cyfwelydd weithio’'u sampl CAPI. Yn yr un modd, yr amser gorau posibl i
gwblhau cyfweliadau CAPI oedd rhwng 4pm ac 8pm, tra bo ystod fwy o amseroedd
yn ystod y dydd i gysylltu ar gyfer CATI.

Roedd llythyr yn cael ei anfon i gyfeiriadau a samplwyd yn eu gwahodd i gymryd
rhan. Os oedd diddordeb ganddynt, roedd ymatebwyr posibl yn cael eu hysgogi i
gofrestru eu diddordeb mewn cyfranogi naill ai ar-lein neu dros y ffon. Roedd hyn yn
mynd & hwy at wefan [dolen https://www.llyw.cymru/arolwgcymru] ac yna ymlaen at
y porth. Roedd y dudalen hon yn cynnwys dolen i gael rhagor o wybodaeth am yr

arolwg hefyd.

Dogfennau’r gwaith maes

Cafodd y llythyrau gwahodd cychwynnol, ynghyd & thaflen wybodaeth, eu hanfon ar
27 Tachwedd, gyda'r llythyrau atgoffa’n cael eu hanfon ar 6 Rhagfyr. Nid anfonwyd
unrhyw negeseuon atgoffa eraill tan yr wythnos yn dechrau 1 lonawr pan anfonwyd
negeseuon e-bost atgoffa ar dri achlysur ar wahan at y rhai a oedd wedi cwblhau’r
CATI ond nad oeddent wedi cwblhau cam CAWI (hunan-gwblhau) y cyfweliad (3, 5

ac 8 lonawr) eto.

Darparwyd pecyn gwaith maes cyfwelydd ar gyfer cyfwelwyr a hwnnw’n cynnwys y
sleidiau o'r sesiynau briffio, dogfen gyfarwyddyd ar gyfer cyfwelwyr, dogfen
gyfarwyddyd ynghylch yr holiadur a mapiau gwaith maes. Ochr yn ochr & hyn
rhoddwyd deunyddiau iddynt y gellid eu defnyddio ar garreg y drws neu yn ystod y
cyfweliad CAPI. Roedd y rhain yn cynnwys copi wedi’i lamineiddio o'r llythyr
gwahodd, y daflen a’r llythyr atgoffa a anfonwyd at aelwydydd rhag blaen, a
deunyddiau ychwanegol megis cardiau apwyntiadau a ffeithlun cysylltu data gyda
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thestun i gyd-fynd ag ef. Dangosir copi llawn o’r holl ddeunyddiau a ddefnyddiwyd
yn yr atodiad (Adran 8).

Cyfweliadau yn Gymraeg ac mewn ieithoedd eraill

5.13 Gofynnwyd i gyfranogwyr a hoffent gwblhau’r arolwg yn Gymraeg ynteu yn
Saesneg, ynteu mewn iaith arall, gyda’r holl gyfweliadau Cymraeg yn cael eu cynnal

gan gyfwelwyr Cymraeg.

5.14  Er bod yr arolwg wedi cael ei gynnig yn Gymraeg o’r dechrau un, dim ond dau gais
a gafwyd am gyfweliadau Cymraeg yn y Prawf Maes ac ni ofynnwyd am

gyfweliadau mewn unrhyw iaith arall.

5.15  Pe bai rhywun wedi gofyn am iaith arall, byddai’'r cyfwelwyr wedi gofyn i’'r
cyfranogwyr a oedd angen cyfieithydd allanol, ynteu a allai rhywun yr oedd yr
ymatebydd yn ei adnabod gyfieithu’r arolwg ar eu rhan (er enghraifft, aelod arall o’r

aelwyd neu ffrind).

Cyfweliadau a chymorth dros y ffén ac wyneb yn wyneb

516  Gofynnwyd i’r cyfwelwyr wirio hefyd a oedd ar y cyfranogwr angen help gan rywun
arall (er enghraifft, aelod arall o’r aelwyd neu ffrind) i gwblhau’r cyfweliad oherwydd,

er enghraifft, anhawster gyda’u lleferydd neu eu clyw.

5.17 Lle'r oedd angen cymorth, gallai’r cyfwelydd barhau &’r cyfweliad os oedd y sawl a
fyddai’n rhoi cymorth ar gael ar adeg yr ymweliad cychwynnol neu fe allai drefnu
apwyntiad diweddarach os nad oedd yr unigolyn dan sylw ar gael. Dynododd
pedwar allan o’r 219 o gyfranogwyr y byddai angen help arnynt i gwblhau’r arolwg

pan ofynnwyd y cwestiwn ynghylch cyfweliad & chymorth.
Proses o gysylltu mewn cyfeiriad yn y sampl

5.18 Roedd y broses gychwynnol ar gyfer cysylltu ag aelwydydd yn amrywio gan
ddibynnu a oedd yr aelwyd wedi darparu rhif ffon a/ neu a oedd yr aelwyd wedi cael
ei hadnabod fel un & ‘phariad’ ffén posibl yn ystod yr ymarfer tele-baru cychwynnol

(gweler Adran 3 am ragor o fanylion).
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5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

Dychmygwyd yn wreiddiol y byddai cyfwelwyr yn cael mynediad i ddechrau at y
rhifau optio-i-mewn yn unig ar gyfer pythefnos cyntaf y gwaith maes, gyda'’r rhifau
tele-baru ar gael ar 6l cwblhau’r pythefnos cyntaf o gyfweliadau dros y ffon. Fodd
bynnag, yn sgil cywasgu’r gwaith maes (o oddeutu 12 wythnos i oddeutu 5
wythnos), fe benderfynwyd y byddai’r rhifau tele-baru ar gael ar ddiwedd wythnos
gyntaf y gwaith maes CATI i alluogi ffenestr fechan o waith maes tele-baru i

ddechrau cyn i'r rhan yn y cartref (CAPI) ddechrau.

Lle nad oedd rhif optio-i-mewn wedi cael ei ddarparu (a bod y cyfeiriad heb gael ei
dele-baru) fe roddwyd cynnig ar gysylltu ar garreg y drws i ddechrau ar gyfer
cyfeiriadau a ddyrannwyd i’r dyluniad dau-gam. Roedd cyfwelwyr yn gallu defnyddio
copi o'r llythyr rhag blaen a’r daflen fel deunydd cynorthwyol pe na bai’r aelod o’r

aelwyd yn cofio cael y llythyr(au) cychwynnol.

Roedd y sgriptiau cyflwyno wedi’u teilwra i adlewyrchu’r mannau cyswllt gwahanol
(pa un a oedd y cyswllt cychwynnol dros y ffon ynteu yn y cnawd), gyda thestun
ychwanegol yn cael ei ddarparu i gyfwelwyr ar gyfer y rhai y cysylltwyd & hwy trwy

dele-baru i helpu i egluro sut y casglwyd eu rhif.

Arolwg ar-lein

Ar ddiwedd y cyfweliad ffén, gofynnwyd i unrhyw un a oedd wedi cadarnhau’n
flaenorol eu bod yn defnyddio’r rhyngrwyd (IntPerUse) neu fod ganddynt ddyfais a
oedd yn cysylltu &’r rhyngrwyd (IntPersUseCheck) gwblhau’r adran ar-lein ar adeg a

oedd yn gyfleus iddynt hwy.

Lle nad oedd cyfranogwyr yn defnyddio’r rhyngrwyd, lle nad oedd ganddynt ddyfais
a oedd wedi’i chysylltu &’r rhyngrwyd, neu lle nad oeddent yn gallu cwblhau’r adran
hunan-gwblhau eu hunain, roedd cyfwelwyr yn gallu cwblhau’r adran ar-lein ar eu

rhan, naill ai ar yr un alwad neu yn ddiweddarach.

Roedd yr holl gyfranogwyr yn gallu gwrthod yr adran ar-lein, er eu bod yn cael eu
hatgoffa y byddai gwneud hynny’n golygu na fyddent yn gymwys i gael y daleb a

oedd yn cael ei chynnig fel cymhelliad.
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Deilliannau’r sampl

5.25 Arddiwedd y gwaith maes cafodd yr amryw ddeilliannau cysylltu eu dadansoddi i
adnabod deilliant terfynol ar gyfer pob cyfeiriad. Er mai deilliant y cyswillt terfynol
oedd y deilliant terfynol yn aml, er enghraifft bod yr arolwg wedi cael ei gwblhau, nid
felly yr oedd hi bob amser. Er enghraifft, os oedd y cyswllt cychwynnol yn cynnwys
cwblhau cyfweliad rhannol, ond bod galwadau/ ymweliadau dilynol wedi esgor ar
‘ddim ymateb’ yna roedd y deilliant terfynol yn seiliedig ar y mwyaf llwyddiannus o’r

cysylltiadau, yn yr achos hwn, y cyfweliad rhannol gwreiddiol.

5.26 Roeddy gyfradd ymateb ar y cyfan ar gyfer y sampl yn 7.8% ar gyfer adran gyntaf
yr arolwg (ac yn 7.4% ar y cyfan). Fe wnaeth 95% o’r ymatebwyr a gwblhaodd
gyfweliadau gwblhau’r ail adran yn llawn hefyd. Ceir crynodeb o’r deilliannau

terfynol ar gyfer y sampl ddyroddedig isod.

Tabl 1: Crynodeb o’r deilliannau terfynol

Ffigur 5.1 n % o’r cyfeiriadau % o’r cyfeiriadau
dyroddedig dyroddedig cymwys

Cyfanswm cyfeiriadau 2,950

dyroddedig

Ddim yn bodoli 144 4.9%

mwyach/eto

Cyfanswm y cyfeiriadau 2806 95.1% 100.0%

cymwys

CYFANSWM Y 230 7.8% 8.2%

CYFWELIADAU

Wedi'u cwblhau’n llawn 219 7.4% 7.8%

(gan gynnwys ail gam)

Wedi’'u cwblhau’'n 11 0.4% 0.4%

rhannol*

CATI wedi’'u cwblhau 166 5.6% 5.9%

CAPI wedi'u cwblhau 53 1.8% 1.9%

Dim cyswiit 477 16.2% 17.0%
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Gwrthodiad 307 10.4% 10.9%
Anghynhyrchiol 383 13.0% 13.6%
Heb eu cynnwys 1,409 47.8% 50.2%

* Mae Wedi’u cwblhau’n rhannol yn cynnwys 4 a gwblhaodd y cam cyntaf yn llawn (ond nid

5.27

5.28

5.29

5.30

5.31

yr ail gam) a 7 a gwblhaodd ran yn unig o gam cyntaf y cyfweliad.

Ceir crynodeb o’r deilliannau terfynol wedi’'u gwahanu yn 6l cyfweliadau dros y ffén

ac wyneb-yn-wyneb isod yn ffigyrau 5.2 i 5.5.

Cyfweliadau dros y ffon a gyflawnwyd

Ceir crynodeb o’r sampl optio-i-mewn isod (ffigur 5.2), gyda thabl sy’n canolbwyntio

ar y sampl tele-baru’n cael ei ddangos yn uniongyrchol oddi tano (ffigur 5.3).

Yn y ddau dabl, mae dim cyswllt wedi’i rannu rhwng y rhai lle nad oedd cyswillt ond
bod o leiaf un ymgais wedi cael ei wneud i alw a diffyg cyswillt lle na wnaed unrhyw

alwadau cyn diwedd y gwaith maes.

Roedd y gyfradd ymateb ymhlith y rhai a wnaeth optio i mewn yn 34% yn seiliedig
ar yr holl gyfeiriadau cymwys (wedi’'u cwblhau’n llawn) ond dim ond 3% ydoedd ar

gyfer y sampl tele-baru.

Roedd gwrthodiadau’n 24% ar gyfer y sampl tele-baru (ymbhlith cyfeiriadau
cymwys), ond yn 12% ar gyfer y sampl optio-i-mewn. Er bod yr ail yn llawer is,
mae’n bwysig cofio eu bod wedi optio i mewn i ddechrau, ond yn dal wedi gwrthod
pan gysylltwyd & hwy. Ysgogwyd hyn yn bennaf gan y ffaith bod rhywun arall yn yr
aelwyd wedi cael ei ddewis i gymryd rhan (heblaw am y sawl a wnaeth optio i
mewn), ond roedd tystiolaeth anecdotaidd hefyd bod amseriad y gwaith maes —
dros gyfnod y Nadolig — wedi cyfrannu at gyfradd wrthod uwch-na’r-disgwyl ar gyfer

y rhai a oedd wedi optio i mewn.

19



Tabl 2: Crynodeb o’r sampl optio-i-mewn

Ffigur 5.2 n % o’r cyfeiriadau optio- % o’r cyfeiriadau optio-i-mewn
i-mewn cymwys

Cyfanswm a wnaeth 470

optio i mewn

Ddim yn bodoli 18 4

mwyach/eto

Cyfanswm y niferoedd 452 96 100

cymwys

Dim cyswiit 162 34 36

Dim cyswllt — ond wedi 135 29 30

galw

Dim cyswillt — heb alw 27 6 6

Gwrthodiad 54 12 12

Trosglwyddiad i CAPI 1 0.2 0.2

Anghynhyrchiol 74 16 16

CYFANSWM Y 161 34 36

CYFWELIADAU

Wedi cwblhau’n llawn 153 33 34

(g.g. ail gam)

Wedi cwblhau’'n 8 2 2

rhannol*

* Mae Wedi cwblhau’n rhannol yn cynnwys 3 a gwblhaodd y cam cyntaf yn llawn (ond nid

yr ail gam) a 5 a gwblhaodd ran yn unig o gam cyntaf y cyfweliad.

5.32

Roedd nifer absoliwt y rhai a wnaeth optio i mewn a’r gyfradd ymateb ymhlith y rhai

a wnaeth optio i mewn yn is na’r disgwyl — adnabuwyd sawl damcaniaeth ar gyfer

hyn ac fe drafodir y rhain mewn mwy o fanylder yn adran 7.
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Tabl 3: Sampl tele-baru

Ffigur 5.3 n % o’r cyfeiriadau tele- % o’r cyfeiriadau tele-baru
baru cymwys

Cyfanswm sampl tele- 662

baru

Ddim yn bodoli 99 15

mwyach/eto

Cyfanswm y niferoedd 563 85 100

cymwys

Dim cyswiit 379 57 67

Dim cyswllt — ond wedi 309 47 55

galw

Dim cyswllt — heb alw 70 11 12

Gwrthodiad 133 20 24

Trosglwyddiad i CAPI 2 0.3 0.4

Anghynhyrchiol 34 5 6

CYFANSWM Y 15 2 3

CYFWELIADAU

Wedi cwblhau'n llawn 13 2 3

(g.g. ail gam)

Wedi cwblhau’n 2 0.3 0.4

rhannol*

* Fe wnaeth y ddau Wedi cwblhau’n rhannol gwblhau’r cam cyntaf yn llawn (ond nid yr ail

gam).

Cyfweliadau wyneb-yn-wyneb a gyflawnwyd

5.33  Ceir crynodeb o’r sampl wyneb-yn-wyneb isod (ffigur 5.4).

5.34 Mae'n bwysig nodi bod y sampl wyneb-yn-wyneb wedji’'i bwriadu i gael ei gweithio
dros gyfnod o 8-9 wythnos, ond mai oddeutu 2 wythnos oedd y ffenestr derfynol ar
gyfer y gwaith maes gyda llawer o hyn yn rhedeg dros gyfnod y Nadolig. O
ganlyniad, ni chysylltwyd o gwbl & chyfran uchel o’r cyfeiriadau yn ystod y ffenestr a
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oedd wedi’i lleihau ar gyfer y gwaith maes. Gyda hyn mewn cof ceir dau rifyn o’r tabl

—y naill yn seiliedig ar yr holl aelwydydd (ffigur 5.4) a'r llall yn seiliedig ar yr

aelwydydd y cysylltwyd & hwy mewn gwirionedd fel rhan o ffenestr y gwaith maes

wyneb-yn-wyneb (ffigur 5.5).

5.35 3% oedd y gyfradd ymateb ymhlith yr holl aelwydydd wyneb-yn-wyneb ond roedd yn

codi i 10% pan oedd yn cynnwys dim ond aelwydydd y cysylltwyd & hwy o leiaf

unwaith.

Tabl 4: Crynodeb o’r sampl wyneb-yn-wyneb

Ffigur 5.4 n % o'r cyfeiriadau % o’r cyfeiriadau
WyW WyW cymwys

Cyfanswm yr aelwydydd wyneb 1,644

yn wyneb (WyW)*

Ddim yn bodoli mwyach/eto 39 2

Cyfanswm y niferoedd cymwys 1,605 98 100

Dim cyswiit 1,150 70 72

Dim cyswllt — ond wedi galw 88 5 5

Dim cyswllt — heb alw 1,062 65 66

Gwrthodiad 121 7 8

Anghynhyrchiol 281 17 18

CYFANSWM Y CYFWELIADAU 53 3 3
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Tabl 5: Crynodeb o’r sampl wyneb-yn-wyneb

Ffigur 5.5 n % o’r cyfeiriadau % o’r cyfeiriadau
WyW WyW cymwys

Cyfanswm yr aelwydydd wyneb 582
yn wyneb (WyW)*

Ddim yn bodoli mwyach/eto 39 7

Cyfanswm y niferoedd cymwys 543 93 100
Dim cyswllt — heb ymweld 88 15 16
Gwrthodiad 121 21 22
Anghynhyrchiol 281 48 52
CYFANSWMY CYFWELIADAU 53 9 10

* Mae Aelwydydd WyW yn golygu aelwydydd a ddyrannwyd i'r dyluniad dau-gam, heb rif

ffén ar gael

Arolygon ar-lein a gyflawnwyd

5.36  Gofynnwyd i 173 o ymatebwyr dros y ffén gyfranogi yn yr adran hunan-gwblhau?.
O’r rhain, fe wnaeth 140 (81%) ei chwblhau eu hunain ar-lein cyn diwedd cyfnod y
gwaith maes, ac fe wnaeth 24 (14%) arall ei chwblhau dros y ffén gyda’r
cwestiynau'n cael eu gweinyddu gan y cyfwelydd. Fe gytunodd pedwar ymatebydd
i'w chwblhau ar-lein ond a hwythau heb wneud hynny o fewn y terfyn amser, ac fe
ddechreuodd un ymatebydd gyda’r cyfwelydd dros y ffén ond a hwythau heb ei
gorffen. Fe wnaeth y pedwar ymatebydd a oedd yn weddill wrthod yr adran hunan-
gwblhau yn llwyr.

2 Fe roddodd 3 chyfranogwr y gorau iddi cyn diwedd y CATI ac felly ni ofynnwyd iddynt gymryd rhan
yn yr adran hunan-gwblhau.
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Tabl 6: Crynodeb o’r sampl-ar-lein

Ffigur 5.6 n % o’r rhai a oedd yn gymwys
Cyfanswm a oedd yn gymwys ar gyfer 173
yr adran hunan-gwblhau

Wedi derbyn yr adran hunan-gwblhau 144 83
Wedi ei chwblhau 140 81
Heb ei chwblhau 4 2

Wedi ei gweinyddu gan gyfwelydd 25 14
Wedi ei chwblhau 24 14
Heb ei chwblhau 1 1

Wedi gwrthod 4 2
CYFANSWM Y CYFWELIADAU 164 95

Arolygon CASI a gyflawnwyd

5.37  Ary cyfan, cafodd 53 o ymatebwyr gyfweliadau yn y cartref a chais i gyfranogi yn yr
adran hunan-gwblhau trwy CASI. O’r rhain, fe wnaeth 40 dderbyn yr adran hunan-
gwblhau pan gyflwynwyd y llechen iddynt (75%) gyda phob un yn ei chwblhau.
Cafodd 13 arall eu gweinyddu gan y cyfwelydd (25%), gyda phawb eto’'n cwblhau’r

adran yn llawn, a dim gwrthodiadau llwyr.
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Tabl 7: Crynodeb o’r sampl CASI

Ffigur 5.7 n % o’r rhai a oedd yn gymwys
Cyfanswm a oedd yn gymwys ar gyfer yr 533

adran hunan-gwblhau

Wedi derbyn yr adran hunan-gwblhau 40 75

Wedi ei chwblhau 40 75

Heb ei chwblhau 0

Wedi ei gweinyddu gan gyfwelydd 13 25

Wedi ei chwblhau 13 25

Heb ei chwblhau 0 0

Wedi gwrthod 0 0

CYFANSWM Y CYFWELIADAU 53 100
6. Prosesu ac allbwn data

Codio a golygu data

6.1 Fel a amlinellir yn Adran 4.5, fe wnaeth nifer fach o fodiwlau ddefnyddio ffram cod

chwiliadwy i roi cymorth i gwblhau cwestiynau penodol (PsWhich, SsWhich Disab-1-

6aE), ond roedd y mwyafrif o’r codio’n golygu bod codwyr wedi edrych ar yr holl

gwestiynau lle’'r oedd ‘arall — rhowch fanylion’ wedi cael ei roi fel ateb.

6.2 Nod yr ymarfer hwn, a adwaenir yn gyffredin fel 6l-godio, yw gweld a yw'r ateb a

roddwyd yn gallu cael ei godio gan ddefnyddio un o’r opsiynau ymateb gwreiddiol a

godwyd ymlaen llaw. Gwneir y codio hwn yn Ascribe, pecyn codio sy’n seiliedig ar

Windows.

3 Rhannol wedi stopio cyn cyrraedd yr adran hunan-gwblhau

25



6.3

6.4

6.5

6.6

(@)

(c)
6.7

Ochr yn ochr &’r codio, fe adolygwyd y data yn unol &’r fanyleb data a ddarparwyd
gan Lywodraeth Cymru i sicrhau bod y canlyniad yn gyson &’r disgwyliadau.
Darparwyd ffeil gychwynnol o’r 134 o achosion cyntaf ar gyfer LIC a adolygodd hon

ary cyd a Verian.

Er bod nifer fach o olygiadau wedi cael eu hadnabod a’u diweddaru, ni wnaeth yr

adolygiad cychwynnol o’'r data adnabod unrhyw broblemau gyda’r sgript ei hun.

Newidynnau deilliadol

Fel rhan o gyflawni’r Prawf Maes, fe gynhwyswyd cyfres o newidynnau deilliadol i'w
gwneud yn bosibl cymharu a blynyddoedd blaenorol. Pennwyd y rhain gan

Lywodraeth Cymru.

Allbynnau data

Prif allbynnau’r Prawf Maes oedd ffeiliau SPSS, gyda nifer o ffeiliau wedi'u

cyflwyno:
Set ddata ymatebwyr
Set ddata aelwydydd
Setiau data’r sampl

Gan bod y Prawf Maes wedi cael ei leihau, cytunwyd na fyddai’r data’n cael ei

bwysoli o gwbl.
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7. Canfyddiadau ac argymhellion

Cyfradd ymateb a chyfansoddiad y sampl

71 Roedd nifer y cyfweliadau a gwblhawyd ar y cyfan a’r cyfraddau ymateb cysylltiedig
ar gyfer y ddau ddull yn amlwg yn is na’r hyn a dargedwyd i ddechrau. Ar y cyfan,
roedd y gyfradd ymateb ar gyfer yr arolwg llawn yn 7.4% (219/2950) er bod y
dyluniad a’r cwtogiad ar gyfnod y gwaith maes yn golygu na ellir cymharu hyn a
blwyddyn arolwg safonol. Yn yr un modd, roedd y nifer a wnaeth optio i mewn
(16%) a’r gyfradd ymateb ymhlith y rhai a wnaeth optio i mewn (34%) yn amlwg yn
is na’r hyn a ddisgwylid ar y dechrau. O’r 2,950 yr anfonwyd gwahoddiadau atynt
dim ond 470! 0 aelwydydd a optiodd i mewn i'r arolwg — 15.9% o’r aelwydydd y
cysylltwyd & hwy. Fe wnaeth cofrestriadau ar y porth redeg o 29 Tachwedd tan 8

lonawr gyda dadansoddiadau wythnosol wedi'u dangos yn ffigur 5.8 isod:

Tabl 8: Cofrestriadau ar y porth fesul wythnos

Ffigur 5.8 Cyfanswm wythnosol Cyfanswm ar y cyfan
Wythnos (n) % (n) %

1 204 43.4% 204 43.4%
2 102 21.7% 306 65.1%
3 119 25.3% 425 90.4%
4 32 6.8% 457 97.2%
5 7 1.5% 464 98.7%
6 4 0.9% 468 99.6%
7 2 0.4% 470 100%

[ Mae’r nifer hwn ychydig yn is na’'r adroddiadau ar y gwaith maes gan bod nifer fach o achosion
heb rif ffon wedi cael eu dosbarthu fel rhai a oedd wedi optio i mewn.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

O ganlyniad i’r llythyr cychwynnol fe wnaeth oddeutu 65.5% optio i mewn, gyda'’r
llythyr atgoffa (yn seiliedig ar 10 Rhagfyr) yn ysgogi 34.5% arall i gofrestru.

Adborth cyfwelwyr

Coladwyd adborth cyfwelwyr yn ystod ac ar 6l y Prawf Maes trwy arolwg ar-lein
dienw ac fe'i casglwyd hefyd fel rhan o 6l-drafodaeth ar-lein (Microsoft Teams) a

gynhaliwyd ychydig ddiwrnodau wedi i'r gwaith maes gael ei ddirwyn i ben.

Fe awgrymwyd nifer o newidiadau i'r sgript ond yn y mwyafrif o achosion roedd y
newidiadau’n ymwneud & geiriad cwestiynau sefydledig neu drefn modiwlau
sefydledig. Fodd bynnag, cafodd rhai gwelliannau eu hadnabod a'u cyflwyno ar
gyfer arolwg prif gam 24-25, gan gynnwys caniatau mwy o hyblygrwydd i gyfwelwyr
o ran sut y maent yn cyflwyno ac yn cychwyn yr arolwg a lleihad yn nifer y

cwestiynau a ofynnir am y berthynas rhwng aelodau’r aelwyd.

Er bod y farn ynglyn &’r sgript Gymraeg yn gadarnhaol, roedd peth pryder bod y
cwestiwn ynglyn & dewis iaith yn cael ei ofyn yn hwyrach nag y dylai. Eto, fe

arweiniodd yr adborth hwn at newid i’r cyflwyniad i’'r arolwg ar gyfer prif gam 24-25.

Mae’r holl gyfwelwyr yn defnyddio’r un rhif ffén gwreiddiol i geisio cysylltu &'r sampl
optio-i-mewn a thele-baru (+442045575799). Dywedodd cyfwelwyr fod cyfranogwyr
yn gyndyn o ateb galwadau o rif na ellir ei adnabod a allai gael ei nodi fel sbam. Ar
6l adnabod hyn, mae’r arolwg wedi cyflwyno rhif ffonio gwreiddiol pwrpasol

(Caerdydd) ar gyfer prif gam 24-25. Mae gan y rhif hefyd neges wedi’i recordio sy’n
ymwneud yn benodol &’r Arolwg Cenedlaethol pe bai unrhyw un yn ffonio’r rhif yn 6l

i wirio dilysrwydd yr alwad.

Problem gyda negeseuon llais

Er bod y dyluniad gwreiddiol yn tybio y byddai cyfwelwyr yn gallu gadael hyd at
bedair neges llais ar gyfer ymatebwyr nid oedd yr ymarferoldeb hwn ar gael mewn
pryd ar gyfer y Prawf Maes. Gan hynny, nid oedd cyfwelwyr yn gallu gadael

negeseuon llais nes bod prif gam 24-25 wedi cael ei lansio.
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Adborth ymatebwyr

7.8 Yn ogystal &'r adborth ar y rhif generig a amlygir uchod, roedd y thema ganolog
arall yn ymwneud &'r ffaith bod hyd yr arolwg yn fwy na’r disgwyl, er bod yr adborth
hwn wedi dod yn bennaf trwy’r cyfwelwyr yn hytrach nag yn uniongyrchol gan yr
ymatebwyr eu hunain. | helpu i liniaru hyn, cafodd y ffracsiynau is-samplu eu
diweddaru yn ystod gwaith maes y Prawf Maes i leihau hyd y cyfweliad ar y cyfan ar

gyfer pob ymatebydd.

Amseriadau yn 6l dull

7.9 Roedd cyfweliadau CATI yn hwy ar gyfartaledd na chyfweliadau CAPI, a dywedodd
cyfwelwyr fod tudalennau’n araf yn newid wrth weinyddu’r arolwg CATI. Cafodd
gwelliannau i god y sgript eu hadnabod yn ddiweddarach i helpu i leihau hyd y
cyfweliad CATI cyn prif gam 24-25.

7.10  Roedd hyd canolrifol cyfweliadau (CATI) yn 46 munud, 0’i gymharu & 33 munud yn
CAPI (ffigur 5.9, isod), gyda’r CAWI/ CASI yn cofnodi hydoedd cyfweliadau
canolrifol cyson (16 munud). Er bod y ddau ddull yn rhedeg am yn llawer hwy nag a

fwriadwyd yn wreiddiol roedd hyn yn broblem yn arbennig i'r CATI.

Tabl 9: Amseriadau yn 6l dull

Ffigur 5.9 Amser mewn munudau
n a gwblhawyd Cymedr Canolrif
yn llawn
CATI 163* 47 46
CAWI 161 17 16
CAPI 53 35 33
CASI 53 19 16

4 Mae'r nifer a gwblhawyd yn is na'’r ffigwr ar y cyfan gan bod allanolion eithafol wedi cael eu tynnu
o’r cyfrifiadau
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7.11

712

7.13

7.14

Prosesau technegol

Hyd at 2022-23, roedd y llythyr rhag blaen yn ysgogi ymatebwyr i deipio cyfeiriad y
wefan i mewn i fynd & hwy at dudalen gofrestru LIlywodraeth Cymru
[https://www.llyw.cymru/arolwgcymru]. Roedd llythyr rhag blaen y Prawf Maes
hefyd, am y tro cyntaf, yn cynnwys cod QR a fyddai, 0’i sganio, yn mynd ag
ymatebwyr yn uniongyrchol at y wefan. Er bod tystiolaeth bod rhai ymatebwyr wedi
defnyddio’r cod QR i gyrraedd y dudalen gofrestru, mae’r data defnydd yn
anghyflawn gan mai dim ond teithiau lle'r oedd ymatebwyr yn derbyn y cais i
ddefnyddio cwcis wrth fynd i mewn i wefan LIC oedd yn gallu cael eu tracio, a bod y
mwyafrif o ymatebwyr wedi gwrthod hyn. Fodd bynnag, bydd y cod QR yn parhau i
gael ei gynnwys ar y llythyr rhag blaen yn y dyfodol.

Yn yr un modd, o ystyried maint cyfyngedig y sampl a’r ffenestr wedi’'i chwtogi ar
gyfer y gwaith maes, ceir cydnabyddiaeth nad oedd rhyw lawer o gyfle i ddeall
effaith clustnodi 33% o’r sampl i fod yn CATI yn unig. Er nad anfonwyd ail neges
atgoffa yn ystod y Prawf Maes, roedd y gyfradd optio-i-mewn gymharol isel yn
dynodi y byddai llythyr o’r fath yn fanteisiol a bydd hwn yn cael ei ddefnyddio trwy
gydol prif gam 24-25.

Cyflawnwyd ymarfer tele-baru ar yr holl gyfeiriadau a samplwyd, gyda hanner
haenedig ar hap yr holl achosion yn cael eu paru gan ddefnyddio gwasanaeth wedyi'i
awtomeiddio, a'r hanner a oedd yn weddill yn cael eu paru’n ychwanegol gan
ddefnyddio dull estynedig sy’n ategu & pharu ychwanegol a llaw. Er bod yr ail yn fwy
drud o lawer na’r cyntaf, roedd gwahaniaethau mewn cyfraddau ymateb yn
awgrymu y byddai tele-baru a llaw’n rhoi gwerth am arian a bwriedir parhau &’r dull

hwn ar gyfer prif gam 24-25.

Fe wnaeth nifer o gyfwelwyr ddefnyddio neu ofyn am dechnoleg ychwanegol i
wella’r profiad o gynnal cyfweliadau dros y ffén, gan gynnwys clustffonau a
bysellfyrddau i'w cysylltu & llechi. Yn dilyn y Prawf Maes fe gytunwyd y dylai'r gwaith
maes CATI gael ei gynnal & gliniadur fel treial ar gyfer peilot 24-25, yn rhannol er
mwyn deall sut yr oedd profiad defnyddwyr yn amrywio rhwng y gliniadur a’r llechen
wreiddiol ond yn bennaf am bod meddalwedd yr arolwg yn rhedeg yn gyflymach

(h.y. gyda llai o oedi rhwng cwestiynau) ar y gliniadur. Yn dilyn adborth cadarnhaol
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7.15

7.16

717

7.18

o’r peilot, bwriedir gofyn i'r holl gyfwelwyr gwblhau eu gwaith maes CATI ar liniadur
ar gyfer prif gam 24-25, ond parhau i ddefnyddio llechen i gwblhau rhan CAPIl y

gwaith maes.

Dynododd dadansoddiad o ddata’r Prawf Maes nad oedd rhyw lawer o bryderon
ynghylch y sgript ei hun, gyda’r prif ymholiad yn ymwneud ag 6l-godio ymatebion
mewn testun agored i mewn i’r rhestr a godiwyd rhag blaen. Yn yr un modd, nid
adnabuwyd unrhyw faterion penodol gyda’r adran CASI na’r adran CAWI. Dewisodd
cyfran uwch o ymatebwyr gwblhau’r CASI gyda’r cwestiynau’n cael eu gweinyddu
gan y cyfwelydd na’r disgwyl yn seiliedig ar flynyddoedd blaenorol. Adborth
cyfwelwyr oedd bod rhai ymatebwyr wedi tybio y byddai’n gynt neu’n haws gwneud
hyn na’i gwblhau eu hunain. Ar gyfer prif gam 24-25, cafodd cyfwelwyr eu briffio
hefyd i dawelu meddyliau ymatebwyr bod yr adran hon yn syml i'w chwblhau ac y

gellid galw arnynt am gymorth unrhyw bryd.

Ar ben hynny, roedd pryderon cyfyngedig mewn perthynas a’r canlyniadau prosesu
data eu hunain, er bod y terfyn amser ar gyfer cyflwyno’r newidynnau deilliadol (DV)
wedi cael ei estyn oherwydd fformat / manylion y fanyleb DV wreiddiol gan bod
gwybodaeth ychwanegol yn ofynnol i sicrhau bod y canlyniadau’n cael eu cyflwyno
fel a fwriadwyd.

Trosolwg o berfformiad

Fe adnabuwyd nifer o faterion wrth adolygu perfformiad y Prawf Maes o’i gymharu

a’'r targedau gwreiddiol.

Amser o’r fliwyddyn: fel a drafodwyd yn flaenorol, roedd y raddfa amser wreiddiol yn
cynnwys cyfnod o 12 wythnos ar gyfer gwaith maes, ond dim ond am gyfnod o bum
wythnos y parodd y gwaith maes yn y diwedd gyda’r mwyafrif o hyn yng nghysgod y
Nadolig a’r Flwyddyn Newydd. Fel a nodwyd, roedd cyfradd wrthod gymharol uchel
ymhlith y rhai a oedd wedi optio i mewn hefyd (ffigur 5.2; oddeutu 12%). Er bod pobl
wedi optio i mewn, efallai eu bod wedi credu y byddai ganddynt ffenestr hwy i
gymryd rhan yn yr arolwg (ar 61 y Flwyddyn Newydd), ond nid felly yr oedd hi. Fel
tystiolaeth bellach o ddisgwyliad tebygol y byddai ffenestr hwy ar gyfer y gwaith
maes, fe barhaodd rhai aelwydydd i optio i mewn pan oedd y ffenestr fyrrach ar
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7.19

7.20

gyfer y gwaith maes eisoes wedi cau. Yn y dyfodol, bydd yr holl waith maes yn
rhedeg am gyfnod llawn, gyda 12 wythnos ar gael i weithio ar y sampl dros y ffén
(pedair wythnos gyntaf y gwaith maes) a’r sampl wyneb-yn-wyneb (wythnosau 5-
12).

Manylion galwr anhysbys: Fel a amlinellir uchod, roedd rhai ymatebwyr yn gyndyn o
ateb rhif anhysbys, gan arwain at ddim cyswllt gyda llawer o rai a oedd wedi optio i
mewn trwy gydol cyfnod y gwaith maes. Fel a drafodwyd, mae rhif pwrpasol wedi
cael ei gyflwyno ers hynny sy’n benodol i Gaerdydd. Bwriedir cyfeirio at y rhif hwn ar
y porth cofrestru ac yn y neges e-bost awtomatig a anfonir at y rhai sydd wedi optio

i mewn, lle darperir cyfeiriad e-bost, hefyd, er mwyn darparu peth ymwybyddiaeth

gynnar o’r rhif cyn yr alwad ei hun.

Er bod disgwyl i'r ddau arwain at ymgysylitiad gwell &'r sampl sydd wedi optio i
mewn, bydd mireinio’r broses hon ymhellach yn parhau i fod yn flaenoriaeth yn
ystod arolwg prif gam 24-25 i gynyddu’r cyfraddau optio-i-mewn a’r gyfradd ymateb
ymhlith y rhai sydd wedi optio i mewn. Bydd hyn yn cynnwys archwilio’r potensial i
gynnwys enw’r arolwg yn y manylion y mae’r darpar gyfranogwr yn eu gweld ar

sgrin y ffon pan fo'r cyfwelydd yn ffonio’r rhif sydd wedi optio i mewn.
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8. Atodiad — Deunyddiau ar gyfer ymatebwyr yn y Prawf Maes

8.1 Dogfen 1 Llythyr Rhag Blaen

Helpu i wella gwasanaethau
lleol a chael £15 fel diolch

Maer Breswylhydd(s)
ff_Address1

B8 ff Address2

Censritan f'f_ﬁ.u:ldre ]

WabMo

ff_Address4
ff_Addresss HODOUO00
ff_PostCode Reference: 30000000

Annwyl Breswylydd,
Mae eich cyfeiriad wediT ddewis ar gyfer Arolwg Cenedlaethol Cymru.

Dyma eich cyfl e i sén am eich profi adau a'ch barn ar amrywiaeth o faterion megis iechyd a'r GIG,
gwasanaethau’r cyngor a'ch ardal leol. Bydd eich atebion yn ein helpu i weithredu ar bethau sy'n
bwysig i chi. Byddwn yn anfon taleb rhodd o £15 atoch i ddiclch ichi am gymryd rhan.

Mae rhan gyntaf yr arolwg yn cael ei chynnal dros y ffian, felly mae angen eich rhif ffan arnom.

1. Cysylltwch

I roi eich rhif ffén, ewch i'n gwefan ddiogel
www.llyw.cymru/arolwgcymru neu sganiwch y cod QR:

& rhowch y cod mynediad hwn: [ <UACT> ” =UAC2=> J
MWeu, ffoniwch ni am ddim ar 0800 136 740

2. Byddwn ni'n eich ffonio chi

Bydd cyfwelydd profiadol yn eich ffonio ac yn trefnu amser i wneud yr arolwg. Mae rhan fer
ar-lein ar y diwedd. Os nad ydych yn defnyddic’t rhyngrwyd, gallwch wneud yr adran hon dros y
ffom yn hytrach.

3. Byddwch yn cael taleb
I ddweud diclch am gymryd rham yn yr arolwg, byddwn yn anfon taleb gwerth £15.

Mae'r arobwg yn hawdd i'w wneud a does dim angen unrhww wybodaeth arbennig arnoch. Mae'r
atebion yn gyfrinachol ac yn cael eu defnyddio ar gyfer ymchwil yn unig.

Kantar Public sy'n cynnal yr arolwg ar ran Liywodraeth Cymru. Gweler y daflen amgaeédig am ragor
o wybodaeth.

Rhowch rif ffan o fewn 7 diwrned. Efallai y byddwn yn galw draw i drefnu cyfweliad, os na fyddwn
yn chywed gennych.
Diolch am ein helpu gyda'’r astudiaeth bwysig hon.

Dr Steven Marshall
Prif Swyddog Ymchwil Gymdeithasol

Hapus i gyfathrebu yn y
Gymraeg neu yn Saesneg

Liywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ

33



Help improve local services
and receive a £15 thank you

The Resident(s)
ff_Address1
BN ff Address2
;\:IIJI!:: Ff_ﬁ.u:ldre =53
ff_Address4
ff_addresss

SO0,
ff_PostCode Reference: X000

Dear Resident,
Your address has been selected for the National Survey for Wales.

This is your chance to give us your views on issues including health and the MHS5, council services,
and your local area. Your answers will help us to take action an the things that are important to you.
To say thank you for taking part, we will send you a £15 gift voucher.

The first part of the survey takes place by telephone, so please let us know your phone number.

1. Get in touch

To provide your phone number, go to our secure web page
www.gov.wales/surveywales or scan the QR code:

Enter this access mde:l <UACT=> || <UACZ= |
Or, give us a call free on 0800 D08 3244

2. We will call you

An interviewer will call you and arrange a time to do the survey. There is a short online section
at the end. If you don't use the internet, you can do this section over the phone.

3. Receive a voucher

To say thank you for taking part in the survey, we will send a £15 gift voucher.

o .y

The survey is easy to complete, and you do not need any special knowledge to do it. Answers are
kept confidential and are only used for research purposes.

Kantar Public carries out the survey on behalf of Welsh Government. See the enclosed leaflet for
more information.

Please provide a phone number within 7 days. We may call round to arrange an interview, if we
don't hear from you.

Thank you for helping us with this important study.

Dr Steven Marshall
Chief Social Research Officer

Happy to communicate in
Welsh or English

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ
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8.2 Dogfen 2 Taflen yn Egluro’r Diben

Arolwg
Cenedlaethol
Cymru

Diolch i bobl a gymerodd rany
llynedd, canfu'r arolwg fod:

. Mae 63%
wedi gweld eu

m meddyg teulu yn
y 12 mis diwethaf

Roedd £3% w

yn fodlon gyda'u
gwasanaeth casglu
ailgylchu

Mae 45%

wedi defnyddio trén
ynystod y flwyddyn
ddiwethaf

.

Ffynhonnell: Arolwg Cenedlaethol Cymru, 2022-23

ICANTAR PUBLIC

National
Survey for
Wales

Thanks to people who took part last
year, the survey found that:

Cwestiynau Cyffredin

Beth yw Arolwg Cenedlaethol Cymru?

Mae 12,000 o bobl y flwyddyn ledled Cymru yn
cymryd rhan yn Arolwg Cenedlaethol Cymru.
Cynhelir yr astudiaeth ar ran Llywodraeth Cymru
gan Kantar Public a Beaufort Research. Mae'r
canlyniadau’n ein helpu i weithredu ar ystod o
faterion fel iechyd, llesiant, a bodlonrwydd ar
wasanaethau cynghorau lleol.

Pam fod yr astudiaeth yn bwysig?

¥r Arolwg Cenedlaethol yw eich cyfle chi i ddweud
wrthym ni am eich profiadau a'ch barn ynghylch
ystod o faterion. Rydyn ni'n gwerthfawrogi eich
cyfraniad am bod angen i ni siarad gyda phobl o
wahanol cedrannau, o wahanol gefndiroedd, syn
byw ym mhob rhan o Gymru.

Pam rydyn ni wedi cael ein dewis?
Dewiswyd eich cyfeiriad ar hap o restr

cyfeiriadau’r Post Brenhinal o't holl gyfeiriadau
yng Nghymru, sydd ar gael i'r cyhoedd.

Pam dylem ni gymryd rhan?

Bydd eich atebion yn ein helpu i weithredu ar
bethau sy'n bwysig i chi. Mater gwirfoddol yw
cymryd rhan ond rydych yn bwysig iawn i ni gan
na chawn ni roi'ch lle i unrhyw un arall.

Sut gallwn ni gymryd rhan?

1. Mae rhan gyntaf yr arolwg yn digwydd dros
y ffan, felly mae angen eich rhif ffén arnon.
Mae cyfarwyddiadau ar sut i wneud hyn yn
y llythyr sy'n cyd-fynd a'r daflen hon.

2. Yna bydd cyfwelydd yn eich ffonio. Bydd y
cyfwelydd yn dewis un person ar hap yn eich
cartref, sy'n 16 oed neu'n hyn, i gymryd rhan.

3. Fel diolch am gymryd rhan yn yr arclwg,
byddwn yn anfon taleb anrheg gwerth £15.
2. Leaflet 23-24 / issued October 2023 f Welsh KP

A gaf i gymryd rhan yn Gymraeg?

Gallwch. Dywedwch wrth eich cyfwelydd neu
cysylltwch a ni am ddim ar 0800 136 740.
Gallwch hefyd gymryd rhan mewn unrhyw iaith
arall, ffoniwch ni i drefnu os gwelwch yn dda.

Pa mor hir yw'r arolwg?

Mae rhan gyntaf yr arolwg yn para tua 30
munud dros y ffén. ¥na, mae adran ar-lein a
fydd yn cymryd tua 15 munud. Os nad ydych yn
defnyddio’r rhyngrwyd, gallwch wneud yr rhan
hon dros y ffén.

Ydy fy atebion yn cael eu cadw'n gyfrinachol?
Ydyn. Bydd yr wybodaeth y byddwch chi'n ei rhoi
i ni'n cael ei chadw'n gyfrinachol a dim ond at
ddibenion ymchwil y bydd yn cael ei defnyddio.
Mae rhagor o fanylion am sut yr ydym yn storio
ac yn prosesu gwybodaeth i'w cael ar ein
gwefan: www.llyw.cymru/arolwgcymru

Beth os bydd gennyf unrhyw gwestiynau eraill?

Gall eich cyfwelydd ateb unrhyw gwestiynau
sydd gennych.

Gallwch hefyd gysylltu & ni trwy:
arolwgcenedlaetholcymru@kantarpublic.com

Neu cysylltweh & Liywodraeth Cymru yn
uniongyrchol:

arolygon@Ilyw.cymru

0300 025 2021

I ofyn am y wybodaeth hon mewn
print bras, neu Braille, neu os oes
unrhyw ffordd y gallwn ei gwneud yn
haws i chi gymryd rhan, ffoniwch ni ar
0800 136 740.

. 63%
have seen their

m GP in the last
12 months

83% -
were satisfied with

their recycling

collection service

45%

have used
atrainin
the last year

-

Source: National Survey for Wales, 2022-23

KANTAR PUBLIC

Frequently asked questions

What is the National Survey for Wales?

The National Survey for Wales involves 12,000
people a year across Wales. The study is carried
out for the Welsh Government by Kantar Public
and Beaufort Research. The results help us take
action on a range of issues like health, wellbeing,
and satisfaction with local council services.

Why is the study important?

The National Survey is your chance to tell us
about your experiences and opinions on a range
of issues. We value your contribution because
we need to talk to people of different ages, from
different walks of life, living in all parts of Wales.

Why have we been chosen?

Your address was randomly selected from the
Royal Mail's publicly-available list of all
addresses in Wales.

Why should we take part?

Your answers will help us to take action on
things that are important to you. Your
contribution is voluntary but is very important
because we can't give your place to anyone else.

How can we take part?

1. The first part of the survey takes place by
phone or in person, so please let us know
your phone number so we can arrange an
appointment. Instructions on how to do this
are in the accompanying letter.

2. Aninterviewer will then call you. The
interviewer will randomly select one person
in your household, aged 16+, to take part.

3. Asathank you for taking part in the survey,
we'll send a £15 gift voucher.

2. Leaflet 23-24 / issued October 2023 KP

Can | take part in Welsh?

Yes. Please tell your interviewer or contact us for
free on 0800 008 3244. You can also take partin
any other language, please call us to arrange.

How long is the survey?

The first part of the survey lasts around 30
minutes. This is followed by an online section
which takes about 15 minutes. If you don't use
the internet, you can do this section by phone.

Are my answers kept confidential?

Yes. The information you give us will be kept
confidential and only used for research purposes.
More details on how we store and process
information can be found on our website:
www.gov.wales/surveywales

What if I have any other questions?

Your interviewer can answer any questions you
may have.

You can also contact us at:
nationalsurveywales@kantarpublic.com

Or contact Welsh Government directly:
surveys@gov.wales
0300 025 2021

To request this information in large
print or Braille, or if there is any way
we can make it easier for you to take
part, just call us on 0800 008 3244.
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8.3 Dogfen 3 Llythyr Atgoffa 1

Helpu i wella gwasanaethau
lleol a chael £15 fel diolch

Mae'r Breswylydd(s)
ff_Address1

B ff Address2

;i.:‘l'lul ﬁ_ﬁ'-ddrﬂ ged
ff_Address4
ff_Address5
ff_PostCode

Mae llythyr mewn print bras neu Braille, ar gael ar
gais drwy ffonio 0B00 136 740 neu drwy anfon
e-bost i arolwgcenedlaetholoymru@kantarpublic.com
Annwyl Breswylydd,

Gwnaethom ysgrifennu atoch yn ddiweddar i ddweud eich bod chi wedi cael eich dewis i gymnyd
rhan yn Arolwg Cenedlaethol Cymru.

Trwy gymryd rhan yn yr Arolwg Cenedlaethal, byddwch yn helpu sefydliadau fel cynghorau lleal,
Liywodraeth Cymru a GIG Cymru i wneud penderfyniadau. Mae'r astudiaeth hon yn cael ei chynnal
ar ran Liywodraeth Cymru gan Kantar Public a Beaufort Research.

Mae rhan gyntaf yr astudiaeth yn digwydd dros y ffon, gydag adran ar-lein fer yn dilym wedyn, felly
rivowch wybod i ni beth yw eich rhif ffon os gwelwch yn dda. I ddweud diolch am gymryd rham,
byddwn yn anfon taleb rhodd gwerth £15.

Sut i gymryd rhan:

I gymryd rhan, ewch at ein tudalen we ddiogel ar gyfer yr arolwg
www.llyw.cymru/arohwgeymru neu sganiwch:

A rhowch y cod mynediad hwn:l =UACT=> H =UAC2=

Meu, ffoniwch y rhif isod gyda'ch enw a'ch rhif ffan, ac mi gysyllitwn & chi er mwyn trefnu apwyntiad.
Mae croeso hefyd i chi gysylltu a ni gydag unrhyw gwestiynau ynghyn &'r arolwg 0800 136 740.

Meu anfon e-bost arolwgcenedlaetholcymru@kantarpublic.com

Edrychwn ymlaen at siarad & chi yn fuan.

dmmm 1"%”'

Joanna John
Tim Cyfweliadau yn y Maes

Liywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ

Hapus i gyfathrebu yn y Gymraeg neu yn Saesneg




Help improve local services
and receive a £15 thank you

Gowernment

The Residentis)
ff_aAddress1
B ff Address2
G ff_Address3
ff_Address4
ff_Address5
ff_PostCode

To request a letter in large print or Braille
please phone 0800 008 3244
or email nationalsurveywales@kantarpublic.com
Dear Resident,

We wrote to you recently to say you have been chosen to take part in the Mational Survey for Wales.

By taking part in the Mational Survey, you will help organisations like local councils, Welsh
Government and MHS Wales make decisions. This study is being carried out for the Welsh
Government by Kantar Public and Beaufort Research.

The first part of the study takes place over the telephone, followed by a short online section, so please
let us know your phone number. To say thank you for taking part, we will send a £15 gift voucher.

How to take part

To take part, go to our secure web survey page www.gov.wales/surveywales or scan: b LJR X

Enter this access |:|:|de:| <UACT= <UACZ=

Cr, please call the number below with your name and phone number and we'll get back to you to
make an appointment.

You can also contact us if you have any questions about the survey on 0800 008 3244,

Or email nationalsurveywales@kantarpublic.com

We look forward to speaking to you soon.

pe i

Joanna John
Field Interviewing Team

www.gov.wales/nationalsurveyinfo

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ
Happy to communicate in Welsh or English
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8.4 Dogfen 4 Llythyr Atgoffa 2

Helpu i wella gwasanaethau
lleol a chael £15 fel diolch

Mae llythyr mewn print bras neu Braille, ar
gael ar gais drwy ffonio 0800 136 740 neu drwy anfon
e-bost i arolwgcenedlaetholcymru@kantarpublic.com

Annwyl Breswylydd,

Gwnaethom ysgrifennu atoch yn ddiweddar i roi gwybod ichi eich bod wedi cael eich dewis i gymnyd
rhan yn Arolwg Cenedlaethol Cymru. Rydym wedi ceisio cysylltu  chi, ond hyd yma, nid ydym wedi
Ilwyddo i gael gafael arnoch.

Mae rhan gyntaf yr astudiaeth yn digwydd dros y ffén, gydag adran ar-lein fer yn dilyn wedyn, felly
rhowch wybod i ni beth yw eich rhif ffon os gwelwch yn dda. 1 ddweud diclch am gymiryd rhan,
byddwn yn anfon taleb rhodd gwerth £15.

Sut i gymryd rhan:

Er mwyn trefnu amser cyfl eus i chi gymryd rhan yn yr astudiaeth, neu os bydd gennych unrhyw
gwestiynau, ff oniwch ein llinell gymorth, am ddim, ar 0800 136 740.

Meu anfon e-bost i arolwgeenedlaetholcymru@kantarpublic.com

Byddem yn ddiolchgar iawn pe gallech gysylitu oyn qynted a phosib, ac ednychwwn ymilaen at eich galwad.

. -

Pam ddylwn i gymryd rhan:

Drwy gymryd rhan yn yr Arolwg Cenedlaethol, byddwch yn helpu sefydliadau fel cynghorau lleal,
Liywodraeth Cymru a Gwasanaeth lechyd Gwladol Cymru i wneud penderfyniadau. Bydd gwneud
hyn yn helpu i wella bywydau pabl yn eich cymuned ac ym mhob owr o Gymru.

Mae'n bwysig bod barn pob un yn cael ei chynmarys yn yr astudiaeth. Does dim angen unrhyw
wybodaeth arbennig arnoch i§ gymryd rhan a galiwch drefnu i'w wneud ar adeg sy'n gyfleus i chi.

¥ gywir,
dur_unn-“ P'A’“
Joanna John

Tim Cyfweliadau yn y Maes

Liywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ

Hapus i gyfathrebu yn y Gymraeg neu yn Saesneqg




Help improve local services
and receive a £15 thank you

To request a letter in large print or Braille
please phone 0800 008 3244

or email nationalsurveywales@kantarpublic.com

Dear Resident,

We wrote to you recently to say you have been chosen to take part in the National Survey for
Wales. We have been trying to get in touch but have so far not managed to speak with you.

The first part of the survey takes place by telephone, followed by a short online section, so please let
us know your phone number. To say thank you for taking part, we will send a £15 gift veucher.

How to take part:

To arrange a time that suits you to take part in the study, or if you have any questions, please call
our helpline free on 0800 008 3244,

Or email nationalsurveywales@kantarpublic.com

We'd be grateful if you could get in touch as soon as possible and look forward to hearing from you.

Why you should take part:

By taking part in the National Survey for Wales, you will help organisations like local councils, Welsh
Government and MHS Wales make decisions. In turn this will help improve life for people in your

community and right across Wales.

Everyone’s views are important to include in the study. You do not need any special knowledge to
take part, and you can arrange to complete it at a time that is convenient for you.

Yours faithfully,

foee i

Joanna John
Field Interviewing Team

www.gov.wales/nationalsurveyinfo

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ

Happy to communicate in Welsh or English
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8.5

Dogfen 5 Llythyr Argyhoeddi

ICANTAR PUBLIC

Llywodraeth Cymru
Welsh Government

Mae llythyr mewn print bras neu Braille, ar gael ar
gais drwy ffonio 0800 136 740 neu drwy anfon
e-bost i arolwgcenedlaetholcymru@kantarpublic.com

Annwyl Breswylydd

Galwodd cyfwelydd o Kantar Public yn ddiweddar i drafod cymryd rhan yn Arolwg Cenedlaethol
Cymru. Hoffem egluro ychydig mwy am yr astudiaeth.

Natur yr astudiaeth hon

Dyma’ch cyfle chi i ddweud wrth Lywodraeth Cymru am eich profiadau a'ch barn ar bethau fel iechyd
a'r Gwasanaeth Iechyd Gwladol, chwaraeon, eich ardal leol, a gwasanaethau'r Cyngor. Nid oes rhaid
ichi ateb unrhyw gwestiynau nad ydych yn dymuno eu hateb - symudwch ymlaen it nesaf. Nid oes
angen unrhyw wybodaeth arbenigol arnoch i'w hateb.

Byddwn yn anfon taleb rhodd o £15 atoch i ddiolch ichi am gymryd rhan.

Pam mae'r astudiaeth hon yn bwysig

Caiff gwybodaeth o Arolwg Cenedlaethol Cymru ei defnyddio i sicrhau bod arian cyhoeddus yn cael
ei wario lle mae ei angen fwyaf ledled Cymru. Gall eich ymateb helpu i arwain at newidiadau yn eich
ardal ond, er mwyn i hyn ddigwydd, mae angen i chi gymryd rhan.

Sut i gymryd rhan:

Bydd eich cyfwelydd yn cysylitu a chi eto’n fuan er mwyn ateb unrhyw gwestiynau a threfnu
amser cyfleus i chi gymryd rhan.

Er mwyn trefnu amser cyfleus i chi gymryd rhan yn yr astudiaeth, neu os bydd gennych
unrhyw gwestiynau, ffoniwch ein llinell gymorth, am ddim, ar 0800 136 740 neu anfon e-bosti
arolwgcenedlaetholcymru@kantarpublic.com

Diolch i chi am ein helpu gyda'r astudiaeth bwysig hon.

')

(AL A4

Dr Steven Marshall
Prif Swyddog Ymchwil, Gymdeithasol Liywodraeth Cymru

Llywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ

Hapus i gyfathrebu yn y Gymraeg neu yn Saesneg
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ICANTAR PUBLIC

beaufortresearch

To request a letter in large print or Braille
please phone 0800 008 3244
or email nationalsurveywales@kantarpublic.com

Dear Resident,

An interviewer from Kantar Public called round recently to discuss taking part in the National
Survey for Wales. We would like to tell you a bit more about the study.

What this study is about

This is your chance to tell Welsh Government about your experiences and views on things like health
and the NHS, sports, your local area, and council services. If there are any questions you do not want
to answer, you do not have to - you can just skip them. ¥You do not need any special knowledge to
take part.

To say thank you, we will send a £15 gift voucher.
Why this study matters

Information from the Mational Survey for Wales is used to help make sure public money is spent
where it is needed the most across Wales. Your responses can help lead to changes within your
area, but for this to happen we need you to take part.

How to take part:

Your interviewer will call round again soon to answer any further guestions you may have and to
arrange a convenient time for you to take part.

To arrange a time that suits you to take part in the study, or if you have any guestions, please call
our helpline free on 0800 008 3244 or email nationalsurveywales@kantarpublic.com

Thank you for helping us with this imporntant study.

Dr Steven Marshall
Chief Social Research Officer, Welsh Government

www.gov.wales/nationalsurveyinfo

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ
Happy to communicate in Welsh or English
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8.6 Dogfen 6 Cerdyn Ymweliad &’r Cartref

x’;‘(gg

Dyddiad: ... A e L

Llywodraeth Cymru

CYSYI ItWCh a n i - Welsh Government

Helo,

Yn ddiweddar cawsoch eich gwahodd i gymryd rhan yn
Arolwg Cenedlaethol Cymru. Ymwelais a chi heddiw i
esbonio’r astudiaeth.

Yn ystod y cyfnod heriol hwn mae’'n bwysicach nag erioed inni
ddarganfod beth yw'r materion sy'n wynebu pobl Cymru.
Byddwch yn derbyn taleb gwerth £15 i ddiolch i chiam
gymryd rhan.

Gallwn gynnal yr arolwg dros y ffén neu wyneb yn wyneb, pa
un bynnag sydd orau gennych chi. Er mwyn i ni allu trefnu
apwyntiad cyfleus, rhowch wybod i mi beth yw eich rhif ffon
os gwelwch yn dda.

Cysylltwch a ni i roi eich rhif ffon gan ddefnyddio
un o'r dulliau canlynol:

Ymweld a: www.llyw.cymru/arolwgcymru
Byddwch angen eich cod mynediad, sef:

Ffonio fi yn uniongyrchol ar:

Ffonio'r swyddfa am ddim ar 0800 136 740
Anfon neges e-bost at:
arolwgcenedlaetholcymru@kantarpublic.com

Cofion gorau,
Cyfwelydd Maes, Kantar Public

IKANTAR PUBLIC

6. Home Visit Card 23-24 / issued October 2023 / Welsh KP
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Datel s / ...................... / ....................................

o Llywodraeth Cymru
Please get in tOUCh". Welsh Government
Hello,

You were recently invited to take part in the National Survey
for Wales. | visited today to explain the study.

In these challenging times, we need more than ever to find
out about the issues facing people across Wales.

To say thank you for taking part, we'll send a £15 gift voucher.

We can carry out the survey by telephone or face-to-face,
whichever you prefer. So that we can arrange a convenient
appointment, please let me know your phone number.

To let me know your phone number, either:

Visit www.gov.wales/surveywales
Your household access code is:

Call me directly on:

Call our office for free on 0800 008 3244; or
Email us:
nationalsurveywales@kantarpublic.com

Kind regards,

Field interviewer, Kantar Public

IKANTAR PUBLIC

6. Home Visit Card 23-24 / issued October 2023 KP
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8.7 Dogfen 7 Cerdyn Apwyntiad

KANTAR PUBLIC f/"(gfiié

Welsh Government

Apwyntiad arolwg

Eich apwyntiad:

Dyddiad cyfweliad: ... AASO

Lleoliad y cyfweliad [diléer fel y bo'n briodol]:
Ffén / Eich Cartref / Arall:

N A TR oot S

Os oes gennych unrhyw gwestiynau gallwch ffonio
ein cyfwelydd ar y rhif isod a byddant yn fwy na pharod i‘ch
helpu chi.

240 T 0o

Diolch am eich help.

Hapus i gyfathrebu yn y Gymraeg neu yn Saesneg
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WAL
beaufortresearch Jﬁ)
Liywodraeth Cymru

Welsh Government

IKANTAR PUBLIC {}"sziié

Survey appointment

Your appointment:

Interview date: oo s IO st

Interview location [delete as applicable]:
Telephone / Your home / Other:

L L= A VL L= g = 1 4 Lo

If you have any questions, just give me a call on the number
below and I'll be happy to help.

TR P IIONIE UL, s s S s

Thank you.

Happy to communicate in Welsh or English




8.8 Dogfen 8 Taflen llinell gymorth

Diolch ichi am gymryd
rhan yn Arolwg
Cenedlaethol Cymru

\ﬁf\é

L
Llywodraeth Cymru

Rydym yn gwerthfawrogi eich bod yn rhoi Welsh Government

eich amser i gymryd rhan yn yr astudiaeth
bwysig hon. Bydd yr wybodaeth yr

ydych wedii darparu yn cael ei thrin yn
gyfrinachol ac yn cael ei defnyddio at
ddibenion ystadegol ac ymchwil yn unig.

Bydd canlyniadau'r astudiaeth yn

cael eu defnyddio gan sefydliadau fel
Llywodraeth Cymru, cynghorau lleol a
GIG Cymru i weithredu ar faterion sy'n
wynebu pobl yn eich ardal leol a ledled

Gwybodaeth
a chymorth

1 gael gwybod mwy am yr astudiaeth neu
i weld canlyniadau blaenorol, ewch i'n
gwefan:

www.llyw.cymru/arolwgcenedlaethol
Os oes gennych unrhyw gwestiynau:

Cysylltwch a llinell ymholiadau'r arolwg
drwy ffonio 0800 136 740

Neu e-bostio arolwgcenedlaetholcymru@
kantarpublic.com

Gwybodaeth a chymorth

Mae'r sefydliadau ar y daflen yma yn
darparu gwybodaeth, cyngor a chymorth
ar bynciau sydd yn yr arolwg.

www llyw.cymru/arolwgcenedlaetholgwyb

8. Helpline Links 23.24 issued October 2023 / Welsh 3

Iechyd ac iechyd meddwl

GIG 111 Cymru

Cyngor a gwybodaeth iechyd, 24 awr y
dydd. 111

www.111.wales.nhs.uk

Llinell Gyngor a Gwrando'r Gymuned
Llinell Gymorth Iechyd Meddwl ar
gyfer Cymru.

0800 132 737 / Anfonwch ‘help’ i 81066
www.callhelpline.org.uk

Llinell Gymorth Cyffuriau ac
Alcohol Cymru

Cymorth gyda phroblemau alcohol a
chyffuriau, 24 awr y dydd.

0808 808 2234 neu anfonwch y gair
DAN i 81066.

www.dan247.org.uk

Helpa fi i stopio

Cymorth i roi gorau i smygu.

0800 0852219
www.helpafiistopio.cymru

Mencap Cymru

Llinell gymorth anabledd dysgu Cymru.
0808808 1111
www.wales.mencap.org.uk/cy

Gwaith a chyllid

Llinell gymorth Credyd Cynhwysol
0800 328 1744 (Cymraeg)

0800 328 5644 (Saesneq)

Helpwr Arian

Cyngor annibynnol am ddim ar faterion
ariannol.

0800 138 0555 (Cymraeg)

0800 138 7777 (Saesneq)
www.moneyhelper.org.uk/cy

Cymru’'n Gweithio

Gwybedaeth, cyngor ac arweiniad ynglyn
& chymorth os ydych wedi colli'ch swydd.
0800 028 4844
www.cymrungweithio.llyw.cymru

Cymorth arall

Age Cymru

Cymorth a chyngor i babl hyn.

0300 303 4498
www.ageuk.org.uk/cymru

Byw Heb Ofn

Cymorth i ddioddefwyr cam-drin domestig.
0808 801 0800
www.llyw.cymru/byw-heb-ofn
Cyngor ar Bopeth

Cyngor ar bob math o faterion.

0800 702 2020
www.citizensadvice.org.uk/cymraeg
Gwirfoddoeli Cymru

Cofrestrwch fel gwirfoddolwr.
www.volunteering-wales.net

Llinell Gymorth Gamblo Cenedlaethol
Gwybodaeth, cymorth a chyngor am
ddim ar broblemau gamblo.

0808 8020 133
www.gamcare.org.uk

Argaeledd bwyd a thlodi bwyd
Os ydych mewn angen cysylltwch

&'ch meddyg teulu, gwasanaethau
cymdeithasol eich awdurdod lleol neu
Ganolfan Byd Gwaith a all eich atgyfeirio
at fanc bwyd lleol.

Gallwch hefyd ffonio Cyngor ar Bopeth ar
0800 702 2020.

Thank you for taking
part in the National
Survey for Wales

Lywodraeth Cymru
Welsh Government

We appreciate you giving your time to
take part in this important study.

The information you have provided will
be treated in confidence and only used
for statistical and research purposes.

The results of the study will be used
by organisations such as Welsh
Government, local councils, and NHS
Wales to take action on issues facing
people in your local area and across
Wales.

For more information on the study or to
see previous results, visit:

Helplines
and support

www.gov.wales/nationalsurvey
If you have any questions:

Please call the survey enquiry line on
0800 008 3244

Or email nationalsurveywales@
kantarpublic.com

Information and support

The organisations on this leaflet provide
information, advice and support on
topics covered in the survey.

www.gov.wales/nationalsurveyinfo

8. Helpline Links 23-24 /issued October 2023 kP

Health and mental health

NHS 111 Wales

Health advice and information,
24 hours a day.

1

www.111.wales.nhs.uk

Community Advice & Listening Line
Mental Health Helpline for Wales.
0800 132 737 or text 'help’ to 81066
www.callhelpline.org.uk

Wales Drug and Alcohol Helpline
Help with alcohol and drug problems,
24 hours a day.

0808 808 2234 or text DAN to 81066.
www.dan247.org.uk

Help me quit

Help to quit smoking.
0808 085 2219
www.helpmequit.wales

Mencap Cymru

Learning disability helpline Wales.
0808808 1111
www.wales.mencap.org.uk

Work and finances

Universal Credit helpline
0800 328 1744 (Welsh)
0800 328 5644 (English)

Money Helper

Free, independent advice on money issues.
0800 138 0555 (Welsh)

0800 138 7777 (English)
www.moneyhelper.org.uk

Working Wales

Information, advice and guidance about
support if you are made redundant.
0800 028 4844
www.workingwales.gov.wales

Other support

Age Cymru

Support and advice for older people.
0300 303 4498
www.ageuk.org.uk/cymru

Live Fear Free

Support for victims of domestic abuse.
0808 801 0800
www.gov.wales/live-fear-free
Citizens Advice

Advice on a wide range of issues.
0800 702 2020
www.citizensadvice.org.uk/wales
Volunteering Wales

Register as a volunteer.
www.volunteering-wales.net

National Gambling Helpline
Support and advice on gambling
problems.

0808 802 0133
www.gamcare.org.uk

Food availability and poverty

If you are in need please contact your GP,
local authority social services or
Jobcentre Plus who can refer you to a
local food bank.

You can also call Citizens Advice on
0800 702 2020.

46




8.9 Dogfen 9a Ffeithlun Cysylltu Data

Sut ydyn ni'n cysylltu eich atebion i'r arolwg
yn ddiogel a gwybodaeth arall?

lechyd a Gofal Digidol Cymru

¥n disodli eich manylion personol gyda
chyfeirnod. Mae'n unigryw i chi. Bydd
hyn yn caniatau i'th ymatebion Arolwg
Cenedlaethol Cymru gael eu cysylltu 4
chofnodion eraill a gwybodaeth arolwg
heb ddefnyddio unrhyw wybodaeth
adnabyddadwy fel eich enw.

Cyfeiriad, Rhyw,
Dyddiad Geni —_—
Ychwanegu rhif

cyfeirnod
|

—
Dileu manylion

personol
—

%

Ymchwylwyr wedi ei cymeradwyo

¥n defnyddio atebion dienw ir aralwg sy'n
gysylltiedig a gwybodaeth arall ddienw ar
gyfer prosiectau ymchwil anfasnachol

9a. Data Linkdng Diagram Z3-24 { issued Dotober 20Z3 £ Welsh
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How do we securely link your survey answers
to other information?

Digital Health and Care Wales

Replaces your personal details with a
ﬁﬁ!rerl;czl I;mrn ber. Itis unil|1ue to yuf:;l.
- is will allow your National Survey for
"u[:hrﬁ";::n e, Wales responses to be linked to other
Address, Sex, records and survey information without
Date of birth using any identifiable information such
as your name.

Participant
number, Name,
Address, Sex,

number,
Reference
number

Reference
number added

Participant
number deleted

Other records
linked using

Approved researchers from Welsh
Government, universities and other
accredited organisations

Use anonymous survey answers linked to
other anonymous information for approved,
non-commercial research projects

‘Ba. Data Linking Diagram 2224 § issued October 2023
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8.10  Dogfen 9b Gwybodaeth cysylltu data

Arolwg Cenedlaethol Cymru

Gwneud eich atebion arolwg hyd yn oed yn fwy gwerthfawr

Beth y dymunwn ei wneud?

Hoffai Liywodraeth Cymru gysylltu eich atebion arolwg dienw chi, i wybodaeth ddienw arall
amdanoch chi sydd ar gael i Lywodraeth Cymru, y Gwasanaeth Iechyd Gwladol (GIG) neu sefydliadau
cyhoeddus eraill. Er enghraifft, cofnodion meddyg teulu, ysbyty a chofnodion addysg.

Pam rydym am gysylltu eich atebion arolwg?

Bydd cysylltu eich atebion yn rhoi llawer o wybodaeth ychwanegol | ymchwilwyr sydd wedi'u
cymeradwyo, Liywodraeth Cymru a sefydliadau cyhoeddus eraill fel y gallant gael darlun diriach o
faterion yng Nghymru a sut i ddelio & nhw.

Beth fydd yn digwydd i'm gwybodaeth?
Bydd Llywodraeth Cymru, trydydd parti y gellir ymddiried ynddo, Iechyd a Gofal Digidol Cymru,
ac amgylchedd ymchwil dicgel, Canelfan Ymchwil Data Gweinyddol Cymru, yn cydweithio er

mwym Cysylltu eich atebion yn yr arolwg 8 gwybodaeth ddienw arall amdanoch chi sydd ar gael i
Lywodraeth Cymru, y GIG neu sefydliadau cyhoeddus eraill.

Mae Iechyd a Gofal Digidel Cymru yn sefydliad sydd 3 chyfleusterau diogel ar gyfer cysylitu data.
Mae Canolfan Ymchwil Data Gweinyddol Cymru yn amgylchedd ymchwil dicgel: llecliad lle gellir
defnyddio gwybodaeth ddienw i ymchwilio a lle cynhelir gwiriadau i sicrhau nad oes modd adnabod

unigolion drwy ganbyniadau'r ymchwil. Bydd eich enw, cyfeiriad a'ch cod post bob amser yn cael eu
cadw ar wahdn f'ch atebion yn yr arolwg ac ni fyddant yn cael eu cynnwys yn y data cysylltiol.

Pwy fydd yn gallu defnyddio'r data cysylltiol?

Bydd y data ar gael drwy Ganolfan Ymchwil Data Gweinyddol Cymru i ymchwilwyr sydd wedi'u
cymeradwyo o Lywodraeth Cymiru, prifysgolion neu sefydliadau achrededig eraill ar gyfer prosiectau
a gymeradwywyd gan Lywodraeth Cymru. Dim ond prasiectau ymchwil anfasnachol fydd yn cael eu
cymeradwyo.

Cyn y caniateir ymchwilwyr i gael gafael ar ddata gan ddefnyddio amgylchedd ymchwil diogel, rhaid
iddynt gwblhau cwrs hyfforddi | wneud yn siér eu bod yn deall sut i ddelio 3 data dienw cysylltiedig
yn ddiagel, yn gyfreithlon ac yn gyfrifol.

Ble gallaf gael mwy o wybodaeth am hyn?

I gael rhagor o wybodaeth ewch i wefan Arolwg Cenedlaethol Cymru. Ceir manylion ar sut yr ydym
wn storio a phrosesu gwybodaeth yn:

www.llyw.cymru/arolwgcenedlaetholgwyb
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National Survey for Wales

Making your survey answers even more valuable
What do we want to do?

The Welsh Government would like to be able to link your anonymised survey answers to other
anomymised information about you which is available to the Welsh Government, the NHS or other
public organisations. For example: your GP, hospital and education records.

Why do we want to link your survey answers?

Linking your survey answers will give approved researchers, the Welsh Government, and other
public organisations a wealth of extra information, so that they can have a clearer picture of issues
in Wales and how to tackle them.

What will happen to my information?

The Welsh Government, a trusted third party Digital Health and Care Wales, and a secure research
environment, the Administrative Data Research Centre Wales, will work together to link your
survey answers with other anonymised information about you which is available to the Welsh
Government, the MHS and other public organisations.

Digital Health and Care Wales is an organisation with secure facilities for linking data. The
Administrative Data Research Centre Wales is a secure research environment: a setting in which
research can be done using anomymised information and where checks are carried out to make sure
that identities are not revealed by the results of the research. Your name, address and postcode will
remain separate from your survey answers at all times and will not be included in the linked data.

Who will be able to use the linked data?

The data will be made available through the Administrative Data Research Centre Wales to approved
researchers from the Welsh Government, universities or other accredited organisations for projects
that have been approved by the Welsh Government. Only non-commercial research projects will be
approved.

Before researchers are allowed to access data using a secure research environment, they must
complete a training course to make sure they understand how to handle linked anonymised data
safely, lawfully and responsibly.

Where can I get more information about this?

For more information please visit the National Survey for Wales website. Details on how we store
and process information can be found at:

www.gov.wales/nationalsurveyinfo

50




8.11

Dogfen 10 Llythyr Atgoffa am yr Adran Ar-lein

Hawliwch eich £15 diolch

RESP_Mame
ff_address1
B8  ff_Address2
comw  ff_Address3
ff_Address4
ff_Addresss
ff_PostCode 000

Anrwyl [Emw],

Gwnaethom siarad ar y ffon ychydig ddyddiau yn &1. Diclch ichi am gwblhau rhan gyntaf Arelwg
Cenedlaethol Cymru.

¥n 4l pob golwg, dydych chi ddim wedi cwblhau eich holiadur ar-lein eto.
I ddiolch ichi am orffen yr arolwg, byddwch yn cael taleb gwerth £15.

Os ydych chi wedi cwblhau'r holiadur ar-lein yn ystod y dyddiau diwethaf, anwytyddwch y nodyn atgoffa bwn.

Sut i fewngofnodi:

Ewch i www.llyw.cymru/arolwgcenedlaetholariein

a rhowch eich cod mynediad | mewn: <UACT=> ” <UAC2>

Os ydych chin cael problemau mewngofnodi ff oniwch ein llinell gymorth, am ddim, ar 0800 136 740.

Trwy gymryd rhan yn yr Arolwg Cenedlaethol, rydych chi'n helpu sefydliadau fel cynghorau lleol,
Liywodraeth Cymru a GIG Cymru i wneud penderfyniadau. ¥Yn ei dro bydd hyn yn helpu i wella
ywyd i bobl yn eich cymuned a ledled Cyrmiru.

Cofion gorau,

dmm.m P‘ﬁ”'

Joanna John
Tim Cyfweliadau yn y Maes

Llywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ
Hapus i gyfathrebu yn y Gymraeg neu yn Saesneq
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Claim your £15 thank you

RESP_Mame
ff_address1
B8 ff Address2
Lematar H_AddrESSB
" # Addressd
ff_Addresss
ff_PostCode SORON000N,

Dear [Mame],

We spoke on the phone a few days ago. Thank you for completing the first part of the National
Survey for Wales.

It looks like you haven't yet completed your online guestionnaire.
As a thank you for finishing the survey, you will receive a £15 voucher.

If you have completed the online gquestionnaire in the last few days, please ignore this reminder.

How to log in:

Just go to www.gov.wales/nationalsurveyonline

and enter your access code: <UACT> <UJAC2=>

If you are having any problems logging in then please call our helpline free on 0800 008 3244,

By taking part in the National Survey, you are helping organisations like local councils, Welsh
Government and NHS Wales to make decisions. In turn this will help improve life for people in your
community and right across Wales.

Best wishes,

dmw“ 10.;1».

Joanna John
Field Interviewing Team

www.gov.wales/nationalsurveyinfo

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ

Happy to communicate in Welsh or English

52




8.12

E-bost Cymhelliad

1

Eaar Pu

verian'

beaufortresearch

Arolwg Cenedlaethol i Gymru: Diclch am gymryd rhan.
Annwyl MEWNOSODWCH EMNW,

Fel diolch, gweler isod eich cod am e-daleb £15:

COD TALEB

Dyddiad dod i ben I'W GADARNHAL

I hawlio eich taleb diciwch yma Dolen unigryw & chod v daleb

Am wybodaeth ynghylch lle gellir defryddior daleb, ewch i

Os oes gennych unrhyw gwestiynau, cysylltwch & ni am ddim ar 0B00 136 740 neu e-bostiwch ni
drwy arolwgcened|aetholcymru@veriangroup com.

Mae cyfarwyddiadau cam wrth gam ar gyfer adbrynu'ch taleb wedi'u cynnwys isod rhag ofn bod hyn
yn ddefnyddiol.

YN gywir

Verian (Kantar Public gynt) / Beaufort Research
Arran Liywodraeth Cymru

wwww Iy cym nudarolwgeenedlaetholgwyb

Cyfarwyddiadau fesul cam:

1. Cliciwch ar y ddolen ar gyfer y daleb a ddangosir yn yr e-bost er mwyn iddi fynd & chi i dudalen
fewngofnodi Merit Incentives

2. Bydd cod eich taleb yn ymddangos ar y sgrin (os nad yw yno am ba bynnag reswm, copiwch y

cod o'r e-bost a gludwch ef | mewn)

Cliciwch “Yes' i barhau a dewiswch eich taleb Love2Shop

Rhowch eich cyfeiriad e-bost i mewn i gael y daleb yn ddigidol a chliciwch ar ‘Redeem now'

Bydd y daleb ar gael yn yr adran ‘My wallet’ a bydd yn cael ei hanfon atoch trwy'r e-bost

LAl ol

Liywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ

Hapus i gyfathrebu yn y Gymraeg neu yn Saesneqg




verian = oo

beaufortresearch

Mational Survey for Wales: Thank you for taking part.

Dear INSERT MAME,

As a thank you, please find below your £15 e-voucher code:

VOUCHER CODE

Expiry date TBC

To claim your voucher please click here Unigue link with voucher code

To find out where your voucher can be used, please visit
https:fennw_highstreetvouchers.com/gifv'where-to-spend-love?shop-cards.

[fyou have any questions, please call us for free on 0800 008 3244 or email us on
nationalsurveywalesEveriangroup. com.

Step-by-step instructions to redeem your voucher are included below in case this is helpful.

Yours sincerely

Werian (formerly Kantar Public)/ Beaufort Research
On behalf of Welsh Government
ww. zov.wales/nationalsunveyinfo

Step-by-step instructions:

1. Click on the voucher link shown in the email to be taken to the Merit Incentives login page
2. Yourvoucher code will appear on screen (if for any reason itis not there, please copy it from
the email and paste it in)

Click Yes"to proceed and select your Love25Shop voucher
Enter your email address to receive the voucher digitally and click on ‘Redeern now’

The voucher will be available in the "My wallet’ section and will be sent to you by Emaii

oA

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ

Happy to communicate in Welsh or English
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8.13  Llythyr Cymhelliad

beaufortresearch

FullMame_1 FullName_2
Al PMAddr1
PMAddr2
PMAddr3

PMAddrd
PMAddrS KA RRLHHAN,

PMPostcode Reference: PMSerialMumber

Annwyl FullMame_1 FullName_2,
Diolch am gymryd rhan yn yr Arolwg Cenedlaethol i Gymru.
Fel diolch, mae taleb £15 wedi ei chynmwys yn y lythyr bwn.
Amwybodaeth ynghylch lle gellir defnyddia’r daleb, ewch i
. I
Os oes gennych unrhyw gwestiynau, cysylltwch & ni am ddim ar 0800 136 740 neu e-bostiwch ni
drwy @yeri :
Y gywir

Verian (Kantar Public gynt) / Beaufort Research
Ar ran Liywodraeth Cymru

Liywodraeth Cymru, Parc Cathays, Caerdydd, CF10 3NQ

Hapus i gyfathrebu yn y Gymraeg neu yn Saesneq




Formaerty
Eordar Pu

verian

beaufortresearch

FullMame_1 FullMame_2
|% PMAddr1
BS  Pmaddr2
Consrrlar PMAddr3

PabMo
PMaAddrd
PMACrS OO0,

PMPostcode Reference: PMSerialMumber

Dear FullMame_1 FullName_2,
Thank you for taking part in the National Survey for Wales.
As a thank you, your £15 gift voucher is enclosed with this letter.

To find out where your voucher can be used, please visit

If you have any guestions, please call us for free on 0200 008 3244 or email us on
—— Avert
Yours sincerely

Werian (formerly Kantar Public) / Beaufort Research
On behalf of the Welsh Government

www.gov.wales/nationalsurveyinfo

Welsh Government, Cathays Park, Cardiff, CF10 3NQ

Happy to communicate in Welsh or English
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